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3. RESUMEN EJECUTIVO

Tribux es una aplicacion movil interactiva disefiada para ciclistas de nivel intermedio o
aficionados que desean crear experiencias unicas y conectar con otros entusiastas de este
deporte para que expandan su comunidad y promuevan un estilo de vida activo. Nuestra
propuesta de valor se centra en la creacion de experiencias Unicas, mediante la combinacion
de ciclismo, comunidad y tecnologia para ofrecer una plataforma intuitiva y enriquecedora.

La posicion estratégica de Tribux es de enfoque y diferenciacion, nos dirigimos a la
comunidad ciclista, promoviendo un ambiente amigable y de apoyo para todos los niveles
de ciclistas. Nuestra aplicacion ofrece una intuitiva experiencia de usuario; en la
integracion de la tecnologia y los datos de los usuarios como el uso del GPS y analisis de
rendimiento; en el marketing y posicionamiento de marca; y finalmente, en una
monetizacion sostenible. La marca se posicionaria como la compaiiia que entiende y valora
las necesidades de los ciclistas, promoviendo la seguridad, la comunidad y el disfrute del
ciclismo.

Este proyecto tiene su mercado potencial dividido en dos perfiles de usuarios:
principiantes y profesionales del ciclismo. En base a una investigacion mixta que incluyo
entrevistas y encuestas, identificamos como publico objetivo a ciudadanos de Guayaquil,
Daule y Samborondoén, de entre 28 y 39 anos, interesados en el ciclismo y familiarizados
con el uso de aplicaciones moviles.

El ciclismo ha experimentado un crecimiento significativo en términos de popularidad y
aceptacion como una forma de ejercicio, recreacion y medio de transporte sostenible
(Gutiérrez, 2022). Aunque la violencia y la inseguridad que se viven actualmente en el pais
son preocupaciones, planeamos mitigar estos riesgos creando alianzas estratégicas con

organizaciones de ciclistas y autoridades locales necesarias.



Tribux se diferencia de la competencia ya que tiene todas las funcionalidades en un
mismo lugar, ademas que se basa en datos precisos de las ciudades de Guayaquil, Daule y
Samborondén. La aplicacion incluye dos versiones, una gratuita con funciones basicas y
una version premium con caracteristicas adicionales como eventos, chats ilimitados con la
comunidad, tienda virtual de market place, controles policiales e informacion sobre nuevas
ciclovias/ reglas o leyes actualizadas en cuanto al ciclismo.

La aplicacion estara disponible para su descarga en las tiendas de App Store y Google
Play y también en alianzas con tiendas de bicicletas. La estrategia de comunicacion se
enfocara en redes sociales, influencers de ciclismo y actividades especiales al aire libre para
vincular a nuestros usuarios, sus familias y la aplicacion.

El estudio financiero destaca la viabilidad del proyecto, con una inversion de
$33.642,81 y proyeccion de ventas anuales de $101.389,08. Se espera una rentabilidad al
tercer ano de $40.690,23, con un TIR de 25,20%, un VAN de $50.742,76 y un periodo de
recuperacion proyectado de tres afios.

Tribux se concibe como una plataforma rentable, disefiada para promover la comunidad
ciclista y fomentar la movilidad sostenible. Desde una perspectiva de responsabilidad social
y sostenibilidad, la aplicacion busca impulsar un cambio positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Vicente Luis Abarca Jalon,
Silvia Verénica Magallanes Villao, Flavio Alfredo Campafia Sanchez y Marilyn Guadalupe
Bucheli Mufioz y explica el plan de negocios del proyecto denominado “Tribux”; por tal
razon los contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el
trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique

plagio.



4. PALABRAS CLAVE

Comunidad ciclista, experiencias unicas, aplicacion movil, conectividad ciclista.
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5. CONSIDERACIONES ETICAS

La propuesta de modelo de negocio "Tribux" ha sido desarrollada tomando en cuenta
una serie de aspectos €ticos para asegurar que se respeten los derechos de todas las partes
interesadas y se fomente un comportamiento €tico a lo largo del proceso de desarrollo de la
aplicacion. Las ideas y conceptos empleados en este proyecto no infringen patentes, marcas
registradas o derechos de autor existentes. Se realizd una investigacion exhaustiva para
evitar plagios accidentales. En el desarrollo de la aplicacion se consideran las regulaciones
vigentes para la privacidad y proteccion de datos de los usuarios.

La aplicacion promueve practicas sostenibles, ayudando a los ciclistas a reducir su
huella de carbono y a fomentar la sensibilizacion ecologica.

Al abordar estas consideraciones éticas, estamos construyendo una aplicacion movil
para ciclistas que cumple con los estandares legales y éticos, y que también fomenta una

imagen positiva para la empresa y contribuye al bienestar de la comunidad ciclista.
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7. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Las comunidades deportivas tienen un impacto significativo en la sociedad, ya que
fomentan un estilo de vida activo, promueven la salud y el bienestar, y contribuyen al
desarrollo de habilidades sociales, trabajo en equipo y superacion personal. En el caso
especifico de la comunidad de ciclistas en Ecuador, su crecimiento ha sido notable en los
ultimos afos, generando un impacto positivo en la sociedad a nivel local y nacional
(Ministerio de Turismo, 2018).

En el ambito social, la comunidad de ciclistas ha promovido la inclusion de diversas
personas en la practica de este deporte, fomentando la igualdad de género, la inclusion de
personas con discapacidad y la integracion de diferentes grupos etarios. Asimismo, se ha
fortalecido el sentido de pertenencia y camaraderia entre los miembros de esta comunidad,
generando espacios de encuentro, intercambio de experiencias y colaboracion en proyectos
relacionados con el ciclismo (Buehler, R., & Pucher, J., 2021).

Estas comunidades ciclistas han tenido un crecimiento exponencial, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el uso de la bicicleta experimentd un aumento
del 83% en el afio 2020. Ante este escenario hemos decidido enfocarnos en esta
comunidad, ya que a pesar de su significativo desarrollo poblacional, hemos identificado
una falta de herramientas tecnoldgicas integrales y especificas que permitan conectar a los

ciclistas, compartir rutas, eventos y experiencias de manera efectiva.

Es importante destacar que los dispositivos moviles, especialmente los teléfonos celulares,

se han vuelto indispensables en nuestra vida cotidiana y en el proceso de toma de



decisiones. De acuerdo con estudios realizados por Logan, se estima que las personas en
América Latina dedican en promedio cinco horas diarias a sus dispositivos moéviles, y que

el 91% de este tiempo lo destinan al uso de aplicaciones moviles (Faneli, 2019).

Es en este contexto que surge la propuesta de Tribux, una aplicaciéon movil diseniada
exclusivamente para la comunidad ciclista de Guayaquil, Daule y Samborondoén. Tribux se
concibe como una solucion integral que aborda las necesidades practicas y sociales de los

ciclistas, al tiempo que promueve la seguridad, la comunidad y la sostenibilidad.

La aplicacion Tribux ofrece una amplia gama de caracteristicas y servicios, desde la
creacion de perfiles individuales, la planificacion y seguimiento de rutas, la participacion en
grupos de interés y la promocion de eventos y noticias relevantes para la comunidad. El
producto también incluird funciones que promueven la seguridad del ciclismo, como
comparticion de la ubicacidon en tiempo real con contactos de confianza, alertas de vialidad,
y consejos practicos de seguridad vial. Al mismo tiempo, la aplicacion servira como un
recurso educativo para los ciclistas, proporcionando consejos de entrenamiento,
recomendaciones de equipamiento y contenido inspirador relacionado con el ciclismo. Por
ultimo, la aplicacion ofrecerd herramientas para la organizacién y promocion de eventos
locales, tales como paseos en grupo, carreras benéficas y actividades de recaudacion de
fondos, permitiendo a los usuarios descubrir, unirse, y participar en eventos relevantes.

En el contexto ecuatoriano, el ciclismo ha experimentado un crecimiento significativo
en términos de popularidad y aceptacion como una forma de ejercicio, recreacion y medio
de transporte sostenible. Las tendencias y valores culturales han evolucionado en respuesta
a diversas influencias, incluyendo factores sociales, ambientales y de salud. Cada vez mas

ecuatorianos estan adoptando la bicicleta como medio de transporte en las ciudades, lo que



refleja una creciente conciencia sobre la importancia de reducir la contaminacion del aire y
fomentar la movilidad sostenible. Ademas, el ciclismo también se ha convertido en una
forma popular de ejercitarse y mantenerse activo, en linea con la creciente preocupacion
por la salud y el bienestar. En el pais hay un incremento en la participacion de eventos y
competencias relacionadas con el ciclismo, lo que evidencia esste cambio cultural. Tribux
se preocupa por el interés de los ciclistas y les ayuda a promover este estilo de vida
saludable en comunidad.

La estructura empresarial de Tribux est4 establecida como Sociedad Andnima S.A, con
valores corporativos claros y un equipo clave de profesionales, la compaiiia se compromete
a proporcionar una solucion integral y de alta calidad para la comunidad ciclista, enfocada
en la seguridad, la comunidad y la sostenibilidad.

El mercado objetivo de Tribux son los ciclistas de nivel medio y amateur en Guayaquil,
Daule y Samborondén, quienes buscan una plataforma integral para conectar, compartir y
explorar experiencias ciclistas. Estos clientes potenciales son personas comprometidas con
un estilo de vida activo y saludable, interesados en la comunidad y la seguridad en sus
actividades ciclistas.

Tribux compite en un mercado donde coexisten redes sociales como Facebook y
Whatsapp, asi como aplicaciones de seguimiento de actividades como Strava Gps Correr
Ciclismo, Komoot - senderismo y ciclismo y Relive: Corre, Pedalea y mas. Sin embargo, se
destaca por ofrecer una experiencia integral y inica a un precio asequible, con funciones
disefiadas especificamente para satisfacer las necesidades de la comunidad ciclista de

Guayaquil, Daule y Samborondon.



Tribux es una oportunidad para conectar y fortalecer la comunidad ciclista en Guayaquil,
Daule y Samborondoén, ya que es un App que fomenta la comunidad, seguridad y bienestar,

asegurandonos de convertirnos en la App lider de ciclistas de estas comunidades.

Con un enfoque claro en la seguridad, comunidad y sostenibilidad, Tribux busca no solo

unir a los ciclistas, sino también promover un estilo de vida activo y saludable.



8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO DEL PROYECTO

8.1. Objetivo General
El objetivo general de Tribux es promover el deporte, la comunidad, la conexion y la
sostenibilidad para contribuir positivamente a la practica de una vida saludable y activa por

parte de los ciclistas de las ciudades de Guayaquil, Daule y Samborondon.

8.2. Objetivos Especificos.

1. Identificar las necesidades de la comunidad ciclista y analizar el grado de
aceptacion del proyecto Tribux.

2. Desarrollar e implementar estrategias integrales de marketing y promocion para
posicionar a Tribux como la aplicacion preferida por los ciclistas, destacando por su

tecnologia, innovacion y caracteristicas rentables y futuristas.

3. Adquirir 4000 usuarios en la App, obteniendo un incremento del 12% en el nlimero
de descargas mensuales durante un periodo de 12 meses.

4. Establecer alianzas estratégicas con al menos 3 organizaciones para ampliar el
impacto y el alcance del proyecto.

5. Desarrollar procesos operativos para garantizar una experiencia del usuario 6ptima
y mejora continua de la aplicacion.

6. Identificar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, incluyendo el
personal clave.

7. Evaluar la viabilidad econdmica mediante la revision de indicadores financieros

como el TIR, VAN y proyeccion de utilidades.



9. Descripcion del modelo de negocio
Tribux se presenta como una solucion innovadora disefiada para satisfacer las
necesidades especificas de la creciente comunidad ciclista en las ciudades de Guayaquil,
Daule y Samborondon. La propuesta de valor de Tribux radica en su capacidad para
ofrecer una experiencia integral y centrada en el usuario, proporcionando herramientas y
recursos que promueven la seguridad, la comunidad, la conexion y la sostenibilidad.

La aplicacion contara con dos versiones gratuita y Premium:

Tabla 1.

Servicios de versiones gratuita y premium

Servicios de version gratuita Servicios de version premium ($2,99)
Mapas de rutas de hasta 20 km Mapas de rutas ilimitados

Consejos Consejos

Chats Chats ilimitados con la comunidad

Acceso a eventos dentro de la aplicacion.
Acceso a market place
Alertas sobre controles policiales

Informacidn sobre nuevas ciclovias/ reglas o

leyes actualizadas en cuanto al ciclismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Para lograr esta propuesta de valor es indispensable la correcta coordinacion entre las
diferentes gerencias del proyecto. La investigacion de mercado fue clave para identificar
las necesidades de la comunidad ciclista y establecer los pilares bajo los cuales se

fundamenta la propuesta. Con base en los datos obtenidos se desarrollo el producto y se



construyo la estrategia de marketing, comunicacion y relaciones publicas, claves para dar a
conocer la marca y posicionarla en el mercado como la aplicacion que entiende y valora las
necesidades de los ciclistas ecuatorianos, promoviendo la seguridad, la comunidad y el
disfrute del ciclismo. La Gerencia Administrativa es responsable de gestionar
eficientemente los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para el desarrollo
y operacion de la aplicacion. Previo a la presentacion de esta propuesta, la Gerencia
Financiera evalu6 la viabilidad financiera determinando la inversion inicial necesaria, las
fuentes de financiamiento mas eficientes y proporcionando informes financieros para
comprobar en diferentes escenarios la sostenibilidad financiera.

Este documento se centra en el estudio de mercado realizado por Tribux, enfocado en el
desarrollo de la aplicacion y que arrojé una serie de hallazgos cruciales que permitieron
comprender con mayor precision las necesidades y deseos del mercado objetivo.

La investigacion realizada evidencid, que la poblacion de ciclistas esta en crecimiento,
particularmente en areas urbanas donde cada vez mas personas optan por la bicicleta como
deporte y un importante porcentaje como un medio de transporte sostenible y saludable.
Este crecimiento se alinea con tendencias globales de sustentabilidad y bienestar personal,
lo cual aumenta el potencial de mercado para Tribux y confirma la pertinencia del proyecto.
Esta aplicacion estd disefiada para proporcionar rutas optimizadas, seguimiento de la
actividad y conexion social entre usuarios, aspectos altamente valorados segun las
encuestas y las entrevistas realizadas a los ciclistas entre 28 y 39 afios.

En el plano comercial, el estudio reveld una oportunidad propicia en la oferta de
funcionalidades premium, como las descritas anteriormente en este documento, que pueden

anadir un modelo de suscripcion rentable.



Algunos de los desafios identificados incluyen la alta competencia de aplicaciones con
funciones similares y la necesidad de una constante innovacion tecnologica para mantener y
captar a los usuarios. La seguridad de datos también es una preocupacion creciente que
Tribux debe abordar de manera proactiva para ganar y conservar la confianza de los

usuarios.

Desde el ambito promocional, las estrategias de marketing deben focalizarse en la
creacion de una comunidad solida y comprometida. La aplicacion podria beneficiarse de
alianzas con tiendas de bicicletas y eventos ciclisticos para fortalecer su presencia en la

comunidad ciclista.



10. Gerencia: Estudio de Mercado

10.1 Estudio de Mercado

10.1.1. Objetivo General.

Recopilar informacion sobre las necesidades, preferencias y comportamientos de las

comunidades de ciclistas en Guayaquil, Daule y Samborondon para el desarrollo de una

aplicacion movil que cuente con caracteristicas diferenciadoras y que generen experiencias

significativas entre sus usuarios.

10.1.2. Objetivos Especificos.

1.

Analizar el comportamiento e identificar las necesidades especificas de los
ciclistas en cuanto a compartir experiencias, incluyendo la frecuencia, los momentos
clave y las motivaciones detrds de estas acciones.

Evaluar la usabilidad, la navegacion y la experiencia del usuario en aplicaciones
moviles similares, para identificar los aspectos claves que les interesaria mejorar a
esta comunidad.

Segmentar las comunidades de ciclistas en subgrupos segun sus caracteristicas
demograficas, intereses y comportamientos, para adaptar la aplicacion a las
necesidades especificas de cada segmento.

Investigar las expectativas de privacidad y seguridad de los ciclistas ecuatorianos,
para garantizar tanto la proteccion de datos como la integridad de los usuarios.

Investigar y evaluar las opciones de monetizacion para la generacion de ingresos y

desarrollo de un modelo de negocio sostenible.
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10.1.3. Poblacion.

En Ecuador, el ciclismo ha experimentado un notable aumento en popularidad tanto
como deporte recreativo como medio de transporte. Aunque las estadisticas exactas sobre la
poblacioén de ciclistas y su evolucion a lo largo de los afios pueden ser dificiles de obtener,
existen algunas fuentes que ofrecen informacion relevante al respecto.

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
de Ecuador, en el afio 2015, alrededor del 29% de los ecuatorianos practicaba algln tipo de
deporte o actividad fisica de forma regular. Aunque no existen datos especificos sobre la
practica del ciclismo, se puede inferir que una parte significativa de esta poblacion esta
integrada por ciclistas recreativos.

Es evidente un aumento en el interés, la participacion y la visibilidad de los ciclistas en el
pais, respaldado por la implementacion de politicas, programas y eventos que fomentan el
uso de la bicicleta y la practica del ciclismo en la sociedad ecuatoriana.

Segun los datos mas recientes, el nimero de personas que utilizan Internet en Ecuador
ha experimentado un crecimiento considerable en los ultimos afios. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de Ecuador, a mediados de 2020, se estim6 que
aproximadamente el 82% de la poblacion ecuatoriana tenia acceso a Internet. En términos
absolutos, esto representa alrededor de 13.7 millones de personas que utilizan Internet en
Ecuador. El crecimiento ha sido impulsado por diversos factores, como la expansion de la
infraestructura de telecomunicaciones, el aumento del acceso a dispositivos moéviles y la
creciente conciencia sobre los beneficios de la conectividad digital.

Es importante mencionar que el uso de Internet movil también ha experimentado un
crecimiento significativo en Ecuador. Con el aumento de la disponibilidad de smartphones

y tarifas de datos mas asequibles, un nimero cada vez mayor de personas acceden a



11

Internet a través de dispositivos moviles. Esto ha facilitado el acceso a servicios digitales en
areas que anteriormente tenian una conectividad limitada.

En este caso, el proyecto se enfocard en las comunidades virtuales, ya que son grupos
de personas que se conectan a través de la tecnologia, como las redes sociales, foros en
linea o grupos de chat. Esta comunidad deportiva que se propone permite a las personas
conectarse con otros que comparten sus pasiones y aficiones, sin importar la distancia
fisica.

10.1.4. Muestra.

Ecuador no cuenta con datos estadisticos sobre la practica del ciclismo. Sin embargo,
para realizar el calculo de la muestra se tom6 en consideracion la poblacion entre los 22 y
50 afnos que corresponde a 1’831.613 y del cual se le calcula, el 10,46%, que, de acuerdo al
INEC en el 2020 (citado por Diario Digital “Edicion Médica™) equivale a quienes practican
deporte al aire libre, dando como resultado 191.586 el tamafo de la poblacioén universo. Por
otro lado, se toma en consideracion el nivel de confianza y la probabilidad de que ocurra el
evento con un 50% y la probabilidad de que no ocurra de otro 50%. Con un error de

estimacion aceptado de 4,30% , dando como resultado una muestra de 518.
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Tabla 2

Valores para calcular la muestra.

Poblacion ecuatoriana entre 22 y 50 afios  1°831.613

Prética deporte 10,46%

Tamafio poblacional real 191.587

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Calculo tamario de la muestra

Tamafio de la poblacion N 191.587

Parametro estadistico Z 1,96

(nivel de confianza 95%)

Probabilidad de que ocurra p 50%
el evento
Probabilidad de que no q 50%

ocurra el evento

Error de estimacion e 4,30
aceptado
Tamano de muestra n 518,01

Fuente: Elaboracion propia.



10.1.5. Disefio de la Investigacion.

Enfoque metodologico.

El alcance de la investigacion es mixto combinando un enfoque exploratorio y
descriptivo. Esta metodologia nos permitid integrar datos cualitativos y cuantitativos, lo
que nos brindd una vision mas completa de los fendémenos estudiados y responder
preguntas de investigacidon mas complejas.

Primero, se realizaron entrevistas a profundidad a ciclistas en todos los niveles, donde
obtuvimos informacidn relevante sobre las funcionalidades de la aplicacion, términos de
privacidad y el nivel de interaccion con la tecnologia.

Adicionalmente se realizaron 521 encuestas que incluyeron preguntas cerradas de
opcidon multiple y que nos proporcionaron informacién cuantitativa para poder identificar
tendencias entre la poblacion estudiada.

10.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion (Encuestas, Entrevistas a
profundidad, Grupos focales).

Técnicas de la investigacion.

- Encuestas

Se levantaron 521 encuestas en modalidad online, utilizando la herramienta de
Google Form, que contenian 13 preguntas, divididas en secciones para investigar
informacion referente a datos demograficos, comportamiento de los ciclistas en su
comunidad, conexiones tecnologicas, caracteristicas de la App y opciones de

monetizacion

13
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- Entrevistas a profundidad
Se realizo entrevistas a profundidad a 10 ciclistas que identificamos en las calles de
Guayaquil, Daule y Samborondon, con edades comprendidas entre los 29 y 45 afios,
durante estas entrevistas exploramos temas relacionados a la usabilidad, caracteristicas
deseadas, preferencias de seguridad y mas aspectos importantes.
10.1.7. Resultados de la investigacion.
e FEncuestas
De acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo la siguiente informacion:
- Datos demograficos
Edad
El 68% de los encuestados que practican el ciclismo se encuentran en el rango de
edad de 28 a 35 afios. Esto nos permiti6 dirigir y enfocar nuestro proyecto.
Geénero
Esta pregunta nos ayuda a establecer que la mayoria de los encuestados fue del
género masculino, sin embargo, esto solo representa un 4% mas que el femenino. Y
otro género, se mantuvo en valor 0.

Nivel de ciclista

Mas del 50% de los encuestados tienen un nivel intermedio en ciclismo, es decir,
esta poblacion circula por carreteras, con menos trafico, recorriendo unos 40-50 km. ,
durante unas dos horas o dos horas y media aproximadamente. El 39,5% corresponde a
la poblacioén con nivel principiante, es decir apenas estan incursionando en este deporte

o quizés en el deporte de forma general.
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- Comportamiento de los ciclistas en la comunidad

Frecuencia de practica de ciclismo en comunidad

El 43,2% de los encuestados comparte siempre actividades de ciclismo con otros
actores de la comunidad, es decir, prefieren hacerlo en grupos. Ahora, el 49,1% lo hace
de forma ocasional, en algunos casos por temas de seguridad. Por tltimo, apenas el
7,7% no comparte este deporte en comunidad, es decir lo hacen por su cuenta de forma
solitaria.

Canales de comunicacion de los encuestados

El 88,5% de nuestra muestra se comunica a través de WhatsApp, por ser la App mas
popular y también por ser la mayor utilizada por este publico joven adulto que
comparte por esta red temas personales, laborales y de interés.

Disfrute de actividades

(Qué es lo que mas disfrutas de compartir el ciclismo en comunidad? fue la
pregunta abierta que hicimos en la siguiente seccion para saber qué es lo que mas les
motiva al momento de realizar ciclismo con otras personas. Respuestas principales
resaltaron como: deporte, compartir con otras personas aficionadas por el ciclismo,
disfrutar en familia o con amigos.

- Conexiones tecnologicas

Acceso a la tecnologia como apoyo

El 58,2% de nuestra muestra utiliza el celular para controlar sus actividades al
practicar el ciclismo. Al mismo tiempo, estd seguido por la opcion “reloj” con un

39,3% en donde principalmente controlan el tiempo del pedaleo.
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Instalacién de Apps moéviles

El 60,5% de estos ciclistas tenian descargadas Apps en su celular que los ayude a
realizar su deporte. Principalmente, ellos se referian a Google Maps o Waze,
aplicaciones de mapas que los ayudaba a ubicarse y a conocer nuevos desvios o
presencia de vigilantes en las carreteras. Es decir, nuestra App podria ofrecer a nuestros
usuarios servicios nuevos con los que no cuentan las otras Apps que son mas generales.
- Caracteristicas de la App

Contenido

El 39,2% de los entrevistados quisiera chat como su opcion primordial para esta
App. El 15,5% esta enfocada en que quisiera rutas de ciclismo. De ahi, secciones como
compra de articulos, eventos, noticias, trafico y controles policiales tienen menos
porcentaje, sin embargo, entre todos llegan a mas de un 57%. Por otra parte, mas del
56% de los ciclistas quieren que esta App tenga todas estas caracteristicas juntas.

Seguridad de la App

El 57,2% de los entrevistados estan interesados en que tenga diversas formas de
privacidad y seguridad para acceder como: huella, face ID, clave de patron y digitos
alfanuméricos.

- Monetizacion
Pago
El 83,5% de la poblacion entrevistada estaria dispuesta a pagar por tener acceso a la
App. Esto debido a que cada vez y cuando crece més esta poblacion de ciclistas y sus
habitos por estar lo mas equipados posibles al momento de realizar este deporte con

otras personas.
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Valores a cobrar

El 41,3% de los encuestados quisiera pagar una membresia anual y el 29,6% en
segunda posicion quisiera pagar entre $2,00 y $5,00 mensuales. Esto puede ser gracias
a todas los beneficios que les podriamos ofrecer a nuestros clientes.

e Entrevistas
Entrevistamos a 10 ciclistas en diversos ambientes de la ciudad en edades

comprendidas entre 35 y 49 afios y nos informaron:

- De forma regular realizan actividades en comunidad, practican el ciclismo con
mucha frecuencia, algunos tienen nivel principiante o intermedio.

- Lo que mas disfrutan al practicar el ciclismo es compartir la experiencia deportiva,
en los ultimos afios ha crecido su deseo por ser mas saludables y al mismo tiempo
encuentran interesante que exista un fomento de la cultura ciclista en las ciudades y
el pais.

- Siempre visualizan la presencia de marcas que apoyan este deporte y eso les
interesa y agrada. Aspiran que sean mas frecuentes las competencias para participar
y al mismo tiempo crear interacciones con nuevas personas que comparten su
deporte.

- La mayoria de entrevistados no cuentan con Apps que los ayude a practicar el
ciclismo, sin embargo, estarian felices si pudieran tener alguna que sirva de apoyo.
Prefieren que sea gratuita al principio para poder utilizarla y ver como funciona.

- Solo una de las entrevistadas, profesional destacada en el deporte, ha utilizado
Apps moviles que la ayudan practicando el ciclismo.

Los resultados de estas entrevistas revelaron que a las personas les interesaba la

aplicacion como recurso de apoyo, sugirieron incorporar temas de interés, eventos y
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descuentos especiales por descargas. Al mismo tiempo, manifestaron la importancia de la
seguridad fisica y digital debido al contexto actual que vive la ciudad.
Ciclista y Triatlonista Nivel Avanzado

Mercedes, de 45 afios, nivel avanzado, pues lleva varios afios practicando, nos relata
“este deporte del triatlon; el ciclismo es parte de este, pero me encanta pedalear”.

Tiene dos Apps instaladas en su celular que usa muy frecuentemente: Training peaks:
una App en donde el entrenador establece metas y te enteras de eventos deportivos cerca de
tu zona. Paga alrededor de $19.00 por mes. También utiliza Zwift, una App de
entrenamiento para mejorar el desempeno deportivo y por la que paga $15 mensuales.

Maneja grupos de WhatsApp con sus compaifieros ciclistas para programar las rutas y
los dias de salida a pedalear y le encanta practicar ciclismo, disfruta mucho con su
comunidad porque “Cada salida termina en un sinnumero de anécdotas, nuevas historias y
aprendizajes”. Usa mucho su reloj Garmin para apoyarse y revisa los datos después en el
celular.

10.1.2. Analisis

10.2.1. Mercado Objetivo y potencial.

El mercado objetivo de Tribux son deportistas, tanto hombres como mujeres con un
nivel de habilidad intermedio o principiante, entre los 28 y 39 afios de edad,
financieramente estables, trabajadores, quienes utilizan la tecnologia, y especialmente sus
celulares, en diversos aspectos de la vida diaria y que incluso lo usa como herramienta de
acompanamiento en sus rutas ciclistas. Ademas, comparten con su comunidad en grupos de
redes sociales, particularmente WhatsApp. Pueden ser personas solteras o casadas que

ocupen un espacio de su tiempo para practicar su deporte.
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Segun Diario El Telégrafo (2021), con la llegada de la pandemia, las formas de
movilizarse cambiaron en Ecuador y segtin el INEC, en 2020 el uso de la bicicleta crecio
83% en relacion al 2019, debido a esto el mercado potencial también incluye a personas
que utilizan la bicicleta como medio de transporte, ya que

10.2.2. Mapa de la competencia.

Se realiz6 una investigacion para identificar la competencia directa e indirecta existente
en el mercado de aplicaciones relacionadas al ciclismo en Guayaquil, Daule y
Samborondén. Existen aplicaciones como Strava, Komoot y Relive que son competidores
directos y grupos de Whtasapp y Facebook considerados como competidores indirectos, sin
embargo ninguno de ellos ofrece un servicio integral en una sola aplicacion:

Strava

El precio es de $8 mensual. Como ventajas, Strava cuenta con grabaciones y
comparticion de rutas, entrenamientos, el tiempo y la distancia recorrida y GPS. Entre sus
desventajas esta que no tiene chat en linea por lo tanto no pueden interactuar entre su
comunidad de ciclistas, no tienen acceso a un marketplace y muchas otras funcionalidades
de Tribux.

Komoot

Komoot tiene dos versiones. En la gratuita se pueden comprar mapas para usarlos sin
conexion por $3,99 y la version premium tiene un costo de $4,99 mensual. Entre las
ventajas de la aplicacion se encuentra que se puede crear propias rutas desde casa, realizar
planificacion del recorrido, navegando con o sin conexion y las pueden compartir con toda
la comunidad. Entre sus limitaciones estd que solo se puede marcar rutas y compartirlas

entre la comunidad. No tiene tienda online, consejos para practicar el deporte y otras
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caracteristicas esenciales de Tribux. No tiene otras caracteristicas que promuevan la
interaccidn con mas usuarios.
Relive

Relive es una aplicacion gratuita. Esta enfocada en personas que practican deportes al
aire libre como atletismo, senderismo o ciclismo. Como ventajas esta aplicacion les ayuda a
los usuarios a registrar sus entrenamientos, encontrar rutas y grabar videos con efectos
increibles. Por otro lado, como desventajas, no es una aplicacion enfocada en las
necesidades especificas de los ciclistas, no tiene chats en lineas u otros aspectos de
interaccion.
Grupos de Facebook

Es gratuita. Brinda al usuario la oportunidad de crear o pertenecer a una comunidad
relevante y activa con personas que comparten los mismos intereses. En el caso de Ecuador
hay grupos de ciclistas en Facebook hasta con 33.0000 miembros. Sin embargo, no tiene
mapas interactivos o caracteristicas especificas para las comunidades de ciclistas.
Grupos o0 Comunidades de Whatsapp

La aplicacion es gratuita. Tanto los grupos y las comunidades tiene ventajas como
compartir fotos, videos, documentos, reunir a individuos con intereses comunes y coordinar
actividades conjuntas. No es una aplicacién que se enfoque sélo en ciclistas, que por la
cantidad de mensajeria que se intercambia no existe interés de los usuarios por leer y no

tiene rutas, marketplace o actividades interactivas relevantes.
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Figura 1. Mapa de competencia.
10.1.3. Analisis de las 5 Cs

10.3.1. Contexto.

Para el analisis del contexto se utilizé la herramienta PESTEL para identificar los
factores externos que podrian tener incidencia importante en el proyecto:

- Factores politicos

Las regulaciones de seguridad vial y el apoyo gubernamental al ciclismo en Ecuador son
aspectos clave para promover la movilidad sostenible y la seguridad de los ciclistas. En
Ecuador, se han implementado diversas medidas para fomentar el uso de la bicicleta como
medio de transporte, asi como para mejorar la seguridad vial de los ciclistas.

Ecuador cuenta con leyes y normativas que buscan proteger a los ciclistas en las vias
publicas, el pais ha establecido normas de transito que regulan la convivencia entre
vehiculos a motor y bicicletas, asi como la obligatoriedad del uso de cascos para los
ciclistas, especialmente en carreteras y vias de alta velocidad. Estas normativas estan
orientadas a reducir el riesgo de accidentes y a mejorar la seguridad de los ciclistas en las

carreteras ecuatorianas y estan establecidas en el Reglamento a la Ley de Transporte
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Terrestre, Transito y Seguridad Vial y en el Manual de Respeto al Biciusuario creada en el
2023 por el gobierno anterior. Adicionalmente se han implementado campaiias de
educacion vial orientadas a promover el respeto mutuo entre conductores, ciclistas y
peatones, asi como el desarrollo de medidas de control y vigilancia para garantizar el
cumplimiento de las normas de transito por parte de todos los usuarios de la via.

Ecuador ha llevado a cabo diversas iniciativas para promover el uso de la bicicleta como
medio de transporte sostenible y seguro, el Gobierno ha sido el principal promotor
mediante la creacion de infraestructura adecuada para el ciclismo, como ciclovias y carriles
bici, asi como la promocion de campanas de concienciacion sobre los beneficios del uso de
la bicicleta. Ademas, se realiza promocion de eventos y actividades, préstamo de bicicletas
en areas urbanas como parques y municipios, todo estas iniciativas evidencia la importancia
del ciclismo como parte de politicas de movilidad sostenible a nivel nacional y local.

A pesar de los esfuerzos que se estan realizando, aun existen desafios en términos de
seguridad vial y apoyo gubernamental. Algunas de las areas de mejora incluyen la
necesidad de ampliar y mejorar la infraestructura ciclista en todo el pais, asi como la
implementacion de mas politicas y programas que fomenten el uso de la bicicleta como
medio de transporte seguro y sostenible. Tomando en consideracion el progreso en el
ambito gubernamental y legislativo, la propuesta de Tribux es relevante y oportuna. —

- Factores econémicos

Ecuador ha experimentado un crecimiento econémico modesto en los ultimos afios,
aunque se han enfrentado desafios debido a la caida de los precios del petroleo y la deuda
publica creciente. Ademas, segun Primicias EC (2024), la inflacion este afio alcanz6 1,35%

lo que afecta directamente la capacidad adquisitiva de los consumidores y las condiciones
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para las empresas y las exportaciones. El Banco Central de Ecuador ha implementado
medidas para controlar la inflacion y estabilizar la moneda.

Segun el estudio Mapeo del Ecosistema E-Commerce en Ecuador (citado por Primicias
EC), después de que empezara el Covid-19, los hdbitos en los consumidores cambiaron y
de esa manera, las ventas a través de canales digitales registraron un aumento del 16% en el
afno 2022, bordeando los USD 3.900 millones y ha sido una tendencia en crecimiento que
podria llegar a USD 6.139 millones en el afio 2025.

- Factores sociales

En Ecuador, el ciclismo ha experimentado un crecimiento significativo en términos de
su popularidad y aceptacion como una forma de ejercicio, recreacion y medio de transporte
sostenible. Las tendencias y valores culturales sobre practicar ciclismo han evolucionado en
respuesta a diversas influencias, incluyendo factores sociales, ambientales y de salud
(Gutierrez, 2022).

En términos de valores culturales, el ciclismo ha ganado terreno como una actividad que
promueve un estilo de vida saludable y sostenible. Cada vez mas ecuatorianos estan
adoptando la bicicleta como medio de transporte en las ciudades, lo que refleja una
creciente conciencia sobre la importancia de reducir la contaminacion del aire y fomentar la
movilidad sostenible.

Ademas, el ciclismo también ha ganado seguidores en el pais, con un aumento en la
participacion en eventos y competencias relacionadas a este deporte, lo que indica un
cambio en los valores culturales hacia la promocion de este estilo de vida. La conciencia
social sobre la importancia del ejercicio y la practica de deportes ha experimentado un
crecimiento significativo en Ecuador. Cada vez mas ecuatorianos reconocen los beneficios

del ejercicio regular no solo para la salud fisica, sino también para el bienestar mental y
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emocional. Esto ha llevado a un aumento en la participacion en actividades deportivas,
incluyendo el ciclismo, como una forma de mantenerse activo y saludable (Gutierrez,
2022).

Existieron dos factores importantes que promovieron masivamente el ciclismo a nivel
nacional: el triunfo de Richard Carapaz en el Giro de Italia 2019 y también la pandemia. En
el ultimo caso, gracias a sus ventajas para desplazarse con rapidez y huir de los riesgos de
la masificacion en el transporte publico. Y después, con la medalla de oro de la Locomotora
del Carchi en los Juegos Olimpicos de 2022 provoco6 el boom (Gutierrez, 2022).

El namero de ciclistas aficionados se ha duplicado. “La pandemia retraso la fabricacion
de bicis y ahora ya se pueden hacer eventos publicos, lo que ha hecho que la demanda
crezca todavia mas”, comenta Pedro José Tovar, de la tienda Tecnocyclo, quien asegura
que el perfil del comprador es “gente principiante, atraida por la moda, que busca bicis con
un precio entre los ochocientos y dos mil dolares”.

Segun Felipe Borja, jefe de la tienda Europa Bike citado por Gutiérrez (2022), “Antes
del fenomeno Carapaz la bici que mas se vendia era la de montafia, en 85 %, respecto a la
de ruta, que apenas llegaba al 15 %”. Actualmente, los porcentajes estan en el 60 % para la
bici de montafia y el 40 % para la de ruta”. Sus clientes son personas “de clase media alta,
de alrededor de treinta afios y con trabajo estable”. En general, “tienen un concepto de vida
saludable y desean un estatus para moverse, no solo por la ciudad, con una bici bonita y que
llame la atencion”. Todo esto concuerda con los resultados obtenidos en nuestra
investigacion.

- Factores tecnologicos
Ecuador ha mejorado su infraestructura en tecnologia de la informacion y comunicacién

en los ultimos afios, lo que ha permitido un mayor acceso a internet y la expansion del
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comercio electronico. Por otro lado, la capacidad de Ecuador para innovar y adoptar
tecnologias avanzadas puede tener un impacto en la competitividad y el desarrollo de

diferentes sectores econdmicos (Pefia et al., 2021).

Figura 2. Evolucion del porcentaje de personas que utilizan el internet segun su area.
Nota: Tomada del INEC, link: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012 Boletin_Multiproposito_Tics.pdf

La figura 2 representa la evolucion del porcentaje de personas que utilizan internet desde
el 2013 hasta el 2020, segun el area geografica. En el 2013, el uso de internet se ubico a
nivel nacional en un 40,3%, en el area urbana el 47,5% y en el area rural el 25,3%. En el
afio 2020, las cifras se duplicaron, el porcentaje de personas que utilizan internet a nivel
nacional es del 70,7%; en el area urbana del 77,1% y en el area rural el 56,9% (Pefia et al.,

2021).
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Figura 3. Evolucion del porcentaje de personas que tienen smartphones por grupo de edad.
Nota: Tomada del INEC, link: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Sociales/TIC/2020/202012 Boletin_Multiproposito_Tics.pdf

Como se observa en la figura 3, a nivel nacional, en el 2020, la poblacion de 25 a 34
afios fue el grupo etario con mayor tenencia de smartphone con un valor de 81,6%,
incrementandose significativamente 5,7 puntos porcentuales respecto al 2019 (Pefia et al.,
2021).

- Factores ambientales

El proyecto Tribux surge en un momento clave en el que la conciencia social sobre los
beneficios ambientales de la movilidad sostenible se ha fortalecido en Ecuador. La
preocupacion por el dafio ambiental de los medios de transporte tradicionales, ha generado
un mayor interés en alternativas sostenibles, como el ciclismo. La creciente conciencia
sobre las emisiones de carbono y la necesidad de reducir la huella ecologica ha contribuido
a la promocion del uso de la bicicleta como una opcidn de transporte limpia y respetuosa

con el medio ambiente (Ministerio del Deporte, 2018).
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Segun Gomez et al., 2018 (citado por Ochoa y Velasco, 2022) a través del ciclismo es
posible favorecer los principios de sustentabilidad y sostenibilidad . Ademas, también se ha
logrado promover valores ambientales para contribuir a la proteccion de los ecosistemas
evitando la tala de arboles, la quema y la contaminacion en estos espacios.

- Factores legales

El 18 de marzo de 2022 el presidente de la Republica, Guillermo Lasso, declar6 al
deporte como una politica de Estado para promover la salud fisica y mental, el desarrollo
social y econdémico, la seguridad y la integracion comunitaria. Como resultado, el
itMinisterio del Deporte podra implementar varias acciones destinadas a promover
actividades fisicas y recreativas en todo el pais.

Asi mismo, la Ley de Proteccion de Datos en Ecuador es una medida importante para
garantizar la privacidad y la seguridad de los datos personales de los ciudadanos
ecuatorianos. El articulo 66, numeral 19 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. Tribux debe adherirse estrictamente a estas normativas para proteger los datos
y generar confianza en los usuarios. Ademas de observar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos por la ley, es una oportunidad para demostrar a nuestros
usuarios, el compromiso de Tribux con su privacidad y seguridad (Pagina Ley de
Proteccion de Datos).

10.3.2. Compaiiia.

Se llevo a cabo un analisis FODA, en donde se establecen las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa:
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Fortalezas:

- Conexion social: La App satisface la necesidad de los ciclistas de conectarse, compartir
experiencias y organizar eventos, incluyendo la promocion de estilos de vida saludables.

- Conocimientos técnicos: El equipo de desarrollo posee habilidades solidas en el desarrollo
de aplicaciones moviles, lo cual representa una ventaja competitiva.

- Interfaz de usuario intuitiva: Facil de usar y atractiva, que facilita la adopcion de la App y
fomenta la participacion de los usuarios.

Oportunidades:

- Demanda creciente: El ciclismo estd experimentando un crecimiento en popularidad en
Ecuador, lo que provee una demanda potencial para una App de interaccion entre
comunidades de ciclistas.

- Interaccion social: La App aprovecha el deseo de interaccion y conexion entre los
ciclistas, ofreciendo caracteristicas Unicas que fomentan la participacion y el intercambio de
informacion.

- Promocion del turismo: Ecuador ofrece hermosos paisajes para los ciclistas, por lo que la
App incluye rutas recomendadas y promueve el turismo relacionado con el ciclismo.

- Colaboracion con marcas: Establece asociaciones con marcas de ciclismo, tiendas de
bicicletas u otras empresas relacionadas, que proporcionan apoyo financiero o de otro tipo.
- Deficiencias en la competencia actual, pues pese a que las redes sociales funcionan como
una especie de comunidad digital, existe mucho miedo por parte de las personas de
interactuar con desconocidos por temor a estafas.

- Mayor conectividad: El acceso a internet y el uso de dispositivos méviles estan en
constante aumento, lo que permite una mayor interacciéon en comunidades deportivas a

través de aplicaciones.
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- Implementacién de ciclovias: El gobierno nacional, provincial y local, se esta
preocupando por implementar mas ciclovias en las carreteras con el fin de que los usuarios
puedan movilizarse de manera segura en las ciudades.

Debilidades:

- Falta de reconocimiento de la marca: Por ser nueva en el mercado Tribux podria enfrentar
problemas para ganar visibilidad y reconocimiento entre su mercado objetivo.

- Competencia: El mercado de aplicaciones moéviles es altamente competitivo, lo que
dificulta la penetracion y retencion de usuarios.

- Financiamiento: La falta de recursos financieros suficientes para el desarrollo y la
promocion de la App representa una limitacion.

- Aprendizaje del comportamiento de los usuarios: Comprender y adaptarse a los patrones
de comportamiento de los usuarios lleva tiempo y requiere un analisis continuo para
mejorar y ajustar la funcionalidad de la App.

Amenazas:

- Regulaciones y seguridad: La App se encuentra con desafios relacionados a regulaciones
gubernamentales y de seguridad, especialmente si involucra la planificacion de rutas o la
interaccion en tiempo real.

- Cambios en la demanda: Cuando la popularidad del ciclismo disminuye o surge una forma
alternativa de interaccion entre ciclistas, la relevancia de la App disminuye.

- Problemas de privacidad y seguridad tecnologica: El manejo inadecuado de la privacidad

de los usuarios o vulnerabilidades de seguridad afectan negativamente la confianza en la

App.
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- Problemas de seguridad fisica: En los ultimos en la ciudad de Guayaquil se ha
experimentado temas de inseguridad y terrorismo en las calles lo que genera temor al
momento de salir a las calles o practicar algiin deporte al aire libre.

- Répidos cambios tecnoldgicos: La tecnologia avanza rapidamente, por lo que se requieren
actualizaciones frecuentes de la App para mantener la relevancia y competitividad.

Los hallazgos identificados en este andlisis nos muestran que el proyecto es viable, entre
las fortalezas identificadas se destaca la capacidad de satisfacer las necesidades de la
comunidad ciclista, el compromiso del equipo y la interfaz de la aplicacion. La pertinencia
del proyecto se ratifica con la creciente demanda del ciclismo, promocién del turismo y
colaboraciones potenciales con diferentes actores en la industria. Sin embargo una de las
principales debilidades a atender son los recursos limitados y falta de reconocimiento de
marca. El desafio relacionados con la privacidad y seguridad, asi como la competencia, son
amenazas a los que la empresa debera estar atenta para identificar si es necesario realizar

ajustes a la estrategia del proyecto.
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10.3.3. Clientes.

Nos dirigimos a deportistas, ciclistas, hombres y mujeres, con nivel intermedio y
principiantes, entre los 28 y 39 afios, financieramente estables, trabajadores, quienes
utilizan la tecnologia, y especificamente el celular en diversos aspectos de la vida diaria y
que incluso lo usa como herramienta de acompafiamiento en sus rutas. Ciclistas que
comparten con su comunidad en grupos de redes sociales, especificamente WhatsApp.
Ademas, usuarios de bicicletas que utilicen la bicicleta para movilizarse en la ciudad,

debido al trafico vehicular y el dafio al medio ambiente.
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10.3.4. Competencia.

Analisis competitivo de la industria

1. Rivalidad entre competidores existentes: En Ecuador, existen varias aplicaciones y
plataformas, como Strava, MapMyRide y Komoot, que ya tienen presencia en el mercado
de ciclismo. Estas plataformas compiten por el mismo tipo de usuario y ofrecen
funcionalidades similares, como el seguimiento de rutas, la posibilidad de compartir
experiencias y la interaccion social entre ciclistas. La rivalidad entre estos competidores
existentes es fuerte, ya que buscan diferenciarse a través de caracteristicas Unicas,
experiencia de usuario y gamificacion para fomentar la participacion.

2. Amenaza de nuevos participantes: La amenaza de nuevos participantes en el
mercado de aplicaciones para ciclistas en Ecuador es moderada. Si bien el mercado ofrece
oportunidades para el crecimiento, la barrera de entrada radica en la necesidad de
desarrollar una aplicacion atractiva, con funcionalidades diferenciadas y una sé6lida base de
usuarios. Sin embargo, con la creciente popularidad del ciclismo y la conciencia sobre la
importancia del ejercicio, es posible que nuevas empresas incursionen en el mercado con
propuestas innovadoras.

3. Poder de negociacion de los proveedores: En este contexto, los proveedores de
tecnologia, como los desarrolladores de aplicaciones y los proveedores de servicios en la
nube, tienen cierto poder de negociacion. La calidad, la escalabilidad y la seguridad de la
plataforma son aspectos criticos, y los proveedores que puedan ofrecer soluciones
personalizadas y eficientes podrian ejercer presion sobre las aplicaciones existentes para
ciclistas. Sin embargo, con la diversidad de proveedores disponibles en el mercado de
tecnologia, las aplicaciones tienen la posibilidad de cambiar o negociar acuerdos con

diferentes proveedores para satisfacer sus necesidades.
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4. Poder de negociacion de los clientes: Los usuarios de aplicaciones para ciclistas en
Ecuador tienen un cierto poder de negociacion, ya que tienen la libertad de elegir entre
varias plataformas y pueden cambiar facilmente de una aplicacion a otra si no estan
satisfechos con la experiencia ofrecida. Las aplicaciones deben ofrecer un valor
diferenciado para retener y atraer a los ciclistas, lo que fomenta la competencia en términos
de caracteristicas, funcionalidades y experiencia del usuario.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos: Las aplicaciones para el ciclismo en
Ecuador se enfrentan a la amenaza de productos o servicios sustitutos, como las redes
sociales genéricas o aplicaciones de fitness mas amplias, que también pueden satisfacer las
necesidades de los ciclistas en términos de compartir experiencias y realizar un seguimiento
de su rendimiento. Ademas, las comunidades en linea, foros especializados y plataformas
de redes sociales pueden actuar como sustitutos parciales, ofreciendo algunas
funcionalidades similares a las de las aplicaciones especificas para ciclistas.

El andlisis realizado mediante la herramienta de Porter evidencia un mercado altamente
competitivo con una rivalidad de competidores fuerte, clientes con libertad de elegir varias
plataformas, lo que evidencia la necesidad de presentar una propuesta unica y diferenciada
de lo que ya existe en el mercado.

10.3.5. Colaboradores.

Para el éxito y expansion del proyecto es indispensable la colaboracion con una amplia
red de socios estratégicos. Ademads de contar de un equipo de profesionales altamente
capacitado para la gestion administrativa, marketing, ventas y desarrollo tecnolégico, la
alianza con organizaciones publicas y privadas que compartan nuestros valores y objetivos

es fundamental.



35

Nos enfocaremos en colaboraciones con municipios, prefecturas y gobiernos locales
para promover iniciativas de educacion y seguridad vial, movilidad sostenible y promocion
del deporte. Con este grupo de colaboradores, debemos identificar oportunidades para
mejorar la infraestructura ciclista y la promocion de politicas publicas que favorezcan el
uso de la bicicleta.

Establecer alianzas y acuerdos de cooperacion con instituciones privadas que permitan
llegar a una audiencia especifica como tiendas especializadas, clubes y eventos de ciclismo.
Esto adicionalmente permitira brindar descuentos y beneficios especiales a nuestros
usuarios.

La estrategia de relaciones publicas para la difusion de los eventos organizados por
Tribux es claro para ampliar el reconocimiento y prestigio de la marca, la relacion con
personalidades del medio periodistica, personalidades reconocidas e influencers, contribuira
significativamente a este objetivo.

A mediano plazo se explorard alternativas de colaboracion con comunidades
internacionales que compartan la vision de promover un estilo de vida activo y disminuir el

impacto ambiental.
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11. Conclusiones y recomendaciones

El contenido del estudio de mercado de Tribux, ha ofrecido insights valiosos sobre las
necesidades y preferencias de la comunidad ciclista. Se destaca la demanda de una
plataforma digital que no sélo rastree actividad fisica, sino que también promueva un
sentido de comunidad entre los ciclistas. Se identifico un segmento significativo que buscan
mejorar su salud, asi como interactuar y competir con otros entusiastas. La compatibilidad
con dispositivos existentes y la integracion de funcionalidades sociales son aspectos
altamente valorados. Ademas, la sostenibilidad emergié como un atributo crucial, con
usuarios dispuestos a apoyar aplicaciones que promuevan practicas respetuosas con el
medio ambiente.

A partir de estos hallazgos, se sugiere la sincronizacion con wearables y equipos de
ciclismo, asi como la oferta de incentivos virtuales que fomenten la participacion constante.
Para abordar la conciencia ambiental, se propone la implementacion de una caracteristica
que calcule la huella de carbono ahorrada a través del ciclismo.

Considerando el analisis PESTEL, la empresa deberia priorizar todas las
recomendaciones de seguridad tanto fisicas como tecnoldgicas, que es uno de los temas de
mayor interés para la comunidad. Se debe mantener una buena operatividad, desarrollo de
practicas empresariales éticas y fomentar una cultura organizacional que comunique los
valores de la empresa, todo respaldado por un analisis financiero para garantizar la
sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se recomienda realizar pruebas piloto en mercados especificos para iterar sobre
la funcionalidad y la experiencia de usuario antes del lanzamiento a gran escala nacional.

Esto permitira ajustar y mejorar el producto segin los comentarios y retroalimentacion.
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13. Anexos
Imagenes de encuesta
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¢Cudl es la forma en que se comunican con ciclistas para compartir actividades?
521 respuestas

WhatsApp 461 (88,5 %)
TikTok 23 (4,4 %)
Facebook 57 (10,9 %)
Instagram 21 (4 %)
Foros [8(1.5%)
Vecindarios 12(2,3 %)
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¢Qué aparato electrénico te ayuda al momento de practicar el ciclismo?

521 respuestas
h,‘__
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¢Qué medida de seguridad te gustaria que tuviera esta App?

o

521 respuestas

@ Huella

@ Face ID

©® Clave de patrén

@ Uso de bloqueo alfanumérico
@ Todas las anteriores
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521 respuestas
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Imagenes de la competencia
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