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Resumen

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Deanna Cedefio, Ivan Vera,
Ruth Murillo, Denisse Morante, Diana Hidalgo, y explica el plan
de negocios del proyecto denominado “APS- Aprender para Salvar”, por tal razon los
contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo
general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.

Los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios constituyen un problema
importante en el que intervienen factores culturales, sociales y econémicos de la familia. En
el caso de la poblacién infantil (hasta 10 afios), los accidentes domésticos pueden constituir
un ambiente peligroso y un factor determinante en la ocurrencia de lesiones. Esta poblacion
se caracteriza por encontrarse en una etapa en la cual aprende a mas de experiencias
basadas en ensayo y error, repeticion, imitacion, causa-efecto (Hijar Medina, 1992).

APS es el programa de capacitacion en primeros auxilios que busca brindar conocimientos
y habilidades basicas en atencién de emergencias médicas a hogares guayaquilefios. Este
programa estara dirigido por un equipo de profesionales médicos con experiencia en
medicina de urgencias y primeros auxilios, quienes estaran a cargo de disefiar y llevar a cabo
las sesiones de capacitacion.

La estructura del programa de capacitacion se basara en sesiones tedricas y practicas, con
el objetivo de ofrecer a los participantes una comprension completa de los procedimientos de
primeros auxilios y la oportunidad de practicar estas habilidades en un entorno controlado.
Nuestro enfoque es proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para que
puedan responder de manera efectiva y segura en situaciones de emergencia medica antes de

que llegue la ayuda profesional. EI programa de capacitacion se dividira en modulos que



abordaran diferentes aspectos de los primeros auxilios, como la evaluacién inicial de la
escena del accidente, la reanimacion cardiopulmonar (RCP), el control de hemorragias,
inmovilizacion de fracturas, manejo de quemaduras, entre otros temas relevantes. Cada
modulo serd impartido por profesionales médicos con amplia experiencia en el campo y se
adaptara a las necesidades especificas de la audiencia, que puede variar desde padres de
familia hasta trabajadores de empresas.

Como parte integral del programa, se lanzara una pagina web interactiva donde los
interesados podran obtener informacion sobre las proximas sesiones de capacitacion,
registrarse para participar en los cursos, acceder a recursos de aprendizaje, y encontrar
consejos Utiles sobre primeros auxilios. La pagina web también ofrecerd una seccion de
preguntas frecuentes y un blog con articulos relevantes escritos por expertos en el tema.

Ademas, el programa contara con una presencia activa en redes sociales, donde se
compartiran consejos rapidos, videos educativos, noticias relacionadas con la salud y la
seguridad, asi como testimonios de participantes que han aplicado sus conocimientos de
primeros auxilios en situaciones de emergencia. A través de las redes sociales, se buscara
fomentar una comunidad comprometida con la preparacion para emergencias médicas y crear
un espacio interactivo en el que los participantes puedan compartir sus experiencias y hacer
preguntas a los profesionales médicos que lideran el programa.

Aprender Para Salvar se posicionard como la empresa lider en la ensefianza de primeros
auxilios a padres de familia mediante el uso innovador de la realidad virtual. Nuestro
enfoque se centrara en la seguridad y bienestar de los nifios, brindando a los padres las
habilidades necesarias para actuar y saber reaccionar en situaciones de emergencia.

Nuestra estrategia competitiva se basara en ofrecer una experiencia de aprendizaje

inmersiva y efectiva, respaldada por expertos en primeros auxilios y respaldada por



tecnologia de vanguardia. Nos diferenciaremos al integrar la realidad virtual como una
herramienta educativa de vanguardia y al enfocarnos exclusivamente en el publico objetivo
de padres de familia.

Para que esta estrategia sea altamente efectiva y podamos conseguir nuestros objetivos
crearemos una base de datos de clientes potenciales, realizaremos convenios con
instituciones pablicas como municipios y empresas privadas, gestionaremos alianzas
estratégicas con instituciones educativas, entrenamiento presencial con simulaciones de alta
fidelidad, y, por ultimo, la certificacidn y reconocimientos.

El objetivo final de este programa de capacitacion en primeros auxilios ademas de
fomentar conciencia sobre primeros auxilios, es empoderar a la comunidad para que esté
mejor preparada y mas segura en situaciones de emergencia médica. Creemos firmemente
que la educacién en primeros auxilios es fundamental para salvar vidas y queremos
asegurarnos de que el mayor nimero de personas posible tenga acceso a estos conocimientos
vitales.

APS serd constituida como una sociedad andnima, en donde las acciones son de
intercambio libre y en cualquier momento pueden ser vendidas o transferidas sin aprobacion
de los socios. Entre las ventajas que tenemos es que podemos atraer inversores y accionistas
para financiar el proyecto, lo que puede ser esencial para el crecimiento y la expansién del
programa. Ademas de las instancias legales, es importante definir al proyecto como
socialmente responsable desde diferentes acciones como el uso de materiales sostenibles,
clases virtuales, reciclaje de material de formacién, productos biodegradables, iluminacion y

energia eficiente, promocion digital y la colaboracién con organizaciones ambientales.
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Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en este proyecto son fundamentales para garantizar el

respeto, la integridad y el bienestar de los participantes y de la comunidad en general.

Por una parte, es imprescindible obtener el consentimiento informado de los padres,
explicando claramente el contenido del curso, los procedimientos a aprender, y cualquier
posible riesgo asociado a la practica de primeros auxilios. Y a su vez, asegurarnos como
empresa que el entrenamiento brinde informacion actualizada y basada en las mejores
précticas y estdndares médicos reconocidos, de esta manera nos aseguramos que las
capacitaciones no causen dafo fisico o psicoldgico a los participantes ni a los nifios.

Cualquier demostracion practica debe ser realizada en un entorno controlado y seguro.

Es una prioridad para nuestra empresa, ademas, proteger la informacién personal de los
participantes y asegurar que cualquier dato compartido en el contexto de las capacitaciones

sea confidencial y manejado con discrecion.

Este documento posee todos los elementos éticos en cuanto al desarrollo de la idea, la
investigacion realizada y toda la informacién aqui proporcionada. Las ideas, conceptos y
datos aqui empleados no infringen leyes, patentes, marcas registradas o derechos de autor

existentes.
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Antecedentes y Justificacion

Los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios constituyen un problema
importante en el que intervienen factores culturales, sociales y economicos de la familia. En
el caso de la poblacion infantil (menores de 10 afios), los accidentes domésticos pueden
constituir un ambiente peligroso y un factor determinante en la ocurrencia de lesiones."
(Hijar Medina, 1992).

Hay una constante necesidad reconocida de equipar a los individuos con habilidades
cruciales para responder a emergencias domésticas, especialmente aquellas que involucran
a nifios. La incidencia de lesiones domésticas entre los nifios es una preocupacion global.
Emergencias como asfixia, quemaduras, intoxicaciones, caidas y hemorragias pueden tener
consecuencias graves si no son manejadas adecuadamente y a tiempo (Smith, A., & Jones,
B., 2021).

Un factor clave en la justificacion de este proyecto es que los padres y cuidadores suelen
ser los primeros en responder en caso de un accidente doméstico. Sin la formacion
adecuada en primeros auxilios, pueden verse incapacitados para actuar de manera efectiva,
lo que puede agravar las lesiones del nifio y aumentar el potencial de secuelas a largo plazo
o incluso de mortalidad (Pathak, et. al, 2018).

Estudios recientes indican que los programas de formacidn en primeros auxilios para
padres pueden mejorar significativamente la capacidad y la confianza para abordar
emergencias pediatricas. Tales intervenciones educativas son recomendadas por
organizaciones de salud y pediatria internacionales.

Por lo antes expuesto, se tomd en consideracidn este tema con el fin de



empoderar a los padres y reducir la gravedad y la incidencia de las lesiones de nifios en el
hogar. Ademas, la capacitacion en primeros auxilios cae en linea con los objetivos globales
de mejorar la salud infantil y garantizar que los padres tengan las habilidades necesarias
para criar nifios saludables y seguros.

Para poder justificar este proyecto, nos aseguramos de realizar una investigacion de
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que podrian
afectar o beneficiar a nuestro proyecto.

Las politicas de salud publica y la regulaciéon en Ecuador juegan un papel crucial en la
implementacidn de este proyecto. Debemos de apegarnos a las regulaciones
gubernamentales en torno a la prestacion de servicios de salud a través de medios digitales,
incluyendo la validez y legalidad de la asistencia médica virtual en situaciones de
emergencia.

Ademas, como empresa podriamos contar con el apoyo Y la participacion del gobierno
en la promocion y adopcion de tecnologias de vanguardia, como la realidad virtual en el
ambito de la atencion médica.

En cuanto a lo econdmico, en el afio 2020, después la crisis de octubre, Ecuador como
todos los paises del mundo se vio afectado por la pandemia del COVID -19, pues tuvo una
caida del PIB de entre un 7.3% y un 9.6%, segun las estimaciones el Banco Central de
Ecuador, o una contraccion del 10.9% segun el FMI (Banco Central de Ecuador, 2020;
FMI, 2020a).

Ademas de la cifra de infectados y los altos indices de mortalidad en el pais, la
corrupcion durante la pandemia ocasiond graves dafios en la economia de las familias

ecuatorianas, pues se detectaron serias irregularidades en el Sistema de Compras Publicas



por parte de 6rganos estatales, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE).

Todas estas consecuencias, aun mantiene al pais en una crisis lamentable por lo que
necesitamos brindar nuestro programa de forma accesible, en donde les represente una
ayuda y no los afecte economicamente.

Analizandoo el factor social, los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios
constituyen un problema importante y los padres muchas veces no tienen una reaccion
eficaz que les permita ayudar a sus hijos en estas situaciones de emergencia.

Por otra parte, de los temas sociales que méas ha revolucionado los ultimos afios es la
revolucion tecnoldgica, que se ha hecho presente desde los aspectos mas humanos y
sensibles como la musica o el cine, hasta los mas especializados procesos y actividades
desarrolladas por el ser humano. Y analizando la tecnologia en el entorno educativo,
podemos incluir la integracion de varios factores clave como:

Interactividad. La realidad virtual ofrece la oportunidad de crear entornos educativos
interactivos donde los padres de familia puedan participar activamente en situaciones
simuladas de primeros auxilios.

Individualizacién. La adaptacion del contenido para abordar las necesidades y
preocupaciones especificas de los diferentes grupos de padres de familia es fundamental.

Accesibilidad. La tecnologia de realidad virtual puede superar las barreras de tiempo y
ubicacion al proporcionar acceso a la capacitacion en primeros auxilios desde el hogar.

Retroalimentacion inmediata. La capacidad de recibir retroalimentacién inmediata
sobre sus acciones en situaciones simuladas puede ser un componente crucial en la

educacion en primeros auxilios.



Realismo. La creacion de escenarios realistas a través de la realidad virtual puede
ayudar a los padres de familia a prepararse para situaciones de emergencia de una manera
que va mas alla de la simple presentacion tedrica de informacion.

Colaboracion. La integracion de elementos de trabajo en equipo y colaboracion en los
escenarios de realidad virtual puede reflejar la importancia de la comunicacion eficaz
durante las situaciones de emergencia.

Integrar estos factores educativos clave en el proyecto mejorara significativamente la
eficacia y la aceptacion de la plataforma, asi como fortalecer las habilidades y la
preparacion de los padres de familia para responder a situaciones de emergencia.

De acuerdo al aspecto tecnoldgico, en los ultimos afios, con el desarrollo exponencial de
la tecnologia en Apps, inteligencia artificial y redes sociales, la vulnerabilidad de los
usuarios, inseguridad de las personas al dar sus datos personales y la privacidad de su
informacidn han sido temas de preocupacién y discusion en la sociedad.

La seguridad de datos se trata de un aspecto que tiene que ver con la proteccion de datos
contra accesos no autorizados y para protegerlos de una posible corrupcion durante todo su
ciclo de vida. Esta seguridad de datos incluye conceptos como encriptacién de datos,
tokenizacion y préacticas de gestion de claves que ayudan a proteger los datos en todas las
aplicaciones y plataformas pero en los ultimos afios ¢los usuarios confian o no en esta
proteccion de datos? Esta es de las preguntas que mas debemos ayudar a nuestros usuarios,
a creer y confiar sus datos en nuestro programa, en sus politicas de privacidad y en el trato
de informacion de forma correcta y ética.

La utilizacion de tecnologia y realidad virtual puede representar una alternativa mas
sostenible en comparacidén con métodos convencionales de ensefianza. Es importante

considerar los aspectos ecoldgicos a lo largo de todas las fases del proyecto:



Manejo de residuos electrénicos. La implementacion de tecnologia implica el manejo
adecuado de los residuos generados, especialmente al final de la vida Gtil de los
dispositivos. El proyecto considera estrategias para la gestion responsable de los residuos
electronicos, como la promocion del reciclaje o la reutilizacion de equipos obsoletos.

Huella de carbono. Nos importa minimizar el consumo de energia durante la
produccidn, distribucion y operacion de los dispositivos, asi como las emisiones generadas
por los servidores o centros de datos utilizados para soportar la infraestructura digital del
proyecto.

Conciencia ambiental. En el contexto de la ensefianza de primeros auxilios, el proyecto
incorpora parte de las capacitaciones de manera virtual para minimizar el uso de recursos
que pueden ser parte del dafio ambiental.

En el marco legal de Ecuador, este proyecto de ensefianza de primeros auxilios a padres
de familia utilizando tecnologia y realidad virtual esta sujeto a varias consideraciones
legales que incluyen aspectos de educacion, propiedad intelectual, responsabilidad civil y
proteccion de datos.

Nos aseguramos de que el proyecto cumpla con los requisitos y estandares establecidos
por las autoridades educativas para la formacion de padres en esta materia.

Se respetan ademas los contenidos protegidos por derechos de autor y estaremos
apegados a las leyes de propiedad intelectual en Ecuador para garantizar el cumplimiento
de los derechos de autor y licencias necesarias.

La recopilacion y el uso de datos personales de los participantes en el proyecto,
especialmente si se trata de plataformas digitales, cumplen con la normativa de proteccion

de datos de Ecuador para garantizar la privacidad y la seguridad de la informacion.



En cuanto a la compaiiia, realizamos el anélisis del FODA: nuestras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Entre las fortalezas del proyecto, encontramos la innovacion con la ensefianza de estos
temas que casi siempre son ignorados, la disponibilidad de las tecnologias , la experiencia
inmersiva que ofrece la realidad virtual.

Entre las oportunidades del proyecto, se establecieron la creciente conciencia sobre tener
conocimientos de primeros auxilios, las alianzas estratégicas con escuelas, centros
comunitarios o instituciones de salud y la utilizacion de la realidad virtual.

Entre sus debilidades encontramos que o todos los padres de familia pueden tener acceso
a dispositivos, la implementacion de estas tecnologias sofisticadas podrian resultar costosas
y padres de familia pueden mostrar resistencia o desconfianza en nuestro proyecto.

Como amenazas APS, destacamos que la tecnologia podria presentar fallas o
limitaciones técnicas podrian existir regulaciones o requisitos legales que limiten o
compliguen la implementacion de estas capacitaciones y por ultimo, los procedimientos de
primeros auxilios estan sujetos a cambios y actualizaciones, por lo que es importante
asegurarnos de que la informacion proporcionada sea precisa y esté actualizada para evitar
cualquier riesgo potencial.

Enfocandonos en nuestros clientes, los potenciales son los padres/madres de familia
entre 36 y 46 afios de edad que cuidan a sus hijos en casa o los dejan con su abuela y tienen
un conocimiento escaso sobre primeros auxilios. Estos representantes o padres de familia
de los hogares, que estan dentro del rango de edad entre 36 y 46 afios, son econémicamente
activos y mantienen ingresos de diversas maneras, por sueldos, empleos independientes,

ingresos de la propiedad. Aqui en estas variables es importante analizar que actualmente el



sueldo basico de la poblacion ecuatoriana es de $550, seguido de personas que pueden
percibir entre los $600 y $1500 ddlares mensuales.

Los competidores directos de APS como tal no hay debido a que nuestro servicio de
capacitacion es de forma personalizada y utilizando la realidad virtual para tener un afecto
mas complementario y especial, ademas de que se realizara a traves de una red transmedia.
Quizas si tomamos en consideracion el mundo en que vivimos actualmente, podemos
considerar como competencia directamente a las redes sociales como Tiktok, Instagram o el
mas famoso (al momento de aprender cosas nuevas) YouTube. Estas redes, si bien son
utiles en casos mas generales, podemos considerarlos como una amenaza si quienes nos
ensefan este contenido no son profesionales médicos, si no tienen el equipamiento
necesario 0 quizas si no se enfoca primordialmente en nifios, ni en sus edades, ni tomando
en consideracidn aspectos importantes como alergias. Por lo que consideramos puede ser
una informacién de doble filo y sin asistencia personalizada, incluso puede ser letal. Asi
mismo, tenemos estas paginas webs e instituciones que podrian considerarse como
competencia indirecta:

Existen paginas webs que podrian representar a la competencia indirecta. Sin embargo,
se ha tomado en cuenta dos ejemplos para poder explicar lo que ofrece y sus debilidades,
considerando detalles de nuestra propuesta. Por una parte, La Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) es la red humanitaria mas
grande del mundo. La IFRC son los principales proveedores y formadores de primeros
auxilios del mundo. Cada afio, capacitan a mas de 23 millones de personas en primeros

auxilios, dandoles las habilidades para salvar vidas.



Es interesante analizar lo que ofrece y establecemos como debilidad:

« Las capacitaciones de primeros auxilios son enfocadas a los transelntes,
generalmente ciudadanos y ciudadanas, que son testigos de un accidente o
una emergencia.

o [Esnecesario crear un usuario y clave para poder capacitarse.

e Su pagina mas alla de ser de ayuda en primeros auxilios, involucra otras
tematicas como ambiente, migracion, desastres, desarrollo de la sociedad e
inclusion. Es decir no esta enfocada solo en capacitacion de primeros
auxilios.

« Si bien es una pagina muy completa, su falta de enfoque en un solo tema
como el de primeros auxilios, provoca que no desarrolle bien la ayuda que
puede proporcionar la pagina.

Las personas que estan involucradas en este proyecto son por un lado el personal
administrativo de Tribux, y por otro lado, los proveedores que nos brindaran los
implementos para capcitaciones, los médicos o profesionales en primeros auxilios, los
aliados estratégicos como los colegios y las autoridades gubernamentales como el
Ministerio de Salud.

Las redes sociales seran nuestra mayor colaboracién, pues seran los canales de venta

para el servicio que brindaremos, ademas nuestros canales de atencién.



Objetivos generales y especificos

Objetivo General
Contribuir en las carencias y necesidades de los hogares ecuatorianos en cuanto a sus
conocimientos y practicas en primeros auxilios a partir del afio 2024.
Objetivo Especifico
Implementar operativamente APS como un medio rentable para sus inversionistas y que sea
de utilidad para los padres de familia, quienes son los principales clientes, desde el afio

2024.



Gerencia Técnico Legal

Descripcion del producto/servicio
Producto Basico

APS

PREPARADOS
PARA PROTEGER

APS es el programa de capacitacion en primeros auxilios que estamos desarrollando, es
una iniciativa que busca brindar conocimientos y habilidades bésicas en atencion de
emergencias médicas a hogares guayaquilefios. Este programa estara dirigido por un equipo
de profesionales médicos con experiencia en medicina de urgencias y primeros auxilios,
quienes estaran a cargo de disefiar y llevar a cabo las sesiones de capacitacion.

La estructura del programa de capacitacion se basara en sesiones tedricas y practicas, con
el objetivo de ofrecer a los participantes una comprension completa de los procedimientos de
primeros auxilios y la oportunidad de practicar estas habilidades en un entorno controlado.
Nuestro enfoque es proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para que
puedan responder de manera efectiva y segura en situaciones de emergencia medica antes de
que llegue la ayuda profesional.

El programa de capacitacion se dividira en modulos que abordaran diferentes aspectos de

los primeros auxilios, como la evaluacion inicial de la escena del accidente, la reanimacion



cardiopulmonar (RCP), el control de hemorragias, inmovilizacion de fracturas, manejo de
guemaduras, entre otros temas relevantes. Cada modulo serd impartido por profesionales
médicos con amplia experiencia en el campo y se adaptara a las necesidades especificas de
la audiencia, que puede variar desde padres de familia hasta trabajadores de empresas.

Como parte integral del programa, se lanzara una pagina web interactiva donde los
interesados podran obtener informacion sobre las proximas sesiones de capacitacion,
registrarse para participar en los cursos, acceder a recursos de aprendizaje, y encontrar
consejos Utiles sobre primeros auxilios. La pagina web también ofrecerd una seccion de
preguntas frecuentes y un blog con articulos relevantes escritos por expertos en el tema.

Ademas, el programa contara con una presencia activa en redes sociales, donde se
compartiran consejos rapidos, videos educativos, noticias relacionadas con la salud y la
seguridad, asi como testimonios de participantes que han aplicado sus conocimientos de
primeros auxilios en situaciones de emergencia. A través de las redes sociales, se buscara
fomentar una comunidad comprometida con la preparacion para emergencias médicas y crear
un espacio interactivo en el que los participantes puedan compartir sus experiencias y hacer
preguntas a los profesionales médicos que lideran el programa.

El objetivo final de este programa de capacitacion en primeros auxilios ademas de
fomentar conciencia sobre primeros auxilios, es empoderar a la comunidad para que esté
mejor preparada y mas segura en situaciones de emergencia médica. Creemos firmemente
que la educacién en primeros auxilios es fundamental para salvar vidas y queremos
asegurarnos de que el mayor nimero de personas posible tenga acceso a estos conocimientos
vitales.

Es importante destacar que el equipo de profesionales médicos seleccionados cuentan con

la experiencia y la formacion necesarias para brindar una capacitacion de la mas alta calidad.



Ademas, estamos comprometidos con la actualizacion constante de nuestros contenidos y
métodos de ensefianza para garantizar que nuestros participantes reciban la mejor
informacién posible.

Nuestro programa de capacitacion en primeros auxilios no solo esta disefiado para brindar
conocimientos practicos, sino también para fomentar la confianza y la calma en situaciones
de emergencia. Creemos que una buena formacion en primeros auxilios puede marcar la
diferencia entre la vida y la muerte, y estamos comprometidos a proporcionar a la comunidad

las herramientas necesarias para actuar de manera efectiva en situaciones criticas.

Producto Real

*Tutoriales visuales de primeros auxilios mostrando escenarios practicos para ilustrar

situaciones comunes.

*Lentes de realidad virtual para interaccion con la situacion emergente.

*Publicaciones cortas con consejos rapidos, historias y testimonios de personas que han

aplicado primeros auxilios con éxito.

*Guia interactiva de primeros auxilios, recordatorios y alertas para cursos de actualizacion.

*Entrevistas con profesionales de la salud y conversaciones sobre escenarios de primeros

auxilios.

*Informacion consolidada de instituciones publicas de emergencia.

Producto Aumentado

*Certificaciones Aval en Primeros Auxilios



*M¢édicos tratantes Online 24 horas.

*Descuentos en servicios de salud.

*Generar una comunidad con usuarios y seguidores.

*Alianzas con Seguros privados focalizado en atencion a hechos de emergencia y Primeros

auxilios.

*Alianzas con Banca para Pagos de suscripcion con tarjetas de crédito con opcidn a diferir a
meses sin intereses y cupo adicional para consumos en productos y servicios de primeros

auxilios.

AUMENTADO

Certificaciones Médicos tratantes Descuentos en Comunidad.
(Aval) en Primeros Online 24 horas. Servicios de
Auxilios. Salud.

Seguro focalizado
en Primeros

. Capacitacion
auxilios.

Online.

BASICO

Pago con TC a Talleres

meses sin intereses presenciales. Redes Sociales y
para pagar la . talleres con
suscripcion + cupo Red Transmedia. contenido en
adicional para Primeros Auxilios
Primeros auxilios. Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, nuestro programa de capacitacion en primeros auxilios se basara en la
experiencia y el conocimiento de profesionales médicos para ofrecer sesiones interactivas y

practicas que empoderen a la comunidad para responder de manera efectiva ante emergencias



médicas. Con el apoyo de una pagina web informativa y una presencia activa en redes
sociales, buscamos ampliar el alcance de nuestros esfuerzos y brindar acceso a informacion
vital a tantas personas como sea posible. Creemos firmemente que la educacién en primeros

auxilios es un elemento fundamental para una comunidad mas segura y preparada.

Presentacion / Descripcién del prototipo

El programa de primeros auxilios para hogares, enfocado en la preparacion para actuar en
caso de accidentes domésticos que afectan a nifios, requiere un enfoque integral y practico
para brindar los conocimientos y habilidades necesarios. A continuacion, se describen los
procesos clave para la prestacion de servicio de este programa:
1. Disefio del contenido educativo:
- Identificacion de necesidades: Realizaremos un analisis de las situaciones de emergencia
mas comunes que afectan a los nifios en el entorno doméstico, como caidas, quemaduras,
cortaduras, intoxicaciones, entre otros.
- Desarrollo de materiales educativos: Crearemos contenido educativo claro y conciso que
aborde cada tipo de emergencia, proporcionando instrucciones paso a paso, ilustraciones y
ejemplos précticos para abordar cada situacion.
- Adaptacion a la audiencia: El contenido debe estar adaptado al nivel de comprension y
experiencia de los padres, evitando la jerga médica compleja y enfocandose en consejos
practicos y faciles de recordar.
2. Implementacion de estrategias de capacitacion:
- Sesiones presenciales: Ofreceremos sesiones presenciales donde los padres puedan

aprender y practicar técnicas de primeros auxilios bajo la supervision de instructores



calificados, como médicos o profesionales de la salud con experiencia en atencion de
emergencias pediatricas.

- Contenido interactivo en linea: Proporcionaremos acceso a modulos educativos en linea,
videos explicativos, simulaciones de emergencias, y material descargable para reforzar el
aprendizaje y permitir a los padres repasar la informacion en su propio tiempo.

3. Provision de recursos y materiales:

- Kits de primeros auxilios: Facilitaremos la adquisicion de kits de primeros auxilios
disefiados especificamente para el entorno doméstico y las necesidades de los nifios,
incluyendo vendas, apositos, tijeras, termdometros, entre otros elementos esenciales.

- Material didactico: Proporcionaremos guias impresas o digitales, infografias, y otros
materiales visuales que los padres puedan consultar rapidamente en caso de emergencia.

4. Evaluacién y seguimiento:

- Evaluacién del aprendizaje: Realizaremos pruebas de conocimiento antes y despues de la
capacitacion para medir la adquisicién de habilidades en primeros auxilios por parte de los
padres.

- Retroalimentacién continua: Recopilaremos comentarios y sugerencias de los participantes
para mejorar continuamente el programa y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
comunidad.

5. Apoyo continuo:

- Recursos en linea: Tendremos una plataforma en linea o un centro de recursos donde los
padres puedan acceder a informacion actualizada, consejos de seguridad, y actualizaciones

sobre practicas recomendadas en primeros auxilios para nifios.
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- Sesiones de actualizacion: Ofreceremos sesiones periddicas de actualizacion o talleres de
reciclaje para que los padres puedan reforzar sus conocimientos y practicar las habilidades
adquiridas.

Estos procesos integrales y enfocados en la préactica para la prestacion de servicios del
programa de primeros auxilios para padres de familia aseguran que los participantes estén
debidamente preparados para actuar en caso de accidentes domésticos que afecten a sus hijos.
La combinacion de contenido educativo, estrategias de capacitacion, provision de recursos,
evaluacion y apoyo continuo es fundamental para garantizar que los padres adquieran las
habilidades necesarias para proporcionar primeros auxilios efectivos en situaciones de

emergencia.

Proceso de produccién/ prestacion del servicio
El proceso de produccion del programa APS “Aprender para Salvar” comenz6 como una
red de ayuda frente a accidentes caseros, con el nombre de SOSECUADOR vy se realizé un

prototipo de como funcionaria en redes sociales.
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En nuestro esfuerzo por llevar a cabo este proyecto, tras un analisis de mercado, decidimos
enfocarnos en otro servicio que se especializara exclusivamente en ofrecer capacitaciones
de primeros auxilios. Asi nacié APS "Aprender para Salvar”. Con APS, nuestro objetivo es
asegurar que los padres de familia estén preparados para proteger a sus hijos en casa.
Ademas, aspiramos concientizar a la comunidad acerca de la importancia de adquirir estas
habilidades.

Esta imagen representa el flujo de nuestra pagina web, la cual serd matriz de

informacidn para llevar a cabo de manera exitosa este proyecto.



Determinacion de la capacidad productiva

Flujograma de la Pagina Web APS

o https://www.aprendepara salvar.com.ec

Fuente: Elaboracion propia
Para determinar la capacidad productiva de un programa de primeros auxilios para los

hogares guayaquilefios, se deben tener en cuenta varios factores clave.

1. Demanda del programa: Es importante comprender cuantos hogares en Guayaquil podrian
estar interesados en participar en un programa de primeros auxilios. Por lo tanto,
investigamos la conciencia publica sobre la importancia de los primeros auxilios y cuantos

hogares podrian estar dispuestos a participar en un programa de capacitacion.

2. Recursos disponibles: ¢Qué recursos tiene el programa para llevar a cabo la capacitacion
en primeros auxilios? Esto incluira el personal capacitado, el material didactico, los equipos

médicos necesarios Yy las instalaciones para llevar a cabo las sesiones de capacitacion.

3. Tiempo vy logistica: ¢Cuanto tiempo se necesita para capacitar a cada hogar? ;Cuantas
sesiones de capacitacion se pueden ofrecer simultaneamente? Ademas, consideraremos la

logistica de desplazamiento del personal de capacitacion a los diferentes hogares.



4. Evaluacion de la capacidad: Es crucial evaluar la capacidad del programa para satisfacer
la demanda. Para esto determinaremos cudntos hogares se pueden capacitar en un periodo de

tiempo determinado, teniendo en cuenta los recursos y la logistica disponibles.

5. Colaboracion con otras entidades: ¢Existen entidades gubernamentales o privadas que
puedan colaborar en la ayuda para llevar a cabo el programa? La colaboracién con
organizaciones de la sociedad civil, el gobierno local o incluso empresas privadas ampliara

la capacidad del programa.

Una vez evaluado estos factores, determinaremos la capacidad productiva del programa de
primeros auxilios para los hogares guayaquilefios. Este andlisis permitird establecer metas
realistas en términos de la cantidad de hogares que se pueden capacitar en un periodo de
tiempo determinado, y también ayudara a identificar qué aspectos del programa podrian
necesitar mejoras o ajustes para aumentar su capacidad productiva.

La capacidad productiva de APS para los hogares guayaquilefios puede variar segun diversos
factores, incluyendo el nivel de recursos disponibles, el personal capacitado, la demanda de
la comunidad y la logistica. Aqui te proporciono un ejemplo simplificado de como se podria
calcular esta capacidad productiva, la misma que hemos determinado segun el producto que

vamos a ofrecer, en este caso seran 3.



Tabla 1l

Capacitaciones presenciales

CAPACITACIOMES PRESENCIALES
Salas de capacitacion 2
Frecuencia (dias de curso) a4
Duracion curso/horas 3
Instructores 2
Horas de trabajo por semana por instructor 12
Horas de trabajo por mes por instructor 48
Capacidad de usuarios por sala 10
Usuarios por dia 20
Usuarios por semana 20
Usuarios por mes 320
Total de cursos al mes 32

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al cuadro ubicado en la parte posterior, hemos determinado lo siguiente:

Tendremos un espacio que contara con 2 salas de capacitaciones, en donde cada una podra
recibir hasta 10 personas por curso.
Tendremos 2 instructores, uno para cada sala.

La duracion de cada curso es de 3 horas. Por lo tanto el nimero de horas a la semana por
trabajador es de 12 y al mes 48. Para los dos instructores el nimero de horas al mes seria de
96.

El nimero de participantes por sesion es 10 y el nimero total de sesiones en un dia al
existir dos salas de capacitacion, seria 2. Entonces la capacidad total por dia la calculamos
multiplicando estos dos valores, es decir:

Capacidad por dia=10*2=20



Luego sacamos el total por semana, multiplicando 20 (dia) por la frecuencia del curso por
semana (4).

Capacidad por semana =20 * 4 = 80

Con todo esto pudimos determinar la capacidad total que salié 320 usuarios por mes, es
decir:
Capacidad total por mes= 80 * 4 = 320.

Al mes vamos a dar 32 cursos en total.

Tabla 2
Capacitaciones hibridas

CAPACITACIONES HIiBRIDAS
Salas de capacitacion 2
Frecuencia (dias de curso) semana 2
Duracion curso/horas presencial 2
Duracion curso/horas virtual 1
Instructores 2
Horas de trabajo presenciales por semana por instructor a4
Horas de trabajo virtuales por semana por instructor 2
Horas de trabajo por mes presencial por instructor 16
Horas de trabajo por mes virtual por instructor a8
Capacidad de usuarios por sala 10
Usuarios por dia 20
Usuarios por semana 40
Usuarios por mes 160
Total de cursos al mes 16

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al cuadro ubicado en la parte posterior, en donde detallamos como se realizaran

los cursos hibridos, hemos determinado lo siguiente:



La frecuencia del curso sera de 2 veces por semana, de las cuales 2 horas seran presencial
y 1 hota virtual. Es decir que los dos instructores dedicaran 6 en total por semana por cada
uno y al mes 24 horas.

El nimero de participantes por sesion es 10 y el numero total de sesiones en un dia al
existir dos salas de capacitacion, seria 2. Entonces la capacidad total por dia la calculamos
multiplicando estos dos valores, es decir:

Capacidad por dia=10*2=20

Luego sacamos el total por semana, multiplicando 20 (dia) por la frecuencia del curso por

semana (2).

Capacidad por semana =20 * 2 =40

Con todo esto pudimos determinar la capacidad total que salié 160 usuarios por mes, es decir:
Capacidad total por mes= 40 * 4 = 160.

Es decir que al mes vamos a dar 16 cursos en total.

Tabla 3
Capacitaciones virtuales

CAPACITACIOMNES VIRTUALES
Frecuencia (dias de curso) 3
Duracidn cursofhoras virtual 3
Instructores 1
Horas de trabajo por semana 9
Horas de trabajo por mes 36
Capacidad de usuarios por sala zoom 10
Usuarios por dia 10
Usuarios por semana 30
Usuarios por mes 120
Total de cursos al mes 12

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo al cuadro ubicado en la parte posterior, en donde detallamos como se
realizaran los cursos virtuales, hemos determinado lo siguiente:

La frecuencia del curso sera de 3 veces por semana, el niUmero de participantes por sesion
es 10, por lo tanto, esa seria la capacidad por dia. Tendremos un instructor que seré el
encargado de brindar las capacitaciones y al mes dedicara 36 horas a impartir el curso.

Luego sacamos el total por semana, multiplicando 10 (dia) por la frecuencia del curso por
semana (3).

Capacidad por semana =10* =30
Con todo esto pudimos determinar la capacidad total que salié 120 usuarios por mes, es decir:
Capacidad total por mes= 30 * 4 = 120.

Es decir que al mes se desarrollardn 12 cursos en total.

Ubicacion del Proyecto

El programa estara disponible en centros de formacién especializados, asi como en
plataformas en linea para facilitar el acceso a los padres ocupados.
- Ubicaciones estratégicas para la imparticion de los cursos, como centros comunitarios,
escuelas, centros de salud o espacios de facil acceso para los padres de familia en diferentes
zonas de Guayaquil.
- También contaremos con canal de Youtube, pagina web y redes sociales que permitiran la
distribucion del contenido que se brindara en las capacitaciones.
- Podemos ofrecer cursos adicionales presenciales en otras ciudades importantes del pais.
- Cabe destacar que se visitaran las escuelas en horarios de lunes a viernes con el fin de

levantar informacion y crear lazos con las instituciones educativas y ofrecer los cursos los



dias sabados, en donde el padre de familia o representante pueda asistir sin ningun

inconveniente.
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Costos

El balance de costos de APS incluye una variedad de elementos, como:

1. Costos de personal: Incluye los salarios y beneficios del personal encargado de la

capacitacion en primeros auxilios, asi como de cualquier personal administrativo o

de soporte.

Tabla 4

Costos del personal

Costo por Costo por Costa por
Valor Fondo de Decimo Décima LT (r:hﬂjad::)pnr EEEIE lnhﬂjadnp?pnr SETEEIEEE lmh:j:d::mr
Cargosdel Personal  [Cantidad | Sueldo Mensual IESS Reser Tercer | o eweldo | VACROnes |CostoMensual | Casto Anual | capscitacién | Z 70 T C | capacitacian | C 2 PR | capscitacian | C 2R T
Sueldo Presencial Hibrida . Virtual
presencial hibrida virtual
Director Ejecutivoy
Financi 1 1,200.00 1,200.00 132.30 59.95 100.00 27.50 50.00 1,621.26| 18,455.12 44.00% 713.35 36.20% 536.50 15.20% 32101
Coo
c 1 900.00 850.00 9478 70.81 70.83 37.50 35.42 1,159.33| 13,911.96| 44.00% 510.11 36.20% 419.68] 19.80%) 229.55
[
T
In 1 500.00 500.00 100.35 74.57 75.00 37.50 37.50 1,225.32| 14,703.84] 44.00% 533.14 36.20% 443.57 19.80%) 242.61
=
1 900.00 900.00 100.35 74.97 75.00 37.50 37.50 1,225.32| 14,703.84] 44.00% 533.14 36.20% 443.57 19.80% 242.61
1 1,000.00 1,000.00 111.50 83.30| 83.33 37.50) 4167 1,357.30] 16,287.60) 44.00% 597.21 36.20% 491.34] 19.80%) 268.75
1 500.00 500.00 100.35 74.57 75.00 37.50 37.50 1,225.32| 14,703.84] 44.00% 533.14 36.20% 443.57 19.80%) 242.61
1 500.00 900.00 100.35 74.97 75.00 37.50 37.50 1,225.32| 14,703.84] 44.00% 533.14 36.20% 443.57 19.80%, 242.61
Capacitadores 2 720.00 1,420.00 1,420.00 17,280.00)
TOTAL NGMINA 5 74148(5 553.95[6 554.17|§  262.50(S 277.08 |5 10,479.17 | 125,750.04] 3,977.23 3,272.18 1,789.76|

Fuente: Elaboracion propia

2. Material didactico: Costos asociados con la creacion, impresion o adquisicion de guias de

primeros auxilios, maniquies de entrenamiento, equipos médicos y otros materiales

necesarios para la capacitacion.

3. Logistica: Gastos relacionados con el desplazamiento del personal de capacitacion a los

hogares, incluyendo transporte y viaticos, si corresponde.

4. Publicidad y concientizacion: Costos asociados con la promocion del programa y la

educacion publica sobre la importancia de los primeros auxilios, que podrian incluir

materiales promocionales y campafias de sensibilizacion.




5. Infraestructura: Alquilaremos un local que contard con 2 salas para poder brindar las

capacitaciones. Segun los estudios realizados determinamos que el valor del alquiler seria de

$850,00 mas impuestos, es decir $952.00 en total.

6. Otros costos operativos: Pueden incluir gastos generales, suministros de oficina, seguros

y cualquier otro gasto relacionado con la operacion del programa.

Tabla5

Costos fijos y variables

VALOR VALOR ESTIMADO
TIPO DE COSTO RUBRO CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL POR CURSO
COSTO FUO

INDIRECTO Director Ejecutivo 1 5713.35 5713.35 522.29
INDIRECTO Financiero/Contable 1 $597.21 $597.21 518.66
INDIRECTO Creador de contenidos 1 5539.14 5539.14 516.85
INDIRECTO Coordinador General de Capacitaciones 1 5510.11 5510.11 515.94
INDIRECTO Coordinador de las relaciones con la

comunidad 1 553914 553514 516.85
INDIRECTO Coord]na_d’orde Tecnologias de la

Informacion 1 5539.14 5539.14 516.85
INDIRECTO Coordinador de Marketing y Comunicacion 1 5539.14 5539.14 516.85
INDIRECTO Servicios Basicos 1 5176.00 5176.00 50.55
DIRECTO Arriendo de local 1 5418.88 5418.88 513.09

COSTO VARIABLE

BIRECTO Mufiecos (Valor amortizado en 3 afios y se

realiza estimacion por curso) COSTO 5400 10 $11.11 $111.11 $3.47
DIRECTO Capacitadores 2 5720.00 51,440.00 545.00
DIRECTO Gafas de realidad virtual COSTO $120 20 53.33 566.67 $2.08
DIRECTO Kits de Primeros Auxilios 320 54.00 51,280.00 540.00
DIRECTO Refrigerio 320 51.00 5320.00 510.00
DIRECTO Material de capacitacion: Carpeta,

impresiones y plumas (Estimado por mes) 320 50.50 5160.00 55.00

TOTAL $5,312.06 $7,949.89 5243.48

Fuente: Elaboracion propia

El detalle de costos lo realizamos analizando cada uno de los factores que inciden directa

e indirectamente dentro del proceso de produccién de los cursos. En este caso consideramos

como Costos Fijos a aquellos que mensualmente pagamos, indirectamente de que asistan o

no las personas al curso, como el Arriendo del local. Es importante indicar que el Arriendo

del Local y los servicios basicos sacamos el costo en proporcion de la demanda de mercado,

es decir en la capacitacién presencial, el costo del arriendo asumido es de $418.88 mensual




(44% de los $952.00). De los servicios basicos $176,00 (44% de $400.00). Aqui no vamos a

incluir la suscripcion anual a la plataforma zoom, porque se trata de clases presenciales.

Tabla 6
Costos fijos
P ntaj P ntaj
roentape Costo por | Porcentaje por | Costo por noente Costo por
Detalle Cantidad | Valor ml;c . | capacitacion | capacitacion |capacitacion ml;: . | capacitacion
e L e Hibrida hibride | CPoc O il
Presencial Virtual
Arriendo 1 952.00 44 005 418.88 36.20% 344 62 19.30% 138.50
Servicios Basicos 1 400.00 44 005 176.00 36.20% 144 B0 19.80% 79.20
Costo Plataforma Zoom | 1 219.00 54.75 164.25

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo dentro de los costos variables pusimos a aquellos que si van a influir
directamente para que el curso de capacitacion se lleve a cabo, como es el caso de los
mufiecos que sirven como ejemplo para los cursos, los capacitadores, quienes directamente
estan relacionados y hemos decidido por un tema de costos manejarlos por hora y que nos
emitan una factura por servicios, el valor sera de $15 ddlares por cada hora de capacitacion,
es decir que al mes los capacitadores nos costaran $720 c/u. Esto lo hacemos multiplicando
las horas al dia que son 3, luego multiplicamos por los dias de semana (4), nos da un valor
de 12 y eso lo multiplicamos por por las 4 semanas del mes, es decir 48.

Costo de capacitador mensual = 48 * $15 = $720

Todos estos valores estan considerados mensualmente, puesto que el arriendo y los gastos
de némina se pagan bajo esa modalidad. Sacamos el valor mensual y proporcion por cada
rubro en relacion a la participacion (44% presencial, 36.20% hibrida y 19.80% virtual) por
cada rubro y el total $7,949.89, ese valor lo dividimos para la cantidad de cursos al mes que

es 32, y eso nos dié un valor de $248.43, esto es lo que nos cuesta realizar al dia cada curso.



Ahora para sacar el costo por persona, dividimos los $248.43 para 10 (cantidad de

personas en cada curso) y nos di6 un valor de $24.84, que es el costo por persona por curso.

Tabla7

Costos cursos hibridos

TIPO DE COSTO RUBRO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR VALOR ESTIMADO
TOTAL POR CURSO
COSTO FUIO
INDIRECTO Director Ejecutivo 1 5 58690 | 5 58690 | 5 36.68
INDIRECTO Financiero/Contable 1 5 49134 | & 49134 | & 30.71
INDIRECTO Creador de contenidos 1 5 44357 | & 44357 | & 2772
INDIRECTO Coordinador General de Capacitaciones 1 5 41968 | & 41968 | & 26.23
Coordinador de las relaciones con la
INDIRECTO comunidad 1 5 44357 | & 44357 | & 27.72
Coordinador de Tecnologias de la
INDIRECTO Informacion 1 5 44357 | & 44357 | & 2772
INDIRECTO Coordinador de Marketing y Comunicacion 1 5 44357 | 5 44357 | 5 2772
INDIRECTO Servicios Basicos 1 5 14480 | & 14480 | & 8,05
DIRECTO Arriendo de local 1 5 34462 | 5 34462 | 5 21.54
COSTO VARIABLE
DIRECTO Mufiecos (Valor amortizado en 3 afos yse
realiza estimacion por curso) COSTO 5400 10 5 1111 | & 11111 5 .94
DIRECTO Costa Plataforma Zoom 1 5 456 | 5 456 | 5 0.29
DIRECTO Capacitadores 2 5 36000 | 5 72000 | 5 4500
DIRECTO Gafas de realidad virtual COSTO 5120 20 5 333 (% 6667 | & 417
DIRECTO Kits de Primeros Auxilios 160 5 4005 64000 | 5 40.00
DIRECTO Refrigeria 160 50.50 580.00 55.00
DIRECTO Material de capacitacion: Carpeta,
impresiones y plumas (Estimado por mes) 160 5 050 | S BO.OD | 5.00
TOTAL 5 414561 | § 546394 |5 341.50

Fuente: Elaboracion propia

Es importante indicar que el arriendo del local y los servicios basicos sacamos el costo en

proporcion de la demanda de mercado, es decir en la capacitacion presencial, el costo del

arriendo asumido es de $344.62 mensuales (36.2% de los $952.00). De los servicios basicos

$144.8 mensuales (36.20% de $400.00). La plataforma Zoom anualmente cuesta $219.00, a

ese valor le sacamos la proporcion del 75% si es capacitacion virtual y 25% si es hibrida.

Luego lo dividimos para los 12 meses que tiene el afio y ahi sacamos el valor mensual, en

este caso $54.75/12 = $4.56.




Tabla 8

Costos fijos de cursos hibridos

Porcentaje Costo por | Porcentaje por | Costo por Porcentaje Costo por
Detalle Cantidad|  Valor POT | capacitacién | capacitacién | capacitacién POT | capacitacién
CHRETCAOR | v Hibrida hiwido | ST |
Presencial Virtual
Arriendo 1 952.00 44 .00% 413 .88 36.20% 344 62 19.30% 138.50
Servicios Basicos 1 400.00 44 .00% 176.00 36.20% 144 B0 19.30% 79.20
Costo Plataforma Zoom || 1 219.00 54.75 164.25

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo dentro de los costos variables pusimos a aquellos que si van a influir
directamente para que el curso de capacitacion se lleve a cabo, como es el caso de los
mufiecos que sirven como ejemplo para los cursos, los capacitadores, quienes directamente
estan relacionados y hemos decidido por un tema de costos manejarlos por hora y que nos
emitan una factura por servicios, el valor sera de $15 ddlares por cada hora de capacitacion,
es decir que al mes los capacitadores nos costaran $360c/u. Esto lo hacemos multiplicando
las horas al dia que son 3, luego multiplicamos por los dias de semana (2), nos da un valor
de 6 y eso lo multiplicamos por por las 4 semanas del mes, es decir 24.
Costo de capacitador mensual = 24 * $15 = $360

Todos estos valores estan considerados mensualmente, puesto que el arriendo y los gastos
de némina se pagan bajo esa modalidad. Sacamos el valor mensual y proporcion por cada
rubro en relacién a la participacion (44% presencial, 36.20% hibrida y 19.80% virtual) y el
total $5,463.94, ese valor lo dividimos para la cantidad de cursos al mes que es 16, y €0 nos
di6 un valor de $341.50, esto es lo que nos cuesta realizar al dia cada curso.
Ahora para sacar el costo por persona, dividimos los $341.50 para 10 (cantidad de personas

en cada curso) y nos dio un valor de $34.15, que es el costo por persona por curso.



Tabla 9

Costos de cursos virtuales

VALOR VALOR ESTIMADO
TIPO DE COSTO RUBRO CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL POR CURSO
COSTO FUO

INDIRECTO Director Ejecutivo 1 5 32101 S 32101 |5 26.75
INDIRECTO Financiero/Contable 1 5 26875 | 5 26875 | 5 22.40
INDIRECTO Creador de contenidos 1 5 24261 | S 24261 | 5 20.22
INDIRECTO Coordinador General de Capacitaciones 1 5 22855 | & 22955 | 5 19.13

INDIRECTO Coordinador de las relaciones con la
comunidad 1 5 24261 | S 24261 | 5 2022

INDIRECTO Coord'ma_d‘or de Tecnologias de la
Informacian 1 5 24261 | S 24261 | 5 20.22
INDIRECTO Coordinador de Marketing y Comunicacion 1 5 24261 | 5 24261 |5 2022
INDIRECTO Servicios Basicos 1 5 188.50 | & 18850 | & 15.71
DIRECTO Arriendo de local 1 5 79.20 | & 79.20 | § 6.60
COSTO VARIABLE

DIRECTO Costo Plataforma Zoom 1 5 1369 | & 1369 | § 1.14
DIRECTO Capacitador 1 5 12000 [ 5 1280.00 | 5 15.00
DIRECTO Kits de Primeros Auxilios 120 5 400§ 480.00 | § 40.00
TOTAL 5 2,255.14 | § 2,731.14 | § 227.59

Fuente: Elaboracién propia

Es importante indicar que el Arriendo del Local y los servicios basicos sacamos el costo

en proporcion de la demanda de mercado, es decir en la capacitacion presencial, el costo del

arriendo asumido es de $188.50 mensuales (19.80% de los $952.00). De los servicios basicos

$79.20 mensuales (19.80% de $400.00). La plataforma Zoom anualmente cuesta $219.00, a

ese valor le sacamos la proporcién del 75% si es capacitacion virtual y 25% si es hibrida.

Luego lo dividimos para los 12 meses que tiene el afio y ahi sacamos el valor mensual, en

este caso $164.25/12 = $13.68.




Tabla 10

Costos fijos de cursos virtuales

Porcentaje Costo por | Porcentaje por | Costo por Porcentaje Costo por
Detalle Cantidad|  Valor POT | capacitacién | capacitacién | capacitacién POT | capacitacién
RGN | e Hibrida hiwido | TV |
Presencial Virtual
Arriendo 1 952.00 44 .00% 413 .88 36.20% 344 62 19.30% 138.50
Servicios Basicos 1 400.00 44 .00% 176.00 36.20% 144 B0 19.30% 79.20
Costo Plataforma Zoom || 1 219.00 5475 164.25

Fuente: Elaboracién propia

Tendremos un solo capacitador, quien estara directamente estan relacionado con el
proceso del curso y hemos decidido por un tema de costos manejarlo por hora y que nos
emita una factura por servicios, el valor serd de $15 dodlares por cada hora de capacitacion,
es decir que al mes el capacitador nos costara $540,00 c/u. Esto lo hacemos multiplicando
las horas al dia que son 3, luego multiplicamos por los dias de semana (3), nos da un valor
de 9y eso lo multiplicamos por por las 4 semanas del mes, es decir 36.
Costo de capacitador mensual = 36 * $15 = $540

Todos estos valores estan considerados mensualmente, puesto que el arriendo y los gastos
de némina se pagan bajo esa modalidad. Sacamos el valor mensual y proporcion por cada
rubro en relacién a la participacion (44% presencial, 36.20% hibrida y 19.80% virtual) y el
total $2,731.14, ese valor lo dividimos para la cantidad de cursos al mes que son 12, y eso
nos di6 un valor de $227.59 esto es lo que nos cuesta realizar al dia cada curso.

Ahora para sacar el costo por persona, dividimos los $227.59 para 10 (cantidad de

personas en cada curso) y nos di6 un valor de $22.76, que es el costo por persona por curso.



Tabla 11

Inversiones

DETALLE DE INVERSIONES

RUBRO CANTIDAD| VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Oficinas con Salas de capacitacién 1003 952.00 | § 952.00
Escritorios, Sillasy papeleria inicial a00] s 300.00 | 8 1,200.00
Laptops 400] s 700.00 | 5 2,800.00
Laptop para Disefio 1003 1,200.00 | & 1,200.00
Celulares y/o Tablet 2.00] s 50000 | 8 1,000.00
Gafas realidad virtual 20005 120,00 | 5 2,400.00
Muriecos de practica 10.00| 8 400.00 | $ 4,000.00
Kits de Primeros auxilios 320,00 | 3 4.00| s 1,280.00
Botdn de Pago Anual o0 s 250,00 | 8 250,00
Suscirpcion Plataforma Zoom 1003 219.00 | 8 219.00
Desarrollo Web + App Disefio y desarrollo oo s 6,000.00 | 6,000.00

TOTAL INVERSIONES ESTUDIO TECNICO S 21,301.00

Fuente: Elaboracién propia

Vida Util del Proyecto

La vida util de este proyecto dependera de varios factores, incluyendo la actualizacion
constante del contenido, la eficacia de las habilidades ensefiadas y el compromiso
continuado de los participantes y organizadores. Generalmente, estos proyectos tienen una
vida til directa que podria extenderse desde su lanzamiento inicial hasta varios afios

después, siempre y cuando se cumplan ciertos criterios en los ambitos antes mencionados.

Con la debida atencidn a estos factores, la vida Util de este proyecto puede mantenerse
activa y relevante por mucho tiempo, beneficiando a generaciones de padres y cuidadores

con habilidades vitales para proteger la salud y seguridad de los nifios.



Estructura juridica del negocio

APS serd constituida como una sociedad anonima, en donde las acciones son de
intercambio libre y en cualquier momento pueden ser vendidas o transferidas sin aprobacion
de los socios. Entre las ventajas que tenemos debido a esto es que podemos atraer inversores
y accionistas para financiar el proyecto, lo que puede ser esencial para el crecimiento y la
expansion del programa. La estructura de una S.A. permite una gestion mas profesionalizada,
ya que podemos designar un directorio y administradores que no necesariamente son
propietarios de acciones, lo que facilita la contratacion de expertos para liderar diferentes
areas del negocio.

Segun el articulo 136 de la ley de Registro Mercantil, la compafiia debera ser constituida
mediante escritura publica que sera inscrita en el Registro Mercantil del canton en el que
tenga su domicilio principal la compafiia. La compafia existira y adquirira personalidad
juridica desde el momento de dicha inscripcion. Nuestra compafiia slo podra operar a partir

de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes otorgado por parte del SRI.

Es importante que nuestra marca de APS “Aprender Para Salvar” esté correctamente
registrada en el SENADI y para eso debemos pagar $208 ddlares americanos, los mismos
que debemos incluir en nuestro presupuesto. Nuestro logo estd compuesto por un icono de
cruz que simboliza salud y un corazén con letras APS y nifios a su alrededor, tiene un
degradado de color azul y morado, con el fin de transmitir seguridad y bienestar. Nuestro
slogan es Preparados para Proteger. En el mercado ecuatoriano no existe una empresa que
ofrezca el servicio que APS brindarg, sin embargo, es necesario la proteccion de la propiedad

intelectual del programa.



Asi mismo, debemos elaborar estatutos sociales, que regiran el funcionamiento de la
Sociedad Anonima. Los estatutos deberdn contener informacion sobre la estructura de la
sociedad, la emision y transferencia de acciones, el funcionamiento de las juntas de

accionistas, entre otros aspectos.

Propiedad intelectual

En Ecuador, la propiedad intelectual, incluyendo marcas, logos y proteccion de
creaciones, esta regulada por la Ley de Propiedad Intelectual, con nombre de APS “Aprender
Para Salvar” presentaremos una solicitud de registro ante el SENADI, proporcionando todos
los detalles sobre marca o el logo, después de esto, la SENADI llevaré a cabo un examen de
la solicitud si nuestra solicitud cumple con los requisitos legales y se procedera al registro.

Para que nuestra marca de APS “Aprender Para Salvar” esté correctamente registrada en
el SENADI y para eso debemos pagar $208 ddlares americanos, los mismos que debemos
incluir en nuestro presupuesto. Nuestro logo estd compuesto por un icono de cruz que
simboliza salud y un corazén con letras APS y nifios a su alrededor, tiene un degradado de
color azul y morado, con el fin de transmitir seguridad y bienestar. Nuestro slogan es
Preparados para Proteger. En el mercado ecuatoriano no existe una empresa que ofrezca el
servicio que APS brindard, sin embargo, es necesario la proteccion de la propiedad intelectual

del programa.

Contratos

Respecto al sistema de contratacion, en Ecuador, la contratacion del personal y la
regulacién del periodo de prueba estan sujetas a la Ley Organica del Trabajo, la cual establece

disposiciones legales relacionadas con el empleo y las relaciones laborales en el pais. En



nuestro caso, para el personal administrativo, estructuramos contratos de trabajo con un

periodo de prueba de 3 meses, seguido de un contrato indefinido.

Nuestro equipo legal, redactara el contrato de trabajo que especifique claramente que
el empleado sera contratado por un periodo de prueba de 3 meses, incluyendo los términos y
condiciones de este periodo. Es importante, que estos contratos no excedan los 3 meses y
durante este tiempo, ambas partes tienen la posibilidad de evaluar la relacion laboral.
Ademas, durante este periodo, se realizardn pruebas de desempefio, en donde se
proporcionara retroalimentacion constructiva. Una vez concluido estos 3 meses, si ambas
partes estan satisfechas y desean continuar la relacion laboral, se procede a la redaccion del
nuevo contrato de trabajo, en donde se especifica que la relacién laboral se considera
indefinida, se especificara el salario, los beneficios y cualquier otra condicion relevante para

la relacion laboral a largo plazo.

En el caso de los capacitadores, se utilizaran contratos por servicios profesionales, en
donde se especificara la relacién con el programa de primeros auxilios y se detallaran las
responsabilidades, duracion de los servicios, ubicacion y cualquier otro aspecto relevante,
como la compensacion econdmica acordada y la forma en que se realizara el pago, en este
caso, factura. Las obligaciones y responsabilidades son importantes detallarlas, ya que ellos
se encargaran de preparar el material, pero nosotros nos encargaremos de especificar los
horarios, la disponibilidad y la participacion en reuniones, eventos especificos o cualquier
otra actividad programada. También, es primordial, incluir clausulas de confidencialidad
para proteger la informacion sensible del programa. Una sugerencia del equipo legal, es que

los capacitadores deberan contar con seguros adecuados, especialmente de responsabilidad



civil, para proteger tanto a ellos como a la empresa en caso de problemas durante la prestacion

de servicios.

La estructura organizativa al ser APS una sociedad anonima, sera distribuida de la siguiente

manera.

Junta de accionistas: Este sera el drgano supremo de la S.A. Nuestros accionistas tomaran
decisiones estratégicas, elegiran a los miembros del directorio y aprobaran los cambios
importantes en la empresa.

Directorio: El directorio sera el responsable de la supervision general de la empresa. En
donde contaremos con expertos en salud, educacion y gestion, con el fin de aportar
conocimientos especificos de nuestro programa.

Directrices Legales y Eticas: Estableceremos un cddigo de ética y conducta para la empresa.
Este documento debera abordar principios éticos, cumplimiento normativo y responsabilidad
social. Cumplir con normativas de salud y seguridad es esencial en el &mbito de los primeros
auxilios.

Gestion Financiera: Definiremos politicas financieras claras, en donde incluira la gestion
de ingresos, gastos, presupuestos y reportes financieros. Ademas, implementaremos sistemas
de control interno para garantizar la transparencia y la integridad financiera.

Recursos Humanos: Desarrollaremos politicas de recursos humanos que aborden la
contratacion, capacitacion, evaluacién del desempefio y beneficios para el personal.
Consideraremos programas de capacitacion especificos en primeros auxilios y técnicas de

comunicacion.



Operaciones y Servicios: Encargados de los procesos operativos para la prestacion de
servicios de primeros auxilios, en donde incluye la capacitacion del personal, la gestion de
recursos medicos y la interaccidn con los padres de familia. Estableceremos protocolos claros
para situaciones de emergencia.

Tecnologia e Innovacion: Incorporaremos tecnologia para mejorar la eficiencia y la calidad
de los servicios. Protegeremos cualquier innovacion tecnoldgica mediante patentes si es
necesario.

Gestion de Riesgos y Seguros: Implementaremos un plan de gestion de riesgos que
identifiqgue y mitigue posibles amenazas. Contrataremos seguros adecuados, como
responsabilidad civil, para proteger la empresa contra reclamaciones legales.

Politicas de Privacidad y Seguridad de Datos: Estableceremos politicas claras sobre la
recopilacion y proteccién de datos personales. Cumpliremos con las normativas de
privacidad y seguridad de datos aplicables.

Comunicacion y Marketing: Disefiaremos estrategias de comunicacion y marketing para
Ilegar a los padres de familia y la comunidad en donde utilizaremos canales de comunicacion
efectivos y destacaremos la importancia de los servicios de primeros auxilios.
Cumplimiento Normativo: Realizaremos auditorias periddicas para garantizar el
cumplimiento normativo en areas como salud, educacién y proteccién al consumidor.
Responsabilidad Social Corporativa: Desarrollaremos iniciativas de responsabilidad social
corporativa que refuercen la conexién con la comunidad y demuestren un compromiso mas

alla de los servicios directos.



Conclusiones y recomendaciones

En el &mbito técnico, el proyecto de capacitacion en primeros auxilios infantiles ha
culminado exitosamente y se considera viable, dotando a los padres de conocimientos
esenciales y habilidades practicas para responder efectivamente ante situaciones de
emergencia. Esta formacion ha incrementado la confianza y competencia en el manejo de
contingencias, cumpliendo con los estandares técnicos y pedagdgicos previstos. Las
simulaciones y ejercicios practicos resultaron ser los componentes méas valorados y, por lo
tanto, se aconseja enfatizar estos métodos en programas futuros para reforzar la
capacitacién experiencial.

Legalmente, el proyecto ha cumplido con todas las normativas vigentes relativas a la
educacién y salud pablica. Sin embargo, se recomienda revisar y actualizar regularmente
todos los contenidos del curso para garantizar que estén alineados con las Gltimas
legislaciones y protocolos de primeros auxilios emitidos por autoridades de salud. Ademas,
es aconsejable incluir una seccion que eduque a los participantes sobre el marco legal que
respalda su actuacion en situaciones de emergencia, enfatizando la importancia de estar
plenamente informados sobre sus derechos y obligaciones legales cuando proporcionan
asistencia.

Para la continuidad del proyecto, seria prudente disefiar un plan de actualizacion

periddica de los modulos de capacitacion, asegurando la precision y relevancia del



contenido. También se sugiere establecer alianzas con organismos legales y sanitarios para

proporcionar a los padres los recursos mas actuales y un soporte adicional. Es crucial que la
capacitacion no finalice con la entrega de un certificado, sino que promueva el compromiso
a largo plazo de los padres con la educacion continua en primeros auxilios, garantizando asi

la seguridad y bienestar de los nifios a lo largo del tiempo.
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