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3. Resumen

Los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios constituyen un problema
importante en el que intervienen factores culturales, sociales y econémicos de la familia. En
el caso de la poblacién infantil (hasta 10 afios), los accidentes domeésticos pueden constituir
un ambiente peligroso y un factor determinante en la ocurrencia de lesiones. Esta poblacion
se caracteriza por encontrarse en una etapa en la cual aprende a mas de experiencias
basadas en ensayo y error, repeticion, imitacion, causa-efecto (Hijar Medina, 1992).

APS es el programa de capacitacion en primeros auxilios que busca brindar conocimientos
y habilidades bésicas en atencién de emergencias médicas a hogares guayaquilefios. Este
programa estara dirigido por un equipo de profesionales médicos con experiencia en
medicina de urgencias y primeros auxilios, quienes estaran a cargo de disefiar y llevar a cabo
las sesiones de capacitacion.

La estructura del programa de capacitacion se basara en sesiones tedricas y practicas, con
el objetivo de ofrecer a los participantes una comprension completa de los procedimientos de
primeros auxilios y la oportunidad de practicar estas habilidades en un entorno controlado.
Nuestro enfoque es proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para que
puedan responder de manera efectiva y segura en situaciones de emergencia médica antes de
que llegue la ayuda profesional. EI programa de capacitacion se dividira en mddulos que
abordaran diferentes aspectos de los primeros auxilios, como la evaluacion inicial de la
escena del accidente, la reanimacion cardiopulmonar (RCP), el control de hemorragias,
inmovilizacion de fracturas, manejo de quemaduras, entre otros temas relevantes. Cada
modulo serd impartido por profesionales médicos con amplia experiencia en el campo y se

adaptara a las necesidades especificas de la audiencia, que puede variar desde padres de
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familia hasta trabajadores de empresas.

Como parte integral del programa, se lanzara una pagina web interactiva donde los
interesados podran obtener informacion sobre las proximas sesiones de capacitacion,
registrarse para participar en los cursos, acceder a recursos de aprendizaje, y encontrar
consejos Utiles sobre primeros auxilios. La pégina web también ofrecerd una seccion de
preguntas frecuentes y un blog con articulos relevantes escritos por expertos en el tema.

Ademas, el programa contard con una presencia activa en redes sociales, donde se
compartiran consejos rapidos, videos educativos, noticias relacionadas con la salud y la
seguridad, asi como testimonios de participantes que han aplicado sus conocimientos de
primeros auxilios en situaciones de emergencia. A través de las redes sociales, se buscaré
fomentar una comunidad comprometida con la preparacion para emergencias médicas y crear
un espacio interactivo en el que los participantes puedan compartir sus experiencias y hacer
preguntas a los profesionales médicos que lideran el programa.

Aprender Para Salvar se posicionara como la empresa lider en la ensefianza de primeros
auxilios a padres de familia mediante el uso innovador de la realidad virtual. Nuestro
enfoque se centrara en la seguridad y bienestar de los nifios, brindando a los padres las
habilidades necesarias para actuar y saber reaccionar en situaciones de emergencia.

Nuestra estrategia competitiva se basara en ofrecer una experiencia de aprendizaje
inmersiva y efectiva, respaldada por expertos en primeros auxilios y respaldada por
tecnologia de vanguardia. Nos diferenciaremos al integrar la realidad virtual como una
herramienta educativa de vanguardia y al enfocarnos exclusivamente en el publico objetivo
de padres de familia. Para que esta estrategia sea altamente efectiva y podamos conseguir
nuestros objetivos crearemos una base de datos de clientes potenciales, realizaremos

convenios con instituciones pablicas como municipios y empresas privadas, gestionaremos
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alianzas estratégicas con instituciones educativas, entrenamiento presencial con
simulaciones de alta fidelidad, y, por altimo, la certificacion y reconocimientos.

El objetivo final de este programa de capacitacion en primeros auxilios ademéas de
fomentar conciencia sobre primeros auxilios, es empoderar a la comunidad para que esté
mejor preparada y mas segura en situaciones de emergencia médica. Creemos firmemente
que la educacion en primeros auxilios es fundamental para salvar vidas y queremos
asegurarnos de que el mayor nimero de personas posible tenga acceso a estos conocimientos
vitales.

APS sera constituida como una sociedad anénima, en donde las acciones son de
intercambio libre y en cualquier momento pueden ser vendidas o transferidas sin aprobacion
de los socios. Entre las ventajas que tenemos es que podemos atraer inversores y accionistas
para financiar el proyecto, lo que puede ser esencial para el crecimiento y la expansion del
programa. Ademas de las instancias legales, es importante definir al proyecto como
socialmente responsable desde diferentes acciones como el uso de materiales sostenibles,
clases virtuales, reciclaje de material de formacion, productos biodegradables, iluminacion y
energia eficiente, promocion digital y la colaboracidn con organizaciones ambientales.

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo con Deanna Cedefio, Ivan Vera,
Ruth Murillo, Denisse Morante, Juan Carlos Luzuriaga, y explica el plan
de negocios del proyecto denominado “APS- Aprender para Salvar”, por tal razon los
contenidos estan relacionados con los otros documentos que complementan el trabajo

general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin que esto implique plagio.
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5. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en este proyecto son fundamentales para garantizar el
respeto, la integridad y el bienestar de los participantes y de la comunidad en general.

Por una parte, es imprescindible obtener el consentimiento informado de los padres,
explicando claramente el contenido del curso, los procedimientos a aprender, y cualquier
posible riesgo asociado a la practica de primeros auxilios. Y a su vez, asegurarnos como
empresa que el entrenamiento brinde informacion actualizada y basada en las mejores
précticas y estdndares médicos reconocidos, de esta manera nos aseguramos que las
capacitaciones no causen dafo fisico o psicoldgico a los participantes ni a los nifios.
Cualquier demostracion practica debe ser realizada en un entorno controlado y seguro.

Es una prioridad para nuestra empresa, ademas, proteger la informacion personal de los
participantes y asegurar que cualquier dato compartido en el contexto de las capacitaciones
sea confidencial y manejado con discrecion.

Este documento posee todos los elementos éticos en cuanto al desarrollo de la idea, la
investigacion realizada y toda la informacién aqui proporcionada. Las ideas, conceptos y
datos aqui empleados no infringen leyes, patentes, marcas registradas o derechos de autor

existentes.
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7. Antecedentes y Justificacion

Los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios constituyen un problema
importante en el que intervienen factores culturales, sociales y econémicos de la familia. En
el caso de la poblacién infantil (menores de 10 afios), los accidentes domeésticos pueden
constituir un ambiente peligroso y un factor determinante en la ocurrencia de lesiones."
(Hijar Medina, 1992).

Hay una constante necesidad reconocida de equipar a los individuos con habilidades
cruciales para responder a emergencias domésticas, especialmente aquellas que involucran
a nifios. La incidencia de lesiones domésticas entre los nifios es una preocupacion global.
Emergencias como asfixia, quemaduras, intoxicaciones, caidas y hemorragias pueden tener
consecuencias graves si no son manejadas adecuadamente y a tiempo (Smith, A., & Jones,
B., 2021).

Un factor clave en la justificacion de este proyecto es que los padres y cuidadores suelen
ser los primeros en responder en caso de un accidente doméstico. Sin la formacién
adecuada en primeros auxilios, pueden verse incapacitados para actuar de manera efectiva,
lo que puede agravar las lesiones del nifio y aumentar el potencial de secuelas a largo plazo
o incluso de mortalidad (Pathak, et. al, 2018).

Estudios recientes indican que los programas de formacion en primeros auxilios para
padres pueden mejorar significativamente la capacidad y la confianza para abordar
emergencias pediatricas. Tales intervenciones educativas son recomendadas por
organizaciones de salud y pediatria internacionales.

Por lo antes expuesto, se tomo en consideracion este tema con el fin de
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empoderar a los padres y reducir la gravedad y la incidencia de las lesiones de nifios en el
hogar. Ademas, la capacitacion en primeros auxilios cae en linea con los objetivos globales
de mejorar la salud infantil y garantizar que los padres tengan las habilidades necesarias
para criar nifios saludables y seguros.

Para poder justificar este proyecto, nos aseguramos de realizar una investigacion de
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y legales que podrian
afectar o beneficiar a nuestro proyecto.

Las politicas de salud publica y la regulacion en Ecuador juegan un papel crucial en la
implementacién de este proyecto. Debemos de apegarnos a las regulaciones
gubernamentales en torno a la prestacion de servicios de salud a través de medios digitales,
incluyendo la validez y legalidad de la asistencia médica virtual en situaciones de
emergencia.

Ademas, como empresa podriamos contar con el apoyo y la participacion del gobierno
en la promocién y adopcion de tecnologias de vanguardia, como la realidad virtual en el
ambito de la atencién médica.

En cuanto a lo econdémico, en el afio 2020, después la crisis de octubre, Ecuador como
todos los paises del mundo se vio afectado por la pandemia del COVID -19, pues tuvo una
caida del PIB de entre un 7.3% y un 9.6%, segun las estimaciones el Banco Central de
Ecuador, o una contraccion del 10.9% segun el FMI (Banco Central de Ecuador, 2020;
FMI, 2020a).

Ademaés de la cifra de infectados y los altos indices de mortalidad en el pais, la
corrupcion durante la pandemia ocasiond graves dafios en la economia de las familias

ecuatorianas, pues se detectaron serias irregularidades en el Sistema de Compras Publicas
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por parte de 6rganos estatales, como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE).

Todas estas consecuencias, ain mantiene al pais en una crisis lamentable por lo que
necesitamos brindar nuestro programa de forma accesible, en donde les represente una
ayuda y no los afecte economicamente.

Analizandoo el factor social, los accidentes que ocurren en el hogar en nifios pequefios
constituyen un problema importante y los padres muchas veces no tienen una reaccion
eficaz que les permita ayudar a sus hijos en estas situaciones de emergencia.

Por otra parte, de los temas sociales que mas ha revolucionado los ultimos afios es la
revolucidn tecnoldgica, que se ha hecho presente desde los aspectos mas humanos y
sensibles como la musica o el cine, hasta los méas especializados procesos y actividades
desarrolladas por el ser humano. Y analizando la tecnologia en el entorno educativo,
podemos incluir la integracion de varios factores clave como:

Interactividad. La realidad virtual ofrece la oportunidad de crear entornos educativos
interactivos donde los padres de familia puedan participar activamente en situaciones
simuladas de primeros auxilios.

Individualizacion. La adaptacion del contenido para abordar las necesidades y
preocupaciones especificas de los diferentes grupos de padres de familia es fundamental.

Accesibilidad. La tecnologia de realidad virtual puede superar las barreras de tiempo y
ubicacion al proporcionar acceso a la capacitacion en primeros auxilios desde el hogar.

Retroalimentacion inmediata. La capacidad de recibir retroalimentacion inmediata
sobre sus acciones en situaciones simuladas puede ser un componente crucial en la

educacion en primeros auxilios.
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Realismo. La creacidn de escenarios realistas a través de la realidad virtual puede
ayudar a los padres de familia a prepararse para situaciones de emergencia de una manera
que va més alla de la simple presentacion tedrica de informacion.

Colaboracion. La integracion de elementos de trabajo en equipo y colaboracion en los
escenarios de realidad virtual puede reflejar la importancia de la comunicacion eficaz
durante las situaciones de emergencia.

Integrar estos factores educativos clave en el proyecto mejorara significativamente la
eficacia y la aceptacion de la plataforma, asi como fortalecer las habilidades y la
preparacion de los padres de familia para responder a situaciones de emergencia.

De acuerdo al aspecto tecnoldgico, en los altimos afos, con el desarrollo exponencial de
la tecnologia en Apps, inteligencia artificial y redes sociales, la vulnerabilidad de los
usuarios, inseguridad de las personas al dar sus datos personales y la privacidad de su
informacion han sido temas de preocupacion y discusion en la sociedad.

La seguridad de datos se trata de un aspecto que tiene que ver con la proteccion de datos
contra accesos no autorizados y para protegerlos de una posible corrupcién durante todo su
ciclo de vida. Esta seguridad de datos incluye conceptos como encriptacion de datos,
tokenizacion y practicas de gestion de claves que ayudan a proteger los datos en todas las
aplicaciones y plataformas pero en los ultimos afios ¢los usuarios confian o no en esta
proteccion de datos? Esta es de las preguntas que mas debemos ayudar a nuestros usuarios,
a creer y confiar sus datos en nuestro programa, en sus politicas de privacidad y en el trato
de informacion de forma correcta y ética.

La utilizacion de tecnologia y realidad virtual puede representar una alternativa méas
sostenible en comparacion con métodos convencionales de ensefianza. Es importante

considerar los aspectos ecoldgicos a lo largo de todas las fases del proyecto:
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Manejo de residuos electrdnicos. La implementacién de tecnologia implica el manejo
adecuado de los residuos generados, especialmente al final de la vida atil de los
dispositivos. El proyecto considera estrategias para la gestion responsable de los residuos
electrénicos, como la promocién del reciclaje o la reutilizacion de equipos obsoletos.

Huella de carbono. Nos importa minimizar el consumo de energia durante la
produccion, distribucion y operacion de los dispositivos, asi como las emisiones generadas
por los servidores o centros de datos utilizados para soportar la infraestructura digital del
proyecto.

Conciencia ambiental. En el contexto de la ensefianza de primeros auxilios, el proyecto
incorpora parte de las capacitaciones de manera virtual para minimizar el uso de recursos
que pueden ser parte del dafio ambiental.

En el marco legal de Ecuador, este proyecto de ensefianza de primeros auxilios a padres
de familia utilizando tecnologia y realidad virtual esté sujeto a varias consideraciones
legales que incluyen aspectos de educacion, propiedad intelectual, responsabilidad civil y
proteccion de datos.

Nos aseguramos de que el proyecto cumpla con los requisitos y estandares establecidos
por las autoridades educativas para la formacién de padres en esta materia.

Se respetan ademas los contenidos protegidos por derechos de autor y estaremos
apegados a las leyes de propiedad intelectual en Ecuador para garantizar el cumplimiento
de los derechos de autor y licencias necesarias.

La recopilacion y el uso de datos personales de los participantes en el proyecto,
especialmente si se trata de plataformas digitales, cumplen con la normativa de proteccion

de datos de Ecuador para garantizar la privacidad y la seguridad de la informacion.
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En cuanto a la compafiia, realizamos el analisis del FODA: nuestras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Entre las fortalezas del proyecto, encontramos la innovacion con la ensefianza de estos
temas que casi siempre son ignorados, la disponibilidad de las tecnologias , la experiencia
inmersiva que ofrece la realidad virtual.

Entre las oportunidades del proyecto, se establecieron la creciente conciencia sobre tener
conocimientos de primeros auxilios, las alianzas estratégicas con escuelas, centros
comunitarios o instituciones de salud y la utilizacion de la realidad virtual.

Entre sus debilidades encontramos que o todos los padres de familia pueden tener acceso
a dispositivos, la implementacion de estas tecnologias sofisticadas podrian resultar costosas
y padres de familia pueden mostrar resistencia o desconfianza en nuestro proyecto.

Como amenazas APS, destacamos que la tecnologia podria presentar fallas o
limitaciones técnicas podrian existir regulaciones o requisitos legales que limiten o
compliquen la implementacion de estas capacitaciones y por ultimo, los procedimientos de
primeros auxilios estan sujetos a cambios y actualizaciones, por lo que es importante
asegurarnos de que la informacién proporcionada sea precisa y esté actualizada para evitar
cualquier riesgo potencial.

Enfocandonos en nuestros clientes, los potenciales son los padres/madres de familia
entre 36 y 46 afios de edad que cuidan a sus hijos en casa o los dejan con su abuela y tienen
un conocimiento escaso sobre primeros auxilios. Estos representantes o padres de familia
de los hogares, que estan dentro del rango de edad entre 36 y 46 afios, son economicamente
activos y mantienen ingresos de diversas maneras, por sueldos, empleos independientes,

ingresos de la propiedad. Aqui en estas variables es importante analizar que actualmente el
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sueldo bésico de la poblacion ecuatoriana es de $550, seguido de personas que pueden
percibir entre los $600 y $1500 ddlares mensuales.

Los competidores directos de APS como tal no hay debido a que nuestro servicio de
capacitacion es de forma personalizada y utilizando la realidad virtual para tener un afecto
mas complementario y especial, ademas de que se realizara a traves de una red transmedia.
Quizas si tomamos en consideracion el mundo en que vivimos actualmente, podemos
considerar como competencia directamente a las redes sociales como Tiktok, Instagram o el
mas famoso (al momento de aprender cosas nuevas) YouTube. Estas redes, si bien son
utiles en casos mas generales, podemos considerarlos como una amenaza si quienes nos
ensefian este contenido no son profesionales médicos, si no tienen el equipamiento
necesario 0 quizas si no se enfoca primordialmente en nifios, ni en sus edades, ni tomando
en consideracion aspectos importantes como alergias. Por lo que consideramos puede ser
una informacion de doble filo y sin asistencia personalizada, incluso puede ser letal. Asi
mismo, tenemos estas paginas webs e instituciones que podrian considerarse como
competencia indirecta:

Existen paginas webs que podrian representar a la competencia indirecta. Sin embargo,
se ha tomado en cuenta dos ejemplos para poder explicar lo que ofrece y sus debilidades,
considerando detalles de nuestra propuesta. Por una parte, La Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (IFRC) es la red humanitaria mas
grande del mundo. La IFRC son los principales proveedores y formadores de primeros
auxilios del mundo. Cada afio, capacitan a mas de 23 millones de personas en primeros

auxilios, dandoles las habilidades para salvar vidas.
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Es interesante analizar lo que ofrece y establecemos como debilidad:

« Las capacitaciones de primeros auxilios son enfocadas a los transeuntes,
generalmente ciudadanos y ciudadanas, que son testigos de un accidente o
una emergencia.

o [Esnecesario crear un usuario y clave para poder capacitarse.

e Su pégina més alla de ser de ayuda en primeros auxilios, involucra otras
teméticas como ambiente, migracion, desastres, desarrollo de la sociedad e
inclusion. Es decir no esta enfocada solo en capacitacion de primeros
auxilios.

« Sibien es una pagina muy completa, su falta de enfoque en un solo tema
como el de primeros auxilios, provoca que no desarrolle bien la ayuda que
puede proporcionar la pagina.

Las personas que estan involucradas en este proyecto son por un lado el personal
administrativo de Tribux, y por otro lado, los proveedores que nos brindaran los
implementos para capcitaciones, los médicos o profesionales en primeros auxilios, los
aliados estratégicos como los colegios y las autoridades gubernamentales como el
Ministerio de Salud.

Las redes sociales seran nuestra mayor colaboracion, pues seran los canales de venta

para el servicio que brindaremos, ademas nuestros canales de atencion.
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8. Objetivo General
Contribuir en las carencias y necesidades de los hogares guayaquilefios en cuanto a sus
conocimientos y practicas en primeros auxilios a partir del afio 2024.
Objetivo Especifico
Implementar operativamente al proyecto Aprender Para Salvar como un medio rentable
para sus inversionistas y que sea de utilidad para los padres de familia, quienes son los

principales clientes, desde el afio 2024.
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9. Descripcion del Modelo de Negocio

9.1. Gerencia Design Thinking

El proceso de Design Thinking es un enfoque centrado en el ser humano para la
innovacion que se utiliza para resolver problemas complejos de una manera creativa y
practica. Al adoptar este enfoque para crear capacitaciones de primeros auxilios para padres
de familia, es posible disefiar soluciones efectivas y empéticas que atiendan las necesidades
reales de los usuarios. Para llevar a cabo esta gerencia fue pertinente empatizar, idear,
prototipar y testear.

9.1.1. Empatizar

e

"/

D2l Ol Cren Y
INVIETAL

Elaboracion propia: Imagen 1

Empatizar en el Design Thinking es una etapa fundamental que implicé comprender
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profundamente las necesidades, emociones, motivaciones y el contexto de las personas para
las cuales se esta disefiando una solucion. En este primer paso se logré comprender en
profundidad las experiencias, desafios, preocupaciones y necesidades de los padres de
familia. Esto implico la observacion y la realizacion de entrevistas con los padres, ademas
de hablar con expertos en primeros auxilios y profesionales de la salud infantil.

Posteriormente, se sintetizaron las observaciones y se definieron los problemas
centrales, en donde se identifico que los padres necesitan confianza y habilidades practicas
para manejar situaciones de emergencia, y buscan un aprendizaje rapido y accesible.

Para llegar a la definicion de los problemas centrales, se realiz6 una investigacion de
usuarios, en donde se entrevisto a los padres de familia para comprender sus experiencias
previas, preocupaciones y conocimientos actuales sobre primeros auxilios; se abord6 sobre
situaciones especificas en las que se hayan sentido inseguros o desprotegidos. A
continuacidn, se realiz6 una observacion en los hogares o areas donde las familias
interactuaban y se observa las dinamicas y los posibles riesgos, con el fin de entender el
contexto fisico donde los accidentes pueden ocurrir.

Empatizar es un proceso continuo que no termina con la implementacion del proyecto.
Es importante para el proyecto mantenerse atento a las necesidades cambiantes y las
respuestas de la comunidad para ajustar y mejorar constantemente las soluciones
propuestas.

9.1.1.1 Mapa ¢Que? Coémo? ¢ Por qué?

Mapa "¢ qué? ;,como? ¢por qué?" es una herramienta que se utilizé en el Design
Thinking para ayudar a esclarecer ideas y conceptos enfocandose en esas tres preguntas

clave. En el contexto de este proyecto, este mapa se organizo de la siguiente manera:
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Elaboracion propia: Imagen 2

¢ Qué?

Definicion del Problema. ¢ Qué tipo de capacitacion estamos ofreciendo?
Establecimos ofrecer el servicio de capacitacion en primeros auxilios en situaciones de
guemadas, alergias, golpes, accidentes y reanimacién cardiaca ante accidentes y
emergencias domésticas.
¢, Como?
Contenido de la Capacitacion. ;Qué conocimientos y habilidades se impartiran?
Compartiremos el contenido de una de las capacitaciones mas implementadas en este

programa:
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Una capacitacion en primeros auxilios con enfoque en la reanimacion cardiopulmonar
(RCP) para padres puede comprender varios elementos claves:
Introduccion a los Primeros Auxilios:
- Importancia de los primeros auxilios y la reanimacion cardiaca.
- Reconocer una emergencia cardiaca.
- La cadena de supervivencia.
Anatomia Bésica y Funcion Cardiaca:
- Breve descripcion del sistema cardiaco.
- Qué ocurre durante un paro cardiaco.
Evaluacion de la Escena y Seguridad:
- Asegurarse de que la zona es segura antes de prestar ayuda.
- Como evaluar la respuesta de la persona afectada.
- Pedir ayuda y activar el sistema de respuesta a emergencias.
Técnicas de RCP para nifios:
- Instrucciones especificas para realizar RCP en bebés y nifios en diferentes.
- Précticas en maniquies para simular la experiencia real.
Manejo de la Via Aérea y Respiracion de Rescate:
- Técnicas para asegurar la via aérea (incluyendo la maniobra de inclinacion de la cabeza y
elevacion del menton).
- Demostracion y practica de respiraciones de rescate.
Compresiones Toracicas:
- Profundidad y ritmo adecuados para las compresiones.
- Técnicas de compresion con una y dos manos.

- Consejos para mantener la resistencia durante la RCP.
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Métodos de Ensefianza. Estas capacitaciones tendran 3 tipos de modalidades:
presenciales, online e hibridas, con el uso de herramientas tecnoldgicas y uso de maniquies
de practica.

¢Por qué?

La justificacion de este proyecto radica en la importancia de proporcionar las
herramientas y conocimientos necesarios para actuar de manera efectiva ante emergencias
en el hogar. Por una parte, al capacitar a los padres, se les empodera para prevenir y
responder ante situaciones de riesgo, lo cual potencialmente puede reducir la severidad de
las lesiones y salvar vidas. Por otra parte, los padres entrenados en primeros auxilios se
sienten mas seguros y preparados para manejar emergencias, lo que disminuye el panico y
mejora la eficiencia en la respuesta a accidentes.

De la misma forma tiene un gran impacto en la sociedad pues los padres capacitados
pueden transferir conocimientos en sus comunidades, escuelas y lugares de trabajo,
extendiendo los beneficios méas alla del ambito familiar, ayudando asi, a reducir el nimero
y la gravedad de los accidentes domésticos gracias a la prevencion y respuesta temprana.

9.1.1.2. Mapa de empatia

Durante la creacion del mapa de empatia, con la informacién recogida, se identificé qué
pensaban, sentian, decian y hacen los padres de familia respecto a esta tematica.

Pensaban que toda la informacién de como ayudar a sus hijos en casos de accidentes la
podian encontrar en internet.

Se sentian desamparados muchas veces porque no sabian codmo proceder ante
situaciones que habian experimentado con sus hijos en casa.

Decian que el servicio de emergencia no era eficiente y por lo tanto estaban preocupados al
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respecto de un posible accidente en casa.
Cuando se encontraban en situaciones de emergencias en el hogar Ilamaban al pediatra,

buscaban en internet o se quedaban en shock sin saber como reaccionar.

) e
R =

Que %0do podion encontrar en @ > .
Infernet
HAPA DE EMPATIA ' m
Desomporodos porqua no sebian cémo | @
proceder onde suaciones que habion ‘)
expenmanodo con sus hijos en caso.

El satvicio  de emergencic no  erq

shiciens y por lo lonto estabol
preocupodos ol  réspaclo de  un
pesible accidente en cosa

Elaboracion propia: Imagen 3
9.1.1.3. Mapa de trayectoria
La creacién de un mapa de trayectoria para este proyecto implicé un proceso detallado
que asegura que cada etapa contribuye al impacto esperado. Aqui se presenta un esquema
general del mapa de trayectoria.
1. Identificacion del Problema:
- Reconocer la prevalencia de accidentes domésticos que involucran a nifios.

- Entender la falta de conocimientos de primeros auxilios entre los padres.
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2. Investigacion y Empatia:

- Encuestas y entrevistas para entender la experiencia de los padres y sus preocupaciones.

- Observacion directa de los comportamientos y dificultades de los padres en situaciones de
emergencia simuladas.

3. Definicién de Objetivos:

- Establecer metas claras para la capacitacion, como ensefiar habilidades bésicas de
primeros auxilios y como reaccionar ante emergencias comunes en el hogar.

- Centrarse en la confianza y la calma en los padres durante situaciones de alto estrés.

4. Ideacion:

- Generar una variedad de enfoques y métodos de capacitacion: talleres, aplicaciones

moviles, videos instructivos, folletos.

- Crear contenido relevante y culturalmente sensible.
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5. Prototipado:

- Desarrollar versiones iniciales de los materiales de capacitacion.

- Organizar sesiones piloto con un grupo pequefio de padres para obtener retroalimentacion
inmediata.

6. Pruebas y Feedback:

- Realizar pruebas completas con muestras mas amplias, cubriendo diferentes perfiles de
padres.

- Recoger opiniones para mejorar la comprension y utilidad del material.

Elaboracion propia: Imagen 4
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7. Implementacion:

- Lanzamiento oficial de las capacitaciones a mayor escala.

- Establecer asociaciones con escuelas, hospitales y organizaciones comunitarias para
alcanzar una mayor audiencia.

8. Seguimiento y Evaluacion:

- Recoger datos sobre la efectividad de la capacitacion a traves de encuestas de seguimiento
y evaluaciones.

- Notar cambios en la respuesta de los padres ante emergencias reales como indicadores del
impacto directo.

Al final, el impacto positivo buscado es una combinacion de salud y seguridad
mejoradas para los nifios en el hogar, y una comunidad més informada y preparada para
manejar emergencias.

9.1.2. Definir

9.1.2.1. Mapa Usuario + Necesidad + Insight
Para crear un mapa que relacione usuario, necesidad e insight en un proyecto de
capacitacién sobre primeros auxilios para padres, el proyecto se enfocé en entender
profundamente quiénes son los usuarios, qué necesidades concretas tienen y cuéles son los
insights o percepciones clave. A continuacion, presentamos la estructura:

1. Usuario: Padres de Familia

- Demografia: Edades variadas, diferentes niveles educativos, distintas experiencias con
primeros auxilios. En nuestro caso, son los padres/madres de familia entre 36 y 46 afios de
edad que cuidan a sus hijos en casa o los dejan con su abuela y tienen un conocimiento

escaso sobre primeros auxilios. Estos representantes o padres de familia son
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econdmicamente activos y mantienen ingresos de diversas maneras, por sueldos, empleos
independientes, ingresos de la propiedad.

- Comportamiento: Preocupados por la seguridad de sus hijos, algunos pueden tener
conocimiento basico de primeros auxilios, otros no, por lo tanto no saben como reaccionar
ante situaciones de emergencias domésticas.

2. Necesidad: Capacitacion en Primeros Auxilios Especifica para Accidentes en Nifios

- Conocimientos practicos: Aprender técnicas adecuadas para tratar heridas, quemaduras,
asfixias, intoxicaciones, etc.

- Confianza y calma: Desarrollar la capacidad de mantener la calma y actuar con
seguridad en una emergencia.

- Accesibilidad: Tener acceso a materiales de formacion féciles de entender y recordar.
3. Insight: Motivaciones y barreras

- Motivaciones: Deseo de proteger y asegurar el bienestar de sus hijos, responsabilidad
como cuidadores, integracion comunitaria en temas de seguridad infantil.

- Barreras: Falta de tiempo, recursos econémicos limitados, formacién previa deficiente o

inexistente.

28



MAPA DE USUARIQ-NECESIDAD-INSIGHT

(- >
Conoumia—.k;bup en Desto o proleper y aagure
P s Sy Y J el bianestar de sus hijos

36 y 46 ohos occidentes doméaticon

L Podres/modres de familia sntre

~

Elaboracion propia: Imagen 5
9.1.3. Idear
9.1.3.1. Brainstorming
En esta etapa, se generd una amplia gama de ideas de como solucionar los problemas
identificados. Pensamos en tener una red transmedia (enfocada en redes sociales), una
aplicacién mavil, videos tutoriales en Youtube, una pagina web y, por Gltimo, y la que
elegimos, fue la implementacion de las capacitaciones a padres de familia, usando la

realidad virtual, e incluyendo talleres interactivos, guias visuales, videos demostrativos, e

incluso Kits de primeros auxilios personalizados para el hogar. Ademas, que rescatamos la

gran importancia de usar las redes sociales como complemento a nuestro proyecto.
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Elaboracion propia: Imagen 6
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9.1.3.2. Mapa de costo / relevancia

MAPA DE COSTOS RELEVANCIA @

HENOS RELEVANCIA MAS RELEVANCIA

Compro de productos pora
copocilociones

MAS COSTO

Elaboracion propia: Imagen 7

9.1.3.3. Poster de concepto
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9.1.4. Prototipar

9.1.4.1. Proceso de prototipado

Antes de empezar este proceso, fue necesario disefiar el logo de la empresa - APS —
Aprender Para Salvar, crear un slogan que nos ayude a transmitir nuestro principal
proposito “Preparados para Proteger" refuerza la idea de que la preparacion a través del
programa no solo es (til, sino también esencial para la proteccion efectiva de la familia. En
esta misma parte elegimos los colores, tipo de letra y todo lo correspondiente a la linea

grafica que seria la que utilizaremos en toda la implementacion de nuestros talleres.

APS

PREPARADOS
PARA PROTEGER

El logotipo consiste en una cruz que simboliza emergencia y el corazén, la salud, se
abrevia las letras de Aprender Para Salvar -APS- con nifios a su alrededor, representando a
quienes se va a proteger. El color escogido para el logo es un degradado de azul, que
significa confianza, seguridad y calma; y el morado sabiduria y creatividad.

Se desarroll6 soluciones a pequefia escala para probar la idea. Esto fue un borrador de
las guias de capacitacion, y un prototipo de un kit de primeros auxilios. Al principio, se

tenia en consideracion solamente el crear una red transmedia, sin embargo, se sintio la
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necesidad de visibilizar algo mas concreto y por eso se cred la pagina web y las
capacitaciones en 3 tipos de modalidades: presencial, hibrida y virtual.

Se disefié prototipos de los materiales de capacitacion para después proceder a probarlo con
padres reales, para observar sus reacciones y recoger el feedback para iterar el disefio.

9.1.4.2. Disefio del prototipo

Flujograma de la Pagina Web APS

° MIpES/www aprendopars salvar.com ec

Elaboracion propia: Imagen 8
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Elaboracion propia: Imagen 9
Empezamos a crear con la linea gréafica establecida, diferentes teméticas para la pagina
web, redes sociales y un plan de medios que nos ayudara a describir cémo se veria nuestra

propuesta de implementacion de talleres, de difusion y de planeacién de nuestro programa.

PLAN DE MEDIOS APS C{é\j

L -
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9.1.5. Validar

9.1.5.1. Testeo del prototipo

Se presento el prototipo disefiado a padres de familias en diferentes actividades para que
ellos pudieran probar la idea inicial. Se recogieron comentarios para entender que
funcionaba y qué no. Fue una etapa decisiva que nos ayud6 a comprender que necesitaban
tener un todo, es decir, las capacitaciones en diferentes modalidades que se ajusten a sus
necesidades y sus tiempos, kits de obsequio y una implementacion gigantesca de
comunicacion, difusién, tips que nos permita tener un mayor alcance, con ellos y la
sociedad en general. Después de recibir la retroalimentacion, se pudo realizar ajustes a los

prototipos y se volvio a testear.

9.1.5.2. Hallazgos

Se encontro6 que los padres de familia querian algo mas tangible, no solo redes sociales
que les brinde informacidn sino una experiencia mas completa y real. EIl prototipo satisfacia
en bajo nivel las necesidades de los usuarios.

Les agradaron los colores porque le brindaban confianza y seguridad. Al mismo tiempo,
les pareci6 un nombre importante y que transmitia la idea, asi como el logo.

9.1.5.3. Adaptacion del prototipo

Una vez reconocidos los datos, se implementaron la pagina web, la ensefianza de
primeros auxilios usando la realidad virtual y enfocandonos en comunicar esta propuesta a

través de las redes sociales, es decir un producto mas elaborado.
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10. Conclusiones

Como conclusion se puede establecer que el proceso de Design Thinking es el punto de
partida de todo proyecto ya que es en donde se entiende los problemas, necesidades, gustos
y formas de actuar de los posibles usuarios.

Fue crucial identificar los datos demogréficos y psicograficos de los usuarios, identificando
también los tipos de accidentes mas comunes y las habilidades de primeros auxilios
especificas que los padres deben conocer.

Al mismo tiempo, se pudo desarrollar versiones iniciales de los materiales y métodos de
entrenamiento y someterlos a pruebas practicas con los padres para recoger sus impresiones
y mejorar la oferta, innovando en los métodos de entrega de la capacitacion; explorando asi
varios formatos y estructuras, desde talleres interactivos hasta aplicaciones moviles.

Después de haber realizado el testo, se ha detectado que el proyecto es viable y tendria
un gran impacto en el &mbito de la salud y la educacion preventiva a padres de familia, que
puede ser clave para salvar vidas y proteger a los mas pequefios de casa.

Como sugerencias, se establece fomentar la creacién de comunidades de padres para el
apoyo mutuo Y la practica de habilidades de primeros auxilios. Estas capacitaciones deben
crear aprendizajes personalizados para satisfacer las necesidades individuales de cada
familia o padre, asegurandose de que el contenido se mantenga actualizado y se base en las
ultimas practicas de seguridad y salud.

Estas conclusiones y sugerencias tienen como objetivo maximizar la eficacia de la

capacitacion para padres y asegurar la seguridad y el bienestar de los nifios en el hogar.
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