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3. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento es el resultado del trabajo colaborativo de Luis Javier Yépez
Fuentes, Johana de los Angeles Valarezo Ordofiez, Veronica Isabel Narvaez Zapata,
Alfredo Antonio Veintimilla Rizo, y explica el plan de negocios del proyecto denominado
“Clikily”; por tal razén los contenidos estan relacionados con los otros documentos que
complementan el trabajo general, existiendo la posibilidad que ciertos datos se repitan, sin

gue esto implique plagio.

El proyecto Clikily se presenta como una innovadora solucion digital destinada a
fortalecer la comunicacion y las relaciones entre padres e hijos adolescentes, en respuesta
a los desafios impuestos por la creciente influencia de la tecnologia en la vida cotidiana. A
través de la integracion de gamificacion, tecnologia avanzada y estrategias psicoeducativas,
esta plataforma propone un enfoque Unico para abordar la brecha comunicativa
intergeneracional, subrayando la importancia del soporte familiar en el desarrollo psicolégico
de los jévenes. La propuesta de valor de Clikily radica en su capacidad para ofrecer una
experiencia interactiva, educativa y emocionalmente enriquecedora, promoviendo un
dialogo abierto y comprensién mutua. Este enfoque no solo responde a una necesidad
critica en la sociedad actual, sino que también coloca a Clikily en una posicién estratégica

para captar un segmento de mercado poco explorado.

La investigacion de mercado realizada confirma la existencia de una demanda
significativa por experiencias educativas interactivas entre adolescentes y una clara
necesidad por parte de los padres de mejorar la comunicacion con sus hijos. Con un 76.2%
de los adolescentes expresando un alto interés en este tipo de plataformas, Clikily se
destaca como una propuesta viable y necesaria. La estrategia de marketing del proyecto se
centra en resaltar su propuesta de valor Unica, utilizando canales digitales para maximizar

su alcance y atractivo tanto para padres como para adolescentes. Este enfoque estratégico



promete no solo captar la atencién de su publico objetivo sino también fomentar una

comunidad activa y comprometida con el mejoramiento de las relaciones familiares.

El desarrollo técnico de Clikily enfatiza la importancia de una interfaz accesible y
atractiva, asegurando una experiencia de usuario fluida y satisfactoria. La inversiéon
significativa en el desarrollo de la plataforma refleja el compromiso del proyecto con la
innovacion y la calidad, apoyado por un equipo especializado en aspectos técnicos y
psicosociales. Ademas, el proyecto muestra un fuerte compromiso con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo que respecta a la educacion de calidad y
el bienestar, posiciondndolo como una inversion atractiva con potencial de crecimiento y un
impacto social significativo. En conclusion, Clikily representa una oportunidad prometedora
para inversores interesados en contribuir positivamente a la sociedad mientras buscan
rendimientos financieros sustanciales, combinando innovacién, responsabilidad social y
viabilidad financiera en un proyecto unico en el ambito de la educacion digital y el bienestar

familiar.

4. PALABRAS CLAVE

Adolescentes, Comunicacion, Relaciones familiares, Padres e hijos, Herramientas digitales,

Hijos adolescentes



5. CONSIDERACIONES ETICAS

La elaboracién del modelo de negocio de Clikily se ha fundamentado en sélidas
consideraciones éticas, garantizando el respeto por la propiedad intelectual y promoviendo
un trato ético hacia todas las personas involucradas en todas las etapas de desarrollo del
proyecto. Este enfoque asegura una base moral sélida para el proyecto, reflejando nuestro
compromiso con la integridad y la responsabilidad social en cada etapa de desarrollo y

ejecucion del modelo.

Vi
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9. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Contexto

En la actualidad, marcada por transformaciones tecnolégicas y cambios en el tejido
social, las familias enfrentan desafios significativos en la comunicacién y en la relacién entre
padres e hijos adolescentes. La adolescencia, siendo una etapa de desarrollo crucial,
demanda un enfoque especializado para abordar las necesidades emocionales y
comunicativas que surgen. La dificultad para establecer canales de comunicacion efectivos
entre padres e hijos no solo afecta la dinamica familiar, sino que también repercute en el
bienestar emocional y el desarrollo social de los adolescentes. Este proyecto nace como
una iniciativa para responder a la necesidad creciente de mejorar la comunicacion familiar,
proponiendo el uso de tecnologias digitales como medio para fortalecer los vinculos
afectivos y mejorar las dindmicas dentro del nucleo familiar, dado “que un buen nivel de
comunicacion familiar conlleva una buena autoestima en los adolescentes y viceversa”

Hafari (2020).

En un mundo donde la tecnologia domina muchos aspectos de nuestra vida diaria, la
comunicacion entre padres e hijos ha enfrentado nuevos desafios, especialmente durante la
adolescencia. Segun Peces Gomez (2022), la importancia del apoyo familiar en el desarrollo
psicoldgico positivo de los adolescentes tiene un impacto alto, a la vez que la brecha de
comunicacion entre generaciones se ha ampliado. Bajo esta premisa, Clikily se introduce en
este contexto como una solucién innovadora, siendo una herramienta que tiene como
objetivo principal fortalecer los vinculos de comunicacién y mejorar la calidad de las
relaciones familiares. Este proyecto Gnico en su tipo en nuestro mercado combina la
gamificacion, las herramientas tecnol6gicas y la usabilidad con estrategias psicoeducativas
para crear un espacio donde padres e hijos puedan aprender y fortalecer su relacion en

conjunto.
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La justificacién del proyecto radica en la observacion de que, pese a la proliferacién
de medios de comunicacion digitales, la calidad de la interaccion entre padres e hijos ha
decaido. La brecha generacional, exacerbada por el ritmo acelerado de los cambios
tecnoldgicos, plantea un desafio Unico para la comunicacién familiar. Las estructuras
familiares se ven presionadas no solo por factores externos, como el entorno social y
econdmico, sino también por el uso intensivo de tecnologia que modifica las formas de
interaccion. Frente a este panorama, surge la imperiosa necesidad de desarrollar
estrategias que permitan recuperar la comunicacion efectiva y el entendimiento mutuo,

utilizando las mismas tecnologias que, en parte, han contribuido al distanciamiento.

Como aditamento para ilustrar la problematica que pretende abordar nuestro
proyecto, encontramos que, ademas de las brechas generacionales afrontamos un
problema crudo sobre la salud mental de los adolescentes. Un estudio afirma lo siguiente:

A nivel mundial, la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes se encuentra en

una situacién preocupante. Segun estadisticas del Ministerio de Salud Publica del

Ecuador, el 20% de las nifias, nifios y adolescentes en el pais presentan sintomas

de depresién o ansiedad y el 10% ha considerado o intentado suicidarse (MSP,

2021). World Vision Ecuador (2023)

Este contexto subraya la necesidad critica de intervenciones que promuevan la salud

mental y el bienestar emocional, especialmente entre los mas jévenes.

Ademas, la falta de una comunicacién abierta y efectiva entre padres e hijos ha
demostrado ser un factor que incide de forma negativa en el desarrollo y comportamiento de
los jovenes, Una investigacion del Center for Disease Control and Prevention (2021) indica
gue los adolescentes que tienen una comunicacion pobre con sus padres tienen un 50%
mas de probabilidad de involucrarse en comportamientos de riesgo, como el consumo de

alcohol y drogas, en comparaciéon con aquellos que tienen una comunicacioén efectiva. Este
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dato refuerza la importancia de proyectos como Clikily, que buscan mejorar la comunicacién

y el entendimiento mutuo dentro de las familias.

Analisis delas 5 C's

Compaiiia: Clikily se presenta como una plataforma innovadora en el &mbito de la
tecnologia aplicada al bienestar familiar. Su propuesta Unica combina herramientas digitales
con enfoques pedagogicos y psicolégicos para facilitar la comunicacion entre padres e hijos
adolescentes. La vision de la compaiiia es ser lider en soluciones digitales que mejoren las
relaciones familiares, adaptandose a los retos y necesidades cambiantes de la sociedad.
Este enfoque demuestra un compromiso con la excelencia y la innovacién, buscando
constantemente maneras de integrar nuevas tecnologias para el fortalecimiento de los lazos

familiares.

Clientes: El publico objetivo de Clikily incluye una diversidad de familias que enfrentan
desafios comunicativos en la era digital. Desde familias tradicionales hasta estructuras mas
contemporaneas, la plataforma se disefia para ser inclusiva y adaptable a las necesidades
especificas de cada usuario. La identificacion de estas necesidades y la personalizacion del
servicio son cruciales para el éxito del proyecto, apuntando a una mejora significativa en la
calidad de la comunicacion familiar. Clikily reconoce la importancia de entender y respetar la

diversidad de las familias modernas, ofreciendo soluciones flexibles y efectivas.

Competencia: En el mercado actual, Clikily se distingue por su enfoque Unico en la
combinacién de tecnologia y personalizacion para mejorar la comunicacion familiar. Aunque
existen servicios que buscan abordar problemas similares, la propuesta de Clikily sobresale
por su capacidad para crear una experiencia adaptativa y atractiva para los adolescentes,
manteniendo al mismo tiempo la relevancia y utilidad para los padres. Esta diferenciacion

estratégica posiciona a Clikily como una solucién vanguardista frente a opciones mas
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tradicionales como la terapia familiar o aplicaciones genéricas de desarrollo personal. La
plataforma se configura como un recurso integral que responde especificamente a las

necesidades de comunicacién entre padres e hijos adolescentes.

Colaboradores: El éxito de Clikily depende en gran medida de la colaboracién con expertos
en distintas areas, desde la psicologia adolescente hasta la tecnologia de la informacién.
Estas alianzas estratégicas permiten enriquecer la plataforma con contenidos validados y
estrategias efectivas para el desarrollo emocional y comunicacional. Ademas, la
colaboracidn con instituciones educativas y organizaciones enfocadas en el bienestar
familiar amplia el alcance y la penetracion del proyecto, facilitando su adopcién en
diferentes contextos. Estos colaboradores no solo aportan credibilidad y profundidad al

proyecto, sino que también contribuyen a su continua innovacion y mejora.

Contexto: El entorno actual, caracterizado por rapidos avances tecnolégicos y cambios
sociales, ofrece tanto desafios como oportunidades para la comunicacion familiar. Clikily se
inserta en este contexto como una solucién oportuna y relevante, buscando utilizar la
tecnologia para abordar de manera efectiva los problemas de comunicacion entre padres e
hijos adolescentes. La capacidad de adaptarse a las tendencias actuales y satisfacer las
necesidades emergentes de las familias modernas es fundamental para el impacto y la
sostenibilidad del proyecto. Este enfoque contextualizado asegura que Clikily no solo
responde a los desafios de hoy, sino que también se prepara para las futuras dindmicas

familiares.

Clikily representa una iniciativa holistica frente a los retos de la comunicacion familiar,
proponiendo una solucién tecnoldgica innovadora para fomentar una interaccion mas efectiva
y fortalecer las relaciones entre padres e hijos adolescentes. Se destaca la importancia y la
urgencia de implementar proyectos que no solo mejoren la dinamica familiar, sino que

también contribuyan al desarrollo emocional y social de los adolescentes.
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10. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DEL PROYECTO

11.1. Objetivo General

Desarrollar y optimizar la comunicacion y el fortalecimiento de los vinculos familiares

entre padres e hijos adolescentes mediante la implementacion de una plataforma digital

interactiva que incorpore recursos educativos y herramientas de comunicacion eficaces.

11.2. Objetivos Especificos

Facilitar el Acceso a Recursos: Proveer un acceso ininterrumpido a una variedad
de recursos educativos y herramientas de comunicacion disefiados especificamente
para padres e hijos adolescentes, con el fin de apoyar el desarrollo emocional y
cognitivo de los adolescentes.

Fomentar la Participacion Parental: Estimular una participacion activa y
consciente de los padres en el desarrollo personal de sus hijos adolescentes,
mediante la creacidén de espacios virtuales que favorezcan la interaccién y el
acompafiamiento.

Proporcionar Contenido Personalizado: Ofrecer contenido personalizado y
adaptado a las necesidades especificas de cada familia, permitiendo una
experiencia mas relevante y enriquecedora para cada usuario, y apoyando la
diversidad de estructuras y dinamicas familiares.

Promover el Dialogo Constructivo: Incentivar la interaccion y el didlogo
constructivo entre padres e hijos adolescentes sobre temas de importancia critica,
como valores éticos, salud mental y desarrollo de habilidades sociales, a través de

actividades interactivas y contenido participativo.

Evaluacién Continua del Impacto: Implementar un sistema de evaluacion continua
que permita medir el impacto del proyecto en la mejora de la dinamica familiar,
facilitando la identificacion de areas de mejora y la realizacién de ajustes necesarios

para aumentar la efectividad del programa.
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GERENCIA: ESTUDIO DE MERCADO
12.1. Estudio de Mercado

El apartado de Estudio de Mercado, dentro del desarrollo de un modelo de negocios
es fundamental para comprender el entorno en el que la empresa operara y para identificar
oportunidades y amenazas en el mercado (Kotler & Armstrong, 2017). Este estudio
proporciona una visién detallada de los clientes potenciales, la competencia, las tendencias
del mercado y las necesidades del consumidor, lo que permite a los emprendedores tomar
decisiones estratégicas informadas (Osterwalder & Pigneur, 2010), esencial para la
formulacion de estrategias empresariales sélidas y para minimizar los riesgos asociados con

el lanzamiento de un nuevo negocio (Review, 2016).
12.1.1. Investigacion de mercado
12.1.1.1. Objetivo General

El objetivo general de la presente investigacion de mercado es evaluar la viabilidad y
la demanda de CLIKILY; una plataforma educativa interactiva que promueve el desarrollo de
habilidades comunicacionales entre padres e hijos adolescentes, con el propésito de mejorar

la calidad de las relaciones familiares y fortalecer el vinculo emocional entre ambos grupos.
12.1.1.2. Objetivos Especificos

¢ Identificar el perfil demografico y psicografico del publico objetivo, incluyendo a
padres y adolescentes, para comprender sus necesidades, deseos y
comportamientos relacionados con la comunicacion familiar.

e Analizar el nivel de conciencia del publico objetivo sobre la importancia de la
comunicacion entre padres e hijos adolescentes y su disposicion a utilizar
herramientas digitales para mejorarla.

e Evaluar la percepcion del publico objetivo hacia plataformas educativas interactivas
similares y su disposicion a adoptar nuevas soluciones tecnoldgicas para mejorar las

relaciones familiares.
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¢ Investigar las tendencias actuales en el mercado de educacion digital y plataformas
de comunicacion familiar, incluyendo la competencia existente y las oportunidades
emergentes.

e Determinar los canales de distribucion més efectivos para llegar al publico objetivo y

promocionar la plataforma CLIKILY.
12.1.1.3. Poblacion

La poblacion objetivo para CLIKILY, una plataforma disefiada para mejorar la
comunicacion entre padres e hijos adolescentes, se centra en padres de entre 30 y 49 afios.
Este grupo demogréfico se selecciona debido a que este rango de edad coincide con el
periodo en el que los padres suelen enfrentar desafios significativos en la crianza de
adolescentes, una etapa donde la comunicacion familiar puede volverse especialmente
complicada, ademas, se ha establecido que estos padres deben pertenecer a los sectores
socioecondémicos A, By C+, lo que se justifica por su mayor acceso y habilidades para
utilizar plataformas digitales como CLIKILY, inicialmente, se enfocaréa en la ciudad de
Guayaquil debido a la alta penetracion de internet y la familiaridad con la tecnologia en esta

area.

Los datos demograficos indican que este grupo especifico esta favorablemente
vinculado financieramente al proyecto, ya que la Corporacion Financiera Nacional (CFN)
(CFN, 2013), identifica a personas dentro de este intervalo de edad como los principales
usuarios de servicios financieros, con niveles de ingresos y educativos mas elevados (CFN,
2013). La Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondémico, llevada a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), suministra informacion valiosa para la
segmentacion del mercado, al sefialar que el 34% de los hogares se encuentran en los
niveles A, B y C+, lo que representa un mercado considerable con un poder adquisitivo
significativo

La estratificacion de la poblacién se realizé mediante una evaluacion detallada de

variables, como los aspectos econémicos, tecnolégicos y habitos de consumo (MENTINO,
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2020), esta estrategia garantiza una comprensién mas precisa de los diferentes grupos
socioecondmicos, facilitando la identificacion de potenciales usuarios para CLIKILY, datos
gue se refuerzan con la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico realizada por
el INEC, misma que cubrié a 9,744 hogares en areas urbanas de ciudades importantes
como Quito y Guayaquil, proporcionando informacion valiosa para la segmentacion de

mercado (INEC, 2010).

También se ha calculado un incremento porcentual para el afio 2020 en relacién con
la poblacién actual, lo que ha llevado a una poblacion estimada de 127,207 habitantes con
el perfil requerido para el proyecto y finalmente en cuanto a la poblacién adolescente, que
abarca edades entre 12 y 17 afios, la estadistica representa el 13.26% de la poblacion total,
equivalente a 87,050 adolescentes en la zona urbana de Guayaquil, pertenecientes a los

sectores socioeconomicos A, By C.

Tabla 1 Caracterizacién por segmentos de la poblacién padres

Caracterizacion por segmentos de la poblacién de

Hombres y Mujeres, entre 30 y 49 afios de la zona urbana de Guayaquil, con acceso a internet de los sectores
socioecondmicos A By C+

Equivalencia

Detalle Fuente
Porcentual

Cantidad

Censo INEC 2010, Proyeccidn de la poblacién, por afios calendario,

Poblacion Nacional 100% 17.510.643

periodo 2020
De 30 a50afiosenel Censo INEC 2010, Pr})yecaon de la poblacién, por provincias, segin 4,86% 850,162
Guayas grupos de edad, periodo 2020
De Guayaquil Cen’so INEC 2010, Pr.oyecaon de la poblacidn, por afios calendario, 62,08% 527,770
segun cantones, periodo 2020
De |a zona Urbana Cen’so INE.C 2010, Prc?ye.caon dela poblacno'n, por afios cale.ndarlo, 84.77% 447.409
segun regiones, provincia y sexo. Total del drea urbana, periodo 2020
Con acceso a Internet  Boletin MENTINO 2020, Informe nacional de acceso tecnoldgico 80,00% 357.927
AByC+ Informe INEC 2011, Estratificacion del nivel socioecondmico 34,00% 121.695
Crecimiento Determinacion de Proyeccién con el corte a Febrero 2024: 18°303.816 4,53% 127.207

Fuente: Elaboraci6n Propia
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Tabla 2 Caracterizacion por segmentos de la poblacién adolescentes

Caracterizacion por segmentos de la poblacién de

Adolescentes de la zona urbana de Guayaquil

Equivalencia

Cantidad
Porcentual

Detalle Fuente

Censo INEC 2010, Proyeccidn de la poblacidn, por afios calendario,

Poblacién Nacional 100% 17.510.643

periodo 2020
ﬁ‘:‘::szcjntes Datos INEC 2018 1326%  2.321.911
De Guayaquil Cen.so INEC 2010, Proyeccion de la poblacidn, segin cantones, 15,55% 361.158
periodo 2020
De |a zona Urbana Cens.o INEC 2010, Proyecu?n dela poblacpn, segun regiones, 84,77% 306.166
provincia y sexo. Total del area urbana, periodo 2020
Con acceso a Internet  Boletin MENTINO 2020, Informe nacional de acceso tecnolégico 80,00% 244.933
AByC+ Informe INEC 2011, Estratificacion del nivel socioeconémico 34,00% 83.277
Crecimiento Determinacion de Proyeccion con el corte a Febrero 2024: 18°303.816 4,53% 87.050

Fuente: Elaboracibn Propia

12.1.1.4. Muestra
Una vez que se haya recopilado la informacién sobre la poblacién, es esencial
realizar un analisis estadistico para determinar el tamafio apropiado de la muestra. Esta

muestra sera representativa de una porcion de la poblacién objetivo, de la cual se extraeran

opiniones y comportamientos relevantes para el estudio (Monkey, 2023).

k”Z*p*q*N

(B"#*(N-13)+k"**p*q

Para efectos del presente trabajo de investigacion se establece un nivel de confianza

del 95% y un margen de error del 5%.

Nomenclatura: n= tamafio muestra ?
N = poblacion o universo 127.207
k= nivel de confianza 1.95

p=  probabilidad a favor 0.5
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g=  probabilidad en contra 0.5
e = error muestra 0.05
Célculo: n= (1,95*1,95) *0,5*0,5*127.207 / (0,05*0,05) *(127.207-1))

+ (1,95%1,95) *0,5*0,5

Resultado: n= 383
68.43% n= 282
50% sobre representacion n= 131

Después de realizar el analisis estadistico, se determind que la muestra 6ptima
consiste en 384 individuos, potenciales padres de adolescentes, sin embargo, para evitar
una sobre representacion y garantizar una muestra equilibrada, se ha decidido segmentar
esta muestra. En lugar de encuestar a los padres, se enfocara en obtener la perspectiva de
los adolescentes, por lo tanto, se llevaran a cabo 131 encuestas a adolescentes, lo que
asegura una base de datos representativa, esta cantidad de encuestas es suficiente para
obtener resultados estadisticamente relevantes y confiables, al mismo tiempo que maximiza
la eficiencia en la recoleccién de datos, considerando que por cada dos individuos se

representa a un adolescente.
12.1.1.5. Disefio de la Investigacion

La metodologia empleada en esta investigacion se ajusta a los objetivos
establecidos y se basa en un enfoque cientifico, se clasifica como exploratoria, ya que
busca abordar la problematica planteada sobre la falta de comunicacion entre padres e
hijos, mediante la recopilacion de datos, ademas, se considera de tipo mixto, ya que

combina tanto herramientas cualitativas como cuantitativas.

La encuesta se utiliza como herramienta cuantitativa, mientras que los focus group
con padres de familia y profesionales de la psicologia se emplean como herramientas

cualitativas.
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El alcance de esta investigacion se centra en la evaluacion de la aceptacion de la
plataforma digital CLIKILY en el mercado ecuatoriano, especificamente en la zona urbana
de Guayagquil, dirigida al grupo demografico de padres de adolescentes entre 30 y 49 afios.
Los objetivos especificos y el disefio propuesto permiten abordar aspectos claves como el

tamafio del mercado potencial y los desafios que puedan surgir en su adopcion.

En lo que respecta al tamafio del mercado potencial, se busca obtener una
estimacion precisa del nimero de usuarios activos en Guayaquil pertenecientes al grupo
demogréfico de padres de adolescentes entre 30 y 49 afios, asi como su disposicién a
adoptar servicios digitales como CLIKILY, esto implica la recopilacién de datos
demograficos, estadisticas del mercado y la utilizacion de herramientas de recoleccion

representativas.

El alcance geogréfico de la investigacion esta estratégicamente delineado para
abarcar unicamente la zona urbana de Guayaquil, la cual representa un mercado
potencialmente vasto y clave para la adopcion de plataformas digitales como CLIKILY entre
los padres de adolescentes. Guayaquil, siendo la ciudad mas grande y poblada del pais
(INEC, 2023), presenta un escenario propicio para la adopcion de soluciones digitales en el
ambito de la comunicacién familiar, especialmente entre padres e hijos adolescentes,
considerando su significativo tamafio de mercado y la hecesidad de herramientas como

CLIKILY para facilitarla.

La seleccion de esta zona urbana se basa en la presencia marcada de la
digitalizacion y en la busqueda activa de soluciones tecnolégicas por parte de los padres de
adolescentes, ademas, en Guayaquil se cuenta con infraestructuras sélidas y una poblacion

acostumbrada al uso de soluciones digitales, lo que puede facilitar la adopcion de CLIKILY.
12.1.1.6. Desarrollo de Técnicas de Investigacion

Cuestionario Focus Group Padres
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A continuacion, se presenta el cuestionario utilizado en el focus group llevado a cabo
con padres de adolescentes como parte de la investigacion cualitativa en curso. Este
cuestionario tiene como objetivo profundizar en la relacién entre padres e hijos durante la
etapa de la adolescencia, asi como explorar los desafios, actividades y valores compartidos
en la dinamica familiar. Las respuestas proporcionadas a estas preguntas permitiran
obtener una comprensién mas amplia y detallada de las experiencias y perspectivas de los
padres en relacion con la comunicacion, la interaccion y la educacién de sus hijos

adolescentes.

1. ¢Cuantos Hijos adolescentes tiene usted?

2. ¢Qué relacion lleva usted con su hijo?, describanos como es el
comportamiento de su hijo

3. Durante esta etapa de la adolescencia que esta pasando su hijo, ¢ Cual ha
sido su mayor reto?

4. ¢Podria usted comentarnos cuanto tiempo pasa con su hijo(a) haciendo
actividades de entretenimiento?

5. ¢Podria describirme qué actividades realizan juntos, usted o su familia con su
hijo (a) el fin de semana o ratos libres?

6. ¢Realiza alguna actividad, junto a su hijo, en donde ambos interactien?,
describa por favor que realizan

7. Usted como padre, ¢ Siente que tiene una buena comunicacion con su hijo?,
describa cédmo es la comunicacién con su hijo adolescente.

8. Cuando su hijo (a) tiene alguna duda o problema para hacer una tarea del
colegio, ¢ Cémo lo resuelve?, ¢ qué hace usted?

9. ¢Que esperaria que su hijo (a) hiciera o fuera cuando crezca?

10. ¢ Qué valores personales le gustaria que tuviera su hijo(a)?

11. ; Como ensefia o inculca a su hijo acerca de estos valores?
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12. ¢ A usted como padre le gustaria saber sobre la comunicacion, lo que hace,
lo que piensa, cOmo piensa y conectar con su hijo de manera interactiva e
intuitiva a través de la tecnologia?

13. Si existiera la forma de hacerlo usted como padre, ¢ Utilizaria esa
herramienta tecnolégica?

14. ¢ En qué temas le gustaria interactuar a usted como padre con su

hijo adolescente?
Cuestionario Focus Group Profesionales

A continuacion, se presenta el cuestionario utilizado en el focus group llevado a cabo
con profesionales del area académica como parte de la investigacion cualitativa en curso,
este cuestionario tiene como objetivo explorar las perspectivas y experiencias de estos
profesionales en relacion con los desafios y dificultades que enfrentan los padres en la
educacion de sus hijos adolescentes, asi como los retos observados durante el ejercicio de

la docencia académica.

Asimismo, se busca indagar sobre la percepcion de la importancia del aprendizaje
escolar en el contexto de la carrera futura de los estudiantes, las respuestas proporcionadas
a estas preguntas permitiran obtener una visiébn mas amplia y fundamentada sobre las
dindmicas educativas y los desafios enfrentados tanto por los padres como por los

profesionales del &mbito académico.

1. Como especialista en el area de la educacion y del aprendizaje, ¢ Qué
considera que es lo mas complejo que enfrentan los padres en relacion a la
educacioén de sus hijos adolescentes?

2. ¢Cuales son los retos o dificultades que observa durante el ejercicio de la
docencia académica?

3. ¢Considera usted que el aprendizaje escolar es una herramienta primordial

para garantizar una carrera exitosa?
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Encuesta Adolescentes

A continuacion, se presenta el cuestionario utilizado en la encuesta realizada a
adolescentes como parte de la investigacion de caracter cuantitativo en curso, el presente
cuestionario tiene como objetivo explorar los intereses, habitos y preferencias de
aprendizaje de los adolescentes en relacion con diversas actividades extracurriculares y el

uso de plataformas de aprendizaje en linea.

Las respuestas proporcionadas a estas preguntas permitiran obtener informacion
relevante para disefar y desarrollar una plataforma educativa interactiva que se adapte a

las necesidades y preferencias de este grupo demogréfico especifico.

1. Enunaescaladel 1 al5, ¢Cuanto te interesan las actividades
extracurriculares que te ayuden a aprender y desarrollar nuevas habilidades?
2. ¢Con qué frecuencia buscas informacién en linea para aprender cosas
nuevas?
3. ¢Te gustaria participar en retos o actividades que te permitan aprender de
una manera divertida?
4. ¢Qué tipo de habilidades te gustaria mejorar o aprender? (Respuesta abierta)
a. Inteligencia emocional. (Habilidad para entender y administrar nuestras
propias emociones)
b. Manejo de finanzas personales. (Entender el manejo del dinero y los
conceptos financieros basicos)
c. Sexualidad
d. Liderazgo
e. Tecnologia
f. Relaciones interpersonales con amigos
g. Relaciones interpersonales con padres
h. Otros (Coméntanos qué otros temas de interesaria abordar)

5. ¢Te gustaria participar en retos sobre los temas gue te interesan?
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6. ¢Prefieres aprender a través de...? (Puedes elegir mas de una)

7. ¢Te gustaria competir y comparar tu progreso con amigos de tu edad?

8. ¢Te gustaria aprender sobre temas que te ayudarian a tu desarrollo personal
(inteligencia emocional, finanzas personal, etcétera) mediante una plataforma
basada en un circuito de retos (como un juego)?

9. Sicompletas los retos de manera correcta ¢ Qué te motivaria a seguir
aprendiendo y completando retos?

10. ¢, Qué edad tienes?

11. Género

12. ¢ Dénde vives?

13. ¢ En qué sector o ciudadela vives?

14. ¢ Cuantas horas al dias sueles usar dispositivos electronicos (celulares,

tablets, computadoras?
12.1.1.7. Resultados de la investigacion
Focus Group Padres

Tras profundizar en el analisis de los resultados del focus group con los padres, se
ha evidenciado una compleja red de preocupaciones y desafios que afectan su relacién con
los hijos adolescentes, a través de respuestas honestas y reflexivas, los entrevistados
compartieron sus inquietudes mas intimas y revelaron las tensiones que enfrentan en su dia

a dia como padres modernos.

En primer lugar, se observa una preocupacion generalizada por la falta de tiempo
dedicado a la familia, los padres expresaron un profundo anhelo por establecer conexiones
significativas con sus hijos, pero se sienten constrefiidos por las exigencias del trabajo y las
responsabilidades cotidianas y esta falta de tiempo de calidad se percibe como una barrera
significativa para construir y mantener una comunicacién efectiva con los adolescentes, lo

gue genera sentimientos de culpa y frustracion.
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Al explorar mas a fondo esta preocupacién, se revelan diversas estrategias que los
padres intentan implementar para compensar su ausencia fisica, algunos mencionaron la
importancia de organizar actividades familiares regulares o reservar momentos especificos
durante el dia para interactuar con sus hijos, sin embargo, muchos admitieron sentirse
abrumados por la sensacion de estar constantemente desconectados de la vida de sus

hijos, lo que genera una sensacién de impotencia y ansiedad.

Ademas de la falta de tiempo, los padres expresaron preocupaciones especificas
relacionadas con el bienestar emocional y la seguridad de sus hijos en un mundo cada vez
mas digitalizado y socialmente complejo, algunos manifestaron temores sobre el impacto
negativo de las redes sociales y la exposicion a contenidos inapropiados en linea, mientras
gue otros expresaron preocupaciones sobre el acoso escolar y el bienestar emocional de

sus hijos.

En un intento por abordar estas preocupaciones, los padres buscaron soluciones
practicas y estrategias de afrontamiento para mejorar la comunicacion y fortalecer el vinculo
con sus hijos, sefalaron la importancia de establecer limites claros en el uso de la
tecnologia y fomentar un ambiente familiar abierto y comprensivo donde los adolescentes

Se sientan seguros para expresar sus preocupaciones y problemas.

Los resultados del focus group destacan la complejidad de las dinamicas familiares
en la era moderna y la necesidad urgente de encontrar un equilibrio entre las demandas del
trabajo y las responsabilidades parentales, si bien los padres reconocen los desafios que
enfrentan, también muestran una determinacion implacable para mejorar su relacion con
sus hijos y garantizar su bienestar emocional y desarrollo saludable. Es importante sefialar
gue los entrevistados han solicitado permanecer en el anonimato, lo cual se respeta

plenamente para proteger su privacidad y confidencialidad.

A continuacion, se presenta una tabla de variables basada en las preguntas del
cuestionario previo y las respuestas consolidadas de los resultados del focus group

realizado a padres de adolescentes:
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Tabla 3 Tabla de variables grupo focal padres

Variable

Respuesta del Focus Group

Cantidad de hijos
adolescentes

Padre 1: 2 - Padre 2: 1 - Padre 3: 1 - Padre 4: 1 - Padre 5: 1 - Padre 6:
1-Padre7:2-Padre8:1

Relacién con el hijo(a)

Los padres describen una relacion cercana y preocupada por el

bienestar de sus hijos.

Comportamiento del hijo(a)

Se observa que los padres mencionan comportamientos variados,
desde una actitud receptiva y comunicativa hasta desafiantes y

reservados.

Mayor reto durante la

adolescencia del hijo(a)

Los padres mencionan la falta de tiempo y la dificultad para establecer

una comunicacion efectiva como los mayores desafios.

Tiempo dedicado a

actividades con el hijo(a)

Padre 1: 2 horas semanales. Padre 2: 3 horas semanales. Padre 3: 1
hora diaria. Padre 4: 4 horas semanales. Padre 5: 2 horas semanales.
Padre 6: 1 hora diaria. Padre 7: 3 horas semanales. Padre 8: 2 horas

semanales.

Actividades realizadas con

el hijo(a)

Salidas al parque, cine, juegos de mesa, deportes, entre otros.

Interaccion conjunta

Realizan actividades como cocinar juntos, hacer deporte o realizar

manualidades.

Calidad de la comunicaciéon

Se destaca una preocupacion por mejorar la comunicacion, aunque se

menciona la dificultad para lograrlo debido a la falta de tiempo.

Resoluciéon de dudas o

problemas escolares

Los padres mencionan ayudar con las tareas y estar disponibles para

responder preguntas.

Expectativas sobre el futuro
del hijo(a)

Los padres esperan que sus hijos sean personas responsables,

exitosas y felices.

Valores que desean inculcar
Ensefianza de valores

Interés en herramienta
tecnoldgica para mejorar la

comunicacion

Destacan valores como la honestidad, el respeto y la responsabilidad.

A través del ejemplo y la comunicacién abierta en el hogar.

Se muestra interés en una herramienta que facilite la comunicacion y

el entendimiento con los hijos.

Utilizacion de herramienta

tecnoldgica

La mayoria de los padres estarian dispuestos a utilizar una
herramienta tecnoldgica si les ayuda a mejorar la comunicacién con

sus hijos.

Temas de interés para la

interaccion padre-hijo(a)

Educacion, relaciones personales, bienestar emocional y desarrollo

personal.

Fuente: Elaboracibn Propia
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Focus Group Profesionales
Los participantes del Focus Group son:

Maria Elizabeth Mufioz, Psicéloga Clinica con 13 afios de experiencia, Coordinadora
del Departamento de Psicologia del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia
Central Loja, responsable del Programa de Nifios y Adolescentes IESS — Loja y
copropietaria del Centro Psicoterapéutico “La Cabafia” y la Mgs. Paola Abad Jaramillo,

docente de Comunicacion Asertiva de la Universidad Internacional.

Se expone ante las profesionales que al comenzar la adolescencia se puede
observar un pequefio “retroceso cognitivo” que resulta en cambios en la forma de pensar,
sentir y comportarse y estos, en algunos niveles y lo evidencia la entrevistada especialista
manifestando que “El adolescente se encuentra en proceso de poda neural, empieza a

razonar y tener sus propios pensamientos, gustos, intereses vy criterio. “

Acerca de que los padres son una de las influencias mas positivas en la
personalidad de los chicos, sin embargo, no suelen aceptarlo, dado que se encuentran en
una fase de asumir riesgos, aun cuando dependen fisica y econémicamente de sus padres,
expresa que “Sus acciones son ambivalentes, desean o toman decisiones como adulto, sin

embargo, no dejan de tener la proteccion y ayuda de sus padres.”

Sobre la comunicacién como habilidad humana es fundamental, y si se relaciona con
el juego y la tecnologia se desarrollan relaciones y vinculos de afecto verdaderamente
significativos, manifiesta que “La crianza funciona con tres parametros: afecto, limites, juego
y seria significativo al unirlo con la tecnologia, dado que actualmente la tecnologia fomenta
el aislamiento, separa a los hijos de los padres. La tecnologia puede cumplir una funcion
mediadora al constituirse como una herramienta de conexidn, sin embargo, debe estar

monitoreado y limitado.”

En cuanto a lo dificil de la adolescencia y la paternidad, surge la importancia de las

buenas y saludables relaciones en el seno familiar, y aprender sobre ello, la entrevistada
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opina que “Los padres actualmente estdn muy poco preparados en facilitar y no perder la
autoridad en la transicién de los hijos de nifios a adolescentes. Es evidente que los adultos
olvidamos de nuestra adolescencia, debemos pensar, recordar nuestro pasado y analizar

que esperabamos de nuestros padres, obviamente con las restricciones del caso.”

Al analizar las diferencias entre el mundo de padres e hijos, permitir4 un
acercamiento y mejora en la comunicacién familiar, ademas de reducir la brecha
generacional, la entrevistada expone; “Considero que los principales obstaculos en la
comunicacion entre los adolescentes y sus padres, constituyen la brecha generacional, la
falta de interés por sus gustos y la creciente oleada de tecnologias que determinan la forma

en que ellos se comunican y antagénicamente la dificultad que tienen de expresarse.”

En el ambito de la tecnologia como punto de inflexién en las relaciones
interpersonales, debido a que han modificado habitos y conductas dando una oportunidad
de comunicacion, la entrevistada manifiesta que; “Las Tics y sus herramientas han
transformado nuestras relaciones interpersonales al proporcionar demasiada inmediatez,
posibilidades de conexion y de relacionamiento, pero que tan genuinas son, desvalorizando
las relaciones, con una falsa sensacion de suficiencia, retroalimentacion a través de Likes,
comentarios e interacciones siguiendo estereotipos y aquello dificulta la construcciéon de una

identidad, debilita el autoestima, fomenta la superficialidad y la dependencia virtual.”

Se puede consolidar en que el desafio es lograr que las herramientas tecnolégicas
se utilicen de manera moderada y limitada, bajo la supervisién y direccion de los padres
como autoridad, que favorezcan el proceso de crecimiento de los adolescentes. A
continuacion, se presenta una tabla de variables basada en los resultados del focus group

realizado a profesionales en el area académica:
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Tabla 4 Tabla de variables grupo focal profesionales

Variable

Respuesta del Focus Group

Participantes del

Focus Group

Maria Elizabeth Mufioz, Psicéloga Clinica con 13 afios de experiencia y
Coordinadora del Departamento de Psicologia del Centro Clinico Quirargico
Ambulatorio Hospital del Dia Central Loja, responsable del Programa de
Nifios y Adolescentes IESS — Loja, y copropietaria del Centro
Psicoterapéutico “La Cabana”. Mgs. Paola Abad Jaramillo, docente de

Comunicacion Asertiva de la Universidad Internacional.

Percepcidon sobre el

desarrollo cognitivo en

la adolescencia

Se menciona un "retroceso cognitivo" que ocurre durante la adolescencia,
evidenciado por cambios en el pensamiento, los sentimientos y el

comportamiento.

Influencia de los
padres en la

adolescencia

Se destaca que los padres son una influencia positiva en la personalidad de
los adolescentes, aunque estos Ultimos a menudo no lo reconozcan debido

a su fase de asumir riesgos.

Importancia de la
comunicaciény la
tecnologiaen la

crianza

Se enfatiza en la importancia de la comunicacion, el afecto, los limites y el
juego en la crianza. Se reconoce que la tecnologia puede ser una
herramienta de conexion, pero también plantea desafios en la comunicacion
familiar.

Desafios de la
paternidad en la

adolescencia

Se sefiala la falta de preparacién de los padres para facilitar la transicion de
sus hijos de nifios a adolescentes, asi como la importancia de reflexionar

sobre la propia adolescencia para entender mejor a los hijos.

Obstaculos en la
comunicacion entre

padres e hijos

Se identifican la brecha generacional, la falta de interés por los gustos de los
adolescentes y el impacto de la tecnologia como principales obstaculos en

la comunicacion.

Impacto de la
tecnologia en las
relaciones

interpersonales

Se menciona que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
han transformado las relaciones interpersonales, proporcionando inmediatez

pero también generando superficialidad y dependencia virtual.

Desafio en el uso de la

tecnologiaen la

adolescencia

Se plantea el desafio de supervisar y limitar el uso de la tecnologia para

favorecer el crecimiento de los adolescentes.

Fuente: ElaboraciOn Propia

Encuesta Adolescentes

Se ha dividido las preguntas de la encuesta en 3 grandes grupos: Exploratorias,

Intereses y Demogréficas, la finalidad de este cuestionario es esclarecer las interrogantes

planteadas en los objetivos especificos relacionados a los adolescentes sobre cuales son
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sus intereses, como acceden a la informacion, qué los motiva, sobre qué les gustaria

aprender y el tiempo que destinan a interactuar con dispositivos digitales.

Segun la informacién recabada, se puede exponer el interés en actividades
extracurriculares que un significativo 76.2% de los adolescentes encuestados, calificaron
con un 4 o 5 su interés en estas actividades, indicando un alto nivel de receptividad hacia
opciones educativas mas alla del programa tradicional. Este hallazgo refleja una clara

demanda por experiencias de aprendizaje adicionales.

Por otro lado, el andlisis de la blusqueda de informacién en linea revela que
aproximadamente el 66.7% de los adolescentes encuestados califican como muy frecuente
la busqueda de informacion en Internet, este resultado sugiere una marcada dependencia
de recursos digitales para adquirir conocimiento, indicando una adaptacion significativa a
entornos virtuales de aprendizaje, dicha tendencia puede ser influenciada por diversos
factores, como la accesibilidad a la tecnologia y la oferta creciente de contenido educativo

en linea.

En este contexto, la propuesta de valor del proyecto, centrada en el desarrollo de
habilidades comunicativas, se posiciona estratégicamente al capitalizar la preferencia de los
adolescentes por las plataformas en linea, ofreciendo una solucién que se integra de
manera natural en sus patrones de busqueda de informacioén, sobre el andlisis de la
disposicion a participar en retos revela que un notable 76.8% de los adolescentes
encuestados manifiestan un interés significativo, calificando con un 4 0 5 en la escala y este
alto nivel de predisposicion sugiere una afinidad hacia dindAmicas de aprendizaje ludicas y

desafiantes.

Esta actitud podria estar influida por la naturaleza competitiva inherente a esta
poblacién, asi como por la creciente popularidad de plataformas interactivas y juegos
educativos, la propuesta de valor del proyecto, que se fundamenta en la interaccion

animada y experiencias continuas, se alinea de manera destacada con esta preferencia,
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ofreciendo una estrategia efectiva para impulsar la participacion activa y sostenida de los

adolescentes en el fortalecimiento de sus habilidades comunicacionales.

En cuanto al interés en temas especificos, se destaca un patron donde la
inteligencia emocional (37.7%), tecnologia (61.8%), y relaciones interpersonales con padres
(45.8%) reciben altos niveles de interés, lo que refleja la creciente conciencia de los
adolescentes sobre la importancia de las habilidades emocionales y las relaciones

familiares, asi como el impacto de la tecnologia en sus vidas.

Estos resultados sugieren que el proyecto, centrado en desarrollar habilidades
comunicacionales y fortalecer las relaciones familiares, se alinea estrechamente con los
intereses actuales de la audiencia, asi mismo la disposicion a participar en retos revela un

impresionante 76.8% de participacion activa y continua.

El alto porcentaje indica que la gamificacion y los retos son estrategias efectivas
para mantener el interés de los adolescentes. El 81.7% que muestra interés en competir y
comparar su progreso con amigos sugiere la importancia de la dimension social en el
aprendizaje, la preferencia por experiencias interactivas, con un 64.9%, respalda la eleccion

de incorporar actividades practicas y juegos en la propuesta del proyecto.

La motivacion por suscripciones a plataformas digitales (67.2%) sugiere que las
recompensas digitales podrian ser un incentivo valioso para el compromiso continuo, en
términos del formato de aprendizaje preferido, las preferencias se inclinan hacia
experiencias interactivas (64.9%) y actividades practicas (61.8%), datos que destacan la
importancia de la participacion activa y la aplicabilidad practica en el proceso de

aprendizaje.

La preferencia por videos cortos (29.8%) y lecturas (23.7%) también indica la
aceptacion de formatos multimedia y tradicionales, lo que sugiere una diversificacion en la
entrega de contenido para abordar diferentes preferencias de aprendizaje, sobre la

competencia con otros adolescentes, se encontr6é que el 81.7% de los encuestados que
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expresan interés en competir y comparar su progreso con amigos refuerza la idea de que la
dimension social y la competitividad son elementos motivadores; integrar caracteristicas que
permitan la comparacion amistosa de logros puede ser un factor clave para mantener el

compromiso y la participacion.

En relacion con las motivaciones para continuar aprendiendo, la preferencia por
insignias digitales (10.7%), sistema de puntos (18.3%), y suscripciones a plataformas
digitales (67.2%) sugiere que las recompensas digitales son factores motivadores
significativos, hallazgos que se respaldan en la estrategia propuesta de implementar
sistemas de recompensa digitales para fomentar la persistencia en el aprendizaje e invita a
explorar mas alternativas de premios que pudieran resultar una motivacién para mantenerse

mas tiempo en la plataforma.

En adelante se presentaran las graficas de resultados de las encuestas realizadas
como parte fundamental de la argumentacion de los resultados obtenidos en este estudio,
estas representaciones visuales ofrecen una comprension mas clara y detallada de los
datos recopilados, permitiendo identificar tendencias, patrones y relaciones significativas
entre las variables investigadas. Mediante el analisis de estas gréficas, se puede
profundizar en la interpretacion de los hallazgos y extraer conclusiones relevantes que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados en este estudio.
Grafico 1 Pregunta Encuesta 1

1. En una escala del 1 al 5, ;jcudnto te Interesan las actividades extracurriculares que te ayuden a
aprender y desarrollar nuevas habilidades?

137 respuesta

o

50 (A5%)
A0 41 (21.3%)
i 25 (10.1%)
0(0%)
3 0 (4.6%)
2 4 A 5

Fuente: Resultados Google Forms
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Gréfico 2 Pregunta Encuesta 2

2. (Con qué frecuencia buscas informacién en linea para aprender cosas nuevas?

131 respuestas

60

4 44 (33.6%) 43 (32.8%)

32 (24.4%)

20

2(1.‘5%] 10 (7.6%)

Fuente: Resultados Google Forms
Gréafico 3 Pregunta Encuesta 3

3. ¢ Te gustaria participar en retos o actividades que te permitan aprender de una manera divertida?
131 respuestas

80

67 (51.1%)

60

35 (26.7%)
20

4(3.1%) 18 (13.7%)

7 (5.3%)

Fuente: Resultados Google Forms
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Grafico 4 Pregunta Encuesta a.

a. Inteligencia emocional. (Habilidad para entender y administrar nuestras propias emociones)

131 respuestas

80
50 (38.2%

47 (35.9%) e

40

4 25 (19.1%)

1(0,8%) 8 (6.1%)
o |
1 2 3 4 5

Fuente: Resultados Google Forms

Grafico 5 Pregunta Encuesta b.

b. Manejo de finanzas personales. (Entender el manejo del dinero y los conceptos financieros
basicos)
131 respuestas

60

60 (45.8%)

40
39 (29.8%)

a 20 (15.3%)

4(3.1%)
‘ 8(6.1%)

Fuente: Resultados Google Forms
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Grafico 6 Pregunta Encuesta c.

c. Sexualidad

131 respuestas
40

g 35 (26.7%) ~R
10 33 (25.2%) 33 (25,2%)

20

16 (12.2%)

14 (10.7%)

Fuente: Resultados Google Forms

Grafico 7 Pregunta Encuesta d.

d. Liderazgo

131 respuestas

80
72 (55%)
60
40
31 (23.7%)
. 2 (1.5%) 6 (4.6%) 20 (15.3%)
o |
1 = - , :

Fuente: Resultados Google Forms
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Grafico 8 Pregunta Encuesta e.

e. Tecnologia

131 respuestas

100
75 81 (61.8%)
50
25 32 (24.4%)
2 (1.5%) 6{4.6%)
: 10 (7.6%)
0
1 2 3 4 5

Fuente: Resultados Google Forms

Gréafico 9 Pregunta Encuesta f.

f. Relaciones mterpersonales con amigos
131 respuestas

60

49 (37.4%)

45 (34.4%)

29 (22.1%)
20

3 (2‘3'%'

Fuente: Resultados Google Forms
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Gréfico 10 Pregunta Encuesta g.

g. Relaciones interpersonales con padres

131 respuestas

60

60 (45.8%)

37 (28.2%)

70 25 (19.1%)

3(2.3%)
‘ 6 (4.6%)

Fuente: Resultados Google Forms

Grafico 11 Pregunta Encuesta 7

7.¢:Te gustarfa participar en retos sobre los temas que te interesan?
131 respuestas

B0

80 65 (49.6%)
40

34 (26%)
20 24 (18.3%)
1(0.8%) :
0 { 7 (5.3%)
1 2 3 4 5

Fuente: Resultados Google Forms
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Grafico 12 Pregunta Encuesta 8

8. i Prefieres aprender a través de...? (Puedes elegir mds de una)

131 respuestas

Videos cortos 39 (29.8%)

Lecturas 31 (23.7%)

Actividades practicas B1(61.8%)

Experiencias interactivas {juegos) 85 (64.9%)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Resultados Google Forms

Grafico 13 Pregunta Encuesta 9

9, . Te gustarfa competir y comparar tu progreso con amigoes de tu edad?
131 respuestas

® si
® No

Fuente: Resultados Google Forms



Grafico 14 Pregunta Encuesta 10.1

10. ¢ Te gustaria aprender sobre temas que te ayudarian a tu desarrollo personal (inteligencia

emocional, finanzas personal, etcétera) mediante u... basada en un circuito de retos (como un juego) ?
131 respuestas

60

60 (45.8%)

40

20 22 (16.8%)

3(2.3%) 2 (1.5%)
|

Fuente: Resultados Google Forms

Grafico 15 Pregunta Encuesta 10.2

10. Si completas los retos de manera correcta ;qué te motivaria a seguir aprendiendo y

completando retos?
131 respuestas

@ Insignias digitales
@ Sistema de puntos

@ Suscripciones a juegos o plataformas
digitales (Spotify, Netfix, Disney+)

® Dinero

@ A poder implementar algo propio y
generar ingresos

® La competitividad porque después de._.
@ Megas y tiempo para navegar
@ Certificados

Fuente: Resultados Google Forms
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Gréfico 16 Pregunta Encuesta 10.3

10. ;Qué edad tienes?

131 respuestas

Fuente: Resultados Google Forms

Gréafico 17 Pregunta Encuesta 11

11. Género

131 respuestas

Fuente: Resultados Google Forms

@ 12 afios
® 13 an0s
® 14 afios
@® 15anos
® 16 zfios
@ 17 afos

@ Mujer
@ Hombre

39



Gréafico 18 Pregunta Encuesta 12

12. ;Dénde vives?
131 respuestas

@ Guayaquil
@® Samborondén
@ Daule

Fuente: Resultados Google Forms

Gréafico 19 Pregunta Encuesta 14

14. ;Cuantas horas al dias sueles usar dispositivos electrénicos (celulares, tablets, computadoras?
131 respuestas

@ Menos de 1 hora
® 1a2horas
® + 2 horas

Fuente: Resultados Google Forms

Tabla 5 Tabla de variables entrevistas

Fuente: Elaboraci6n Propia
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12.2. Anadlisis
12.2.1. Mercado Obijetivo y potencial

En el contexto actual, el uso de dispositivos mdviles y aplicativos interactivos entre
los adolescentes ha experimentado un crecimiento exponencial y este fenémeno ha
transformado la manera en que esta poblacion se comunica, accede a informacion y
participa en actividades digitales (Pérez M. C., 2018). En el caso especifico de Ecuador, es
crucial comprender este comportamiento para determinar la demanda potencial de CLIKILY,
una plataforma disefiada para mejorar la comunicacion entre padres e hijos adolescentes,
en este sentido, una nueva segmentacion basada en el uso de aplicativos interactivos y
dispositivos méviles entre adolescentes en Ecuador, respaldada por datos numéricos y
estadisticos actualizados permitira determinar la demanda potencial y el nuevo mercado

objetivo.

Segun el INEC, Ecuador experimenta una alta penetracion de dispositivos méviles,
su ultimo informe expone que el 85% de la poblacién ecuatoriana utiliza teléfonos moviles,
con una tendencia creciente entre los grupos mas jovenes, especialmente los adolescentes
(INEC, 2023), esta cifra demuestra la relevancia de los dispositivos méviles en la vida

cotidiana de los ecuatorianos, especialmente entre los jovenes.

En cuanto al uso de aplicativos interactivos, se reveld que el 78% de los jovenes
ecuatorianos entre 12 y 18 afios utilizan aplicaciones moéviles de manera regular, con un
promedio de uso de 4 horas diarias (Internet.ec, 2023), lo que refleja una alta predisposicion
de los adolescentes ecuatorianos hacia la adopcién de tecnologia y el uso de aplicativos

interactivos como parte de su rutina diaria.

Basados en estos datos, se puede inferir que existe un mercado potencial
significativo para CLIKILY entre los adolescentes ecuatorianos, la alta penetracion de

dispositivos méviles y el uso extendido de aplicativos interactivos entre este grupo
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demogréfico sugieren una predisposicion favorable hacia plataformas digitales que faciliten

la comunicacion y la interaccion con sus padres.

Ademads, estudios psicoldgicos recientes han demostrado que los adolescentes
ecuatorianos valoran la comunicacién con sus padres, pero a menudo encuentran
dificultades para expresarse de manera efectiva (Garcia, 2022). En este sentido, CLIKILY
ofrece una solucion innovadora al proporcionar un espacio seguro Yy facilitar la comunicacion
entre padres e hijos, lo que puede satisfacer una necesidad latente en este segmento de la

poblacion.

Para proyectar la demanda potencial de CLIKILY entre los adolescentes
ecuatorianos, se debe considerar que el 78% de los adolescentes ecuatorianos utilizan
aplicativos interactivos regularmente (Internet.ec, 2023), se calcula entonces que 67.899

adolescentes estarian potencialmente interesados en plataformas digitales como CLIKILY.

Ademas del uso de dispositivos méviles y aplicativos interactivos, es importante
considerar la incidencia de problemas de comportamiento entre los adolescentes
ecuatorianos al segmentar la demanda potencial de CLIKILY, estos problemas pueden
afectar significativamente la comunicacion entre padres e hijos, lo que aumenta la

necesidad de herramientas como CLIKILY para mejorar la interaccion familiar.

Segun estudios recientes realizados por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
se estima que aproximadamente el 20% de los adolescentes ecuatorianos experimentan
problemas de comportamiento, que van desde la rebeldia y la falta de respeto hasta la
depresion y la ansiedad (MSP, 2023). Estos problemas pueden ser causados por una
variedad de factores, incluidos el entorno familiar, el estrés académico y la exposicion a

influencias negativas en linea.

La falta de comunicacion efectiva entre padres e hijos es un factor clave que
contribuye a la aparicion y exacerbacion de estos problemas de comportamiento. Los

adolescentes que no se sienten comprendidos o escuchados por sus padres tienen mas
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probabilidades de manifestar conductas problematicas como una forma de llamar la

atencion o expresar su malestar emocional (Rodriguez, 2021).

La alta prevalencia de problemas de comportamiento entre los adolescentes
ecuatorianos subraya la importancia de herramientas como CLIKILY para mejorar la
comunicacion familiar y abordar estos desafios de manera efectiva. CLIKILY ofrece una
plataforma segura y confiable donde los adolescentes pueden expresar sus preocupaciones
y emociones de manera abierta y sin prejuicios, lo que puede contribuir a reducir la

incidencia y gravedad de los problemas de comportamiento.

Ademas, estudios psicolégicos han demostrado que una comunicacién positiva entre
padres e hijos puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y el desarrollo
personal de los adolescentes, lo que sugiere que CLIKILY podria desempefiar un papel

importante en la promocion de la salud mental entre esta poblacion (Garcia, 2022).

Para proyectar la demanda potencial de CLIKILY entre los adolescentes
ecuatorianos con problemas de comportamiento, se puede utilizar los siguientes datos;
segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, aproximadamente el 20% de los
adolescentes ecuatorianos experimentan problemas de comportamiento (MSP, 2023) y
considerando que CLIKILY puede ofrecer una solucién efectiva para mejorar la
comunicacion familiar y abordar estos problemas, se estima que una parte significativa de
estos adolescentes estaria potencialmente interesada en utilizar la plataforma, siendo la

nueva demanda potencial 13.579 individuos.
12.2.2. Mapa de la competencia

En Ecuador, hasta la fecha no existe informacion especifica sobre plataformas con el
mismo enfoque exacto que CLIKILY, destinadas a mejorar la comunicacion entre padres e
hijos adolescentes, sin embargo, existen aplicaciones o herramientas relacionadas que

abordan aspectos similares de la comunicacién familiar o el desarrollo personal de los
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adolescentes, aunque no son directamente comparables a CLIKILY en términos de

funcionalidades especificas o publico objetivo.

Algunas aplicaciones o herramientas relacionadas que podrian abordar aspectos
similares de la comunicacion familiar o el desarrollo personal de los adolescentes en

Ecuador podrian incluir:

FamilyTime: Esta es una aplicacién de control parental que permite a los padres
monitorear y gestionar el uso de dispositivos moviles por parte de sus hijos. Ofrece
funciones como seguimiento de la ubicacion, limites de tiempo de pantalla 'y
restricciones de contenido, lo que puede contribuir a la comunicacion familiar y al

establecimiento de limites adecuados.

Life360: Esta aplicacion ofrece funciones de seguimiento de ubicacién en tiempo
real, alertas de seguridad y comunicacion familiar. Aunque su enfoque principal es la
seguridad y la coordinacién familiar, puede facilitar la comunicacién entre padres e
hijos adolescentes al proporcionar una plataforma para compartir ubicaciones y

mensajes.

Blink: Esta aplicacion permite a los miembros de la familia compartir eventos y
actividades diarias a través de fotos y videos cortos. Aunque su objetivo principal es
compartir momentos familiares, puede fomentar la comunicacion y la participacion de

los adolescentes en la vida familiar.

Calm: Aunque Calm es una aplicacién de meditacion y mindfulness, puede ser Uutil
para mejorar el bienestar emocional y la gestion del estrés de los adolescentes. Al
promover la relajacion y el autoconocimiento, puede contribuir al desarrollo personal

y fortalecer la comunicacién intrafamiliar.

Tareas de Google (Google Tasks): Esta aplicaciéon de gestion de tareas puede

ayudar a los adolescentes a organizar su tiempo y responsabilidades, lo que a su
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vez puede facilitar la comunicacidon con sus padres sobre sus actividades y

Compromisos.

Es importante tener en cuenta que estas aplicaciones pueden no tener el mismo
enfoque especifico que CLIKILY en cuanto a mejorar la comunicacion entre padres e hijos
adolescentes, pero pueden ofrecer caracteristicas y beneficios relacionados que
contribuyan al desarrollo personal y a la interaccion familiar. Ademas, la disponibilidad y
popularidad de estas aplicaciones pueden variar segun la region y el contexto especifico de

uso en Ecuador.

Gréafico 20 Mapa de Competencia

Moz
relevanie

A

Mas caro Mas barato

A

»
L) |

S =t FamilyTime R EoNete
Lif2360
@ Life360
Lim

Menos
relevante

Fuente: Elaboraci6n Propia

12.3. Anédlisis delas 5Cs

La evaluacion de las 5C's constituye un modelo de marketing destinado a analizar el

contexto en el que una empresa desarrolla sus actividades. Este enfoque ofrece
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perspectivas sobre los factores determinantes del éxito, asi como la exposicion al riesgo
frente a diversos elementos ambientales, las 5C's comprenden; Contexto, Empresa,

Clientes, Competencia y Colaboradores (CFl, 2023).
12.3.1. Contexto

La primera de las 5C's, el "Contexto", se refiere al entorno externo en el que opera
una empresa y comprende diversos factores que pueden influir en su desempefio, una
herramienta comunmente utilizada para analizar este contexto es el andlisis PESTEL, que
examina seis categorias de influencias externas: politicas, econdémicas, sociales,

tecnologicas, ambientales y legales.

El analisis PESTEL proporciona una comprension integral de los factores
macroambientales que pueden afectar a una organizacion, permitiendo identificar
oportunidades y amenazas en su entorno operativo (Johnson, Scholes, & Whittington,

2019).
Fuerzas Econémicas

El factor econémico para Ecuador presenta un panorama complejo, el pais se
enfrenta a una situacion fiscal complicada, con un déficit aproximado de 2.500 millones de
dolares (BCE, 2022), ésta cifra es repetida constantemente por el gobierno saliente, pero es
cuestionada por analistas quiénes creen que podria bordear los 5.000 millones o un 4% del
PIB (Finanzas, 2023), sumado a este problema, la decision mayoritaria mediante consulta
popular de dejar de explotar la reserva petrolera Yasuni ITT supone una disminucién

significativa en los ingresos anuales del Estado (Gémez L. , 2023).

Otro grave problema que enfrenta la economia nacional, es la disminucién en el
precio del petroleo que se ha situado en promedio hasta junio del 2023 en $58, cuando esta
presupuestado en $65 (EFE, 2023), en esta misma linea, en la actualidad existe otra

situacion relacionada a los problemas para generar la suficiente energia eléctrica para
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abastecer el consumo nacional, escenario producido por diferentes factores, pero que esta

provocando fuertes pérdidas econdmicas en el aparato productivo y comercial del pais.

Para poder superar esta crisis no contemplada, el Estado debera realizar un gasto
importante en importar energia desde paises vecinos, importar derivados de petréleo
adicional para poder producir energia termoeléctrica y hacer contrataciones excepcionales
de generacién privada para poder cubrir el déficit, todo esto con un impacto adicional en el
presupuesto general del Estado, adicionalmente, el gobierno entrante debe estar preparado
para hacer frente al Fendmeno del Nifio, que ejercera una presion adicional sobre la
economia, se estima que este evento climatico golpee al pais entre diciembre del 2023 y
junio del 2024, produciendo graves dafios a la infraestructura estratégica y destruyendo un

alto porcentaje del tejido agroproductivo de la costa (Rodriguez, 2022).

El mismo Gobierno ha calculado un costo que bordea los 4000 millones de ddlares
para poder afrontar la ayuda a damnificados, la inyeccidon de recursos a los sectores
econdmicos afectados y la reconstruccion de infraestructura, situacién que podria derivar en
dos escenarios; el incremento de impuestos para poder financiar parte del costo por los
dafios, y la escasez de alimentos provenientes de los sectores afectados (toda la costa), en
cualquiera de los dos casos, podria haber un impacto en CLIKILY, porque al restarle poder
adquisitivo a las familias (via impuestos) o al registrarse un encarecimiento de los productos
de consumo basico, las familias podrian prescindir o dejar de contratar servicios que

probablemente consideren secundarios en tiempo de crisis.

Otro dato economico relevante, es que el pais cuenta con una tasa de empleo
adecuado de apenas el 36%, mejorando un poco el panorama en la ciudad de Guayaquil
con una tasa del 48%, lo que indica que solo 5 de cada 10 personas cuentan con un trabajo
formal e ingresos fijos al mes para poder afrontar el costo de la canasta basica $782.34 y el
resto de gastos relacionados a la adquisicion de servicios, ocio y bienes suntuarios, dato

gue tiene un impacto negativo en el proyecto, ya que el mercado no cuenta con un



48

crecimiento econdémico alentador donde el FMI estima un incipiente aumento del PIB en

apenas 1.4% para el 2023 y 1.8% para el 2024 (Pérez C. , 2023).

Aunque desde otra perspectiva el ddlar otorga cierta estabilidad que motiva a mirar
las oportunidades existentes, sin embargo, el pais enfrenta un desafio importante debido a
los embates del inminente Fendmeno del Nifio, traera consigo costos millonarios para la
mitigacién de dafios, ayudas y reconstruccion de infraestructura todos esto sumado al
panorama fiscal y a las bajas previsiones de crecimiento econémico, representan un reto

sumamente importante, pero que con cautela se podria sortear.
Fuerza Tecnolbgica

Las fuerzas tecnolégicas desempefian un papel crucial, pues el pais ha
experimentado un crecimiento constante en la penetracion de Internet, con un 74% de la
poblacién que tiene acceso a Internet fijo y movil (MINTEL, 2023), esto establece una base
sélida para la plataforma de desarrollo personal dirigida a adolescentes, ademas, el auge
del comercio electronico en el pais post pandemia COVID-19, que alcanz6 volumenes de
facturacion en torno a los $7.829 millones en 2022 (CECE, 2022), este dato demuestra la
creciente familiaridad de los ecuatorianos con las transacciones en linea, lo que podria

facilitar los pagos y suscripciones relacionados con CLIKILY.

Un estudio publico realizado por la Universidad de Especialidades Espiritu Santo
(UEES) y el (CECE) concluye que existe uso generalizado de aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp, con un 92% de usuarios en Ecuador, ademas se indica que el 80% de la
poblacion utiliza redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, datos relevantes que
brindan oportunidades excepcionales para llegar de manera efectiva a la audiencia objetivo,
gue son los adolescentes (UESS, 2022), estos canales de comunicacion pueden utilizarse
para promocionar la plataforma, atraer la atencién de los adolescentes y sus padres, y

fomentar su participacion.
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Las tendencias tecnoldgicas actuales, como el crecimiento del metaverso y la
aplicacion de la Inteligencia Artificial, ofrecen oportunidades emocionantes para CLIKILY. La
creacion de experiencias inmersivas a través del metaverso para lograr el objetivo de crear
la conexién de padres e hijos mediante experiencias memorables podria complementar la
plataforma de desarrollo personal y brindar a los adolescentes una forma Unica de

aprendizaje.

Ademas, la Inteligencia Artificial puede utilizarse para personalizar ain mas la
experiencia de aprendizaje, adaptando los contenidos y retos a las necesidades y
preferencias de cada adolescente y esto no solo mejoraria la retencién de la audiencia, sino

gue también haria que la plataforma sea mas atractiva y efectiva.

Se estima que desde el punto de vista techoldgico el entorno es propicio para el
proyecto, pues la alta conectividad a Internet, el crecimiento del comercio electrénico y el
uso generalizado de aplicaciones de mensajeria y redes sociales establecen una base
sélida para atraer a la audiencia objetivo, dado que las tendencias tecnoldgicas emergentes,
como el metaverso y la Inteligencia Artificial, ofrecen oportunidades emocionantes para
mejorar la experiencia de aprendizaje y personalizarla, factores tecnolégicos que respaldan

la viabilidad y el potencial de éxito del proyecto.
Fuerza Demografica

El andlisis demografico de Ecuador, y en particular de la ciudad de Guayaquil, revela
una poblacion total de 16.9 millones de habitantes, de los cuales 2.7 millones residen en
Guayaquil segun cifras oficiales del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del 2022. Entre
toda la poblacién, se identifican 288,020 adolescentes, de edades comprendidas entre 12 y
17 afios, constituyendo un segmento demografico especifico al que se dirige este proyecto

(INEC, 2023).

El tamarfio promedio de un hogar en Guayaquil es de 3.37 personas, lo que sugiere

una tendencia hacia familias nucleares compuestas por padres e hijos, es relevante



50

destacar que este proyecto esta dirigido a los segmentos socioecondémicos A (1.9%), B
(11.2%), y C+ (22.8%), lo que sefiala un mercado aproximado de 275.435 hogares con

cierto poder adquisitivo y disposicion para invertir en el desarrollo de sus hijos (INEC, 2010).

A pesar de estas cifras alentadoras, es importante tener en cuenta que el tamafio
promedio de los hogares esta disminuyendo, segun resultados del Censo de Poblacién y
Vivienda del 2010 los hogares estaban conformados en promedio por 3.8 personas, lo que
puede influir en las decisiones de inversion de los padres en el futuro de sus hijos. Ademas,
se observa un envejecimiento de la poblacién que podria introducir cambios en la dinamica
familiar y en la importancia dada a la educacion y el desarrollo de los adolescentes y estos
hallazgos proporcionan una base soélida para la estrategia de mercado y segmentacion de la

audiencia.
Fuerza Social

En lo social en Ecuador se esta experimentando una notoria situacién de
inseguridad que va en aumento, el pais tiene una tasa de homicidios de 20 por cada
100,000 habitantes hasta julio de 2023, una de las mas altas en la region y esta creciente
inseguridad ha llevado a un cambio en los habitos de las familias, con restricciones en la
salida de los adolescentes y una mayor reticencia a permitirles asistir a eventos juveniles o
fiestas, las familias pasan mas tiempo en casa, compartiendo un espacio seguro ante el

entorno inseguro que enfrenta la sociedad (Paredes, 2023).

Otros aspectos sociales a tener en cuenta para el proyecto son: el caracter familiar
de la poblacién, existe una mayoritaria conformacion de familias nucleares, compuestas por
padre, madre e hijos y si esto se suma a que el 70% de la poblacién ecuatoriana dice ser
catolica (Statista, 2020), se expone un entorno en el que los valores siguen estando
fuertemente arraigados en los padres que buscan una formacion que ayude a encaminar a
sus hijos al éxito, sin embargo, se encontraron otros aspectos sociales a considerar, como
la hiperconectividad que experimentan los hijos y los padres en sus hogares, siempre

expuestos a pantallas y con informacion instantanea disponible en cualquier momento.
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Lo anteriormente expuesto ha generado un cambio en las interacciones familiares,
quitando tiempo al contacto cercano entre personas en detrimento de las interacciones
digitales via redes sociales o mensajes, por otro lado, la hiperconectividad ha impulsado el
crecimiento de nuevos canales de consumo y ventas como el e commerce, durante la crisis
sanitaria de la COVID19 se experiment6 un “boom” de las ventas en linea, en parte
obligados por la disposicién de permanecer en casa, situacion que significé una excelente
oportunidad para acelerar la penetracion del comercio electrénico en el mercado y ayudo a
los consumidores a perder el miedo a este canal, aungque cuando permitieron volver a salir,
las cifras de transacciones en linea “se sinceraron” (bajaron) en el afio 2021, posterior a la
caida se volvieron a recuperar en 2022 sin llegar a los niveles del 2020, pero demostraron

un crecimiento organico (Gémez J. , 2022).

Estos datos son positivos para el proyecto porque indican que existe un incremento
en la tendencia de comprar y consumo servicios en linea sobre todo en el contexto de
inseguridad que se vive, que muy probablemente esté incidiendo en el crecimiento de
compras “on line”. En general en el pais es notorio un fuerte descontento social impulsado
por el desempleo y la alta tasa de delincuencia, los indices delincuenciales han obligado a
las familias a buscar refugio en el hogar y a modificar su estilo de vida y sus habitos de

consumo.

La inseguridad y el desempleo son factores que influyen en la percepcion de la
calidad de vida y en las prioridades de la poblacién, aunque también resultan una
oportunidad desde el punto de vista del cambio de los h4bitos y canales de consumo, ante
estos desafios, un proyecto que contribuya al desarrollo y bienestar de los adolescentes
mediante canales digitales se vuelve relevante y necesario para brindar un ambiente més

seguro y promover un futuro mas esperanzador (Ramirez, 2021).
Fuerzas Politicay Legal

En lo politico se sitia un contexto de transicion gubernamental marcado por la

eleccion de un nuevo presidente, Daniel Noboa, que asumira el cargo los primeros dias de
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diciembre, si bien el nuevo presidente se identifica con una tendencia de centro-derecha, en
teoria promercado y pronegocios, su gobierno enfrenta desafios considerables, empezando
por que su mandato es solo de 18 meses, poco tiempo para realizar cambios notorios en la

estructura de gobierno (Pefafiel, 2023).

Por otro lado no cuenta con un bloque parlamentario mayoritario, situacion que lo
obligara a forjar alianzas para impulsar los proyectos de ley que le permitiran sacar adelante
su plan de gobierno incluyendo aquellos relacionados con la educacion y el desarrollo de la
juventud lo que conlleva un desgaste, en esta misma linea existe con otro gran desafio
relacionado con la mayoria opositora que al no contar con el poder ejecutivo, buscara

impulsar su propia agenda apegada a los intereses de sus lideres.

Toda esta incertidumbre podria afectar al proyecto, dado que el alto riesgo de
ingobernabilidad podria generar desconfianza y hastio en los posibles consumidores, por
otro lado, la deficiencia del Estado para poder abordar y proveer servicios de educacion y
desarrollo de calidad para los jévenes, podria abrir una ventana en los consumidores que
busquen una alternativa para el desarrollo personal de sus hijos adolescentes y en este
contexto, el nuevo gobierno se encuentra en la necesidad de abordar temas fundamentales
para la poblacién, como la inseguridad, el desempleo y la inversién en el desarrollo de la

juventud.

Adicionalmente, en el &mbito legal la entrada en vigencia de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos en Ecuador en 2022 tiene un impacto significativo en el proyecto, dado
que la plataforma digital, recopilara y gestionara datos sensibles de padres y menores de
edad, lo que obliga a cumplir con los principios y obligaciones establecidos en esta ley

(Flores, 2023).

Lo expuesto implica que se debe garantizar la privacidad y seguridad de los datos
personales de los usuarios, implementando medidas de proteccion de datos con los mas
altos estandares de seguridad y asegurando la obtencion del consentimiento adecuado de

los padres o tutores legales para el manejo de los datos de los menores.
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El incumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos podria resultar en sanciones
significativas, lo que podria afectar negativamente la operacion y reputacién de CLIKILY,
por lo tanto, es fundamental que se integre de manera rigurosa y efectiva las disposiciones

de esta ley en las practicas y politicas de gestion de datos (Cardenas, 2022).

Al hacerlo, no solo se cumple con las regulaciones legales, sino que también se
generara confianza y credibilidad entre los padres y usuarios, lo que es esencial para el

éxito continuo del proyecto.
12.3.2. Companfia

Desde el punto de vista de las 5C's, la empresa CLIKILY se destaca por su enfoque
centrado en mejorar las habilidades de comunicacion entre padres e hijos adolescentes, la
propuesta se caracteriza por ofrecer contenido altamente seleccionado y una plataforma
tecnolégicamente avanzada, lo que la sitia en una posicién estratégica para satisfacer una

necesidad crucial en la sociedad contemporanea.

En el andlisis de la empresa (uno de los aspectos de las 5C's), CLIKILY se presenta
como una organizacion que ha identificado una oportunidad en el mercado poco explorado
de la comunicacién entre padres e hijos adolescentes y ha desarrollado una propuesta
innovadora para abordarla, el enfoque formativo y emocionalmente enriqguecedor demuestra
un profundo entendimiento de las necesidades y desafios que enfrentan las familias en la

actualidad.

CLIKILY se posiciona como una empresa comprometida con la mejora de las
relaciones familiares, ofreciendo una experiencia interactiva y atractiva que va mas alla de
la simple transmision de informacidn, la plataforma busca abrir canales de didlogo y
entendimiento mutuo, lo que la convierte en un recurso valioso para las familias que buscan

fortalecer sus lazos y mejorar su comunicacion.

Es fundamental determinar el tipo de estudio que se llevara a cabo para desarrollar

un modelo de negocio robusto y consciente de su entorno. Esto implica considerar no solo
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los aspectos internos de la organizacion, sino también el contexto externo. El andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) emerge como una herramienta

valiosa para comprender estos elementos (Mora & Villagomez, 2014).
Fortalezas
Demanda Potencial

La demanda de herramientas que mejoren la relacién entre padres e hijos
adolescentes esta en constante crecimiento, en un entorno de alta inseguridad y desafios
sociales producidos por las situaciones excepcionales relacionadas a la pandemia de la
COVID19 como el confinamiento obligatorio, el distanciamiento social y la virtualidad,
impulsaron a las familias buscan soluciones que les ayuden a fortalecer los lazos familiares

y a abordar la creciente preocupacion por la seguridad y salud mental de sus hijos.

El proyecto se encuentra en una posicion importante para abordar esta necesidad y
ofrecer soluciones que ayuden al crecimiento de los jovenes y a conectar a padres e hijos

de una manera efectiva.
Conexion Tecnoldgica

Ecuador ha experimentado un aumento en la conectividad a Internet, lo que brinda
una oportunidad significativa para el proyecto, la alta penetracion de Internet fijo y movil
permite llegar a una audiencia amplia y diversa, ademas, la familiaridad de la poblacion
ecuatoriana con las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria, crean un entorno

propicio para la promocién y participacion de los usuarios.

Ademas la aparicion tendencias tecnolégicas como el metaverso y la Inteligencia
Artificial que se encuentra en pleno apogeo, amplia atn mas las posibilidades para mejorar

la experiencia de aprendizaje y la interaccion entre padres e hijos.
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Oportunidades
Segmentacién de Mercado

El enfoque en los segmentos socioeconémicos A, B y C+ ofrece un mercado
potencial considerable, estos segmentos representan hogares con un buen nivel de poder
adquisitivo que estan dispuestos a invertir en el desarrollo de sus hijos adolescentes. Al
dirigirse a este segmento de la poblacion, existe la oportunidad de atender a padres que

valoran y se preocupan por la educacion y el crecimiento personal de sus hijos.
Inestabilidad Politica y Social

Aunque puedan parecer una amenaza, la inestabilidad politica y social han generado
una necesidad urgente de soluciones que mejoren la calidad de vida de las familias en
Ecuador, en un entorno de cambios, el proyecto puede ofrecer una via para mejorar las
relaciones familiares y proporcionar a los padres y adolescentes herramientas para afrontar
los desafios actuales y esta necesidad enfocada al segmento de mercado correcto, sumada
a la incertidumbre politica podria aumentar la demanda de soluciones que brinden
estabilidad y fortalezcan los lazos familiares y desarrollo personal de los adolescentes en la

familia.
Tendencias Tecnolégicas

La introduccion de tendencias tecnoldgicas emergentes, como el metaverso y la
Inteligencia Atrtificial, ofrece oportunidades inmejorables para presentar el proyecto al
mercado, la creacién de experiencias inmersivas y personalizadas podria atraer a padres y

adolescentes, aumentando la retencion y uso de la plataforma.

El uso de tecnologias avanzadas puede hacer que la experiencia de aprendizaje sea
mas efectiva y atractiva, lo que podria marcar la diferencia en un mercado competitivo
donde la competencia sigue usando métodos tradicionales como terapias familiares o

talleres grupales.
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Debilidades
Competencia

Como en todo mercado, se debe estar preparados para la competencia. Con la
creciente demanda de soluciones para mejorar la relacion entre padres e hijos
adolescentes, es esencial diferenciarse de otros actores del mercado, la identificacion de la
propuesta de valor Unica y una estrategia de marketing efectiva seran fundamentales para

superar esta debilidad.
Crecimiento Econdmico Limitado

El bajo crecimiento econdémico y el alto desempleo pueden afectar la disposicion de
las familias a gastar en servicios adicionales, es importante reconocer que algunas familias
pueden enfrentar dificultades econémicas y pueden ser reacias a invertir en soluciones
como CLIKILY, este entorno econdmico puede influir en la base de usuarios y en la tasa de

adquisicion de clientes.
Amenazas
Inestabilidad Politica

La inestabilidad politica y la incertidumbre gubernamental pueden generar
desconfianza y afectar la inversion de las familias en soluciones como la plataforma
propuesta, los cambios politicos y las decisiones gubernamentales pueden influir en la
percepcion del mercado y la disposicion a gastar en servicios digitales que podrian ser

considerados secundarios.
Impacto del Fendmeno del Nifio

El pr6ximo Fendmeno del Nifio se espera con costos significativos para el pais, esto
podria llevar al Estado a tomar decisiones de caracter econémico como la creacion de
nuevos impuestos que tradicionalmente se aplican a los segmentos de la poblacion a los

gue apunta el proyecto, lo que a su vez conlleva una reduccion en el poder adquisitivo de
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las familias, lo que podria afectar negativamente la disposicién de los consumidores a
invertir en servicios como CLIKILY. La escasez de alimentos y el encarecimiento de
productos basicos también pueden influir en la priorizacién de gastos por parte de las

familias.
Competencia

La competencia en el mercado podria intensificarse, lo que requerira una estrategia
solida de diferenciacion y marketing, la presion competitiva podria afectar la adquisicion de
clientes y la retencion de usuarios, por lo que es importante estar preparado para

enfrentarla.
12.3.3. Clientes

Tomando en cuenta la informacién que ha proporcionado el testeo, las encuestas y
entrevistas, se ha podido determinar inicialmente los siguientes roles de clientes para el

proyecto.

Iniciador; Los padres o los propios adolescentes pueden actuar como iniciadores, ya
gue pueden buscar activamente soluciones para mejorar su relacion y habilidades de

comunicacion.

Decisor; En la mayoria de los casos, los padres suelen ser los decisores en términos
de elegir si utilizar la plataforma. Pueden ser quienes tomen la decision final de

utilizarla.

Influyente; Psicdlogos, terapeutas o educadores podrian ejercer una influencia en la
decision de los padres al recomendar o respaldar la plataforma como una
herramienta Util para mejorar la relacion entre padres e hijos adolescentes, aunque
los influyentes pueden ser terceras personas las que recomiendan el uso de la
plataforma, se cree que los mismos adolescentes pueden llegar a ser influyentes en
el momento en que prueban la herramienta y quedan cautivados por la misma, o

recomendando a otros adolescentes su uso.
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Comprador; Los padres actuarian como compradores en términos de inscripcién o
adquisicion de la plataforma. El proceso de transaccién y pago seria responsabilidad

de los padres.

Usuario; Tanto los padres como los adolescentes serian usuarios de la plataforma,
ya que participarian en las actividades y experiencias propuestas para mejorar su

relacién y habilidades de comunicacion.
Mercado Objetivo

Desde la perspectiva de las 5C's, en el apartado Cliente, CLIKILY se posiciona como
una plataforma diseflada para mejorar la comunicacion entre padres e hijos adolescentes en
Ecuador, la comprension del comportamiento de este segmento de la poblacién es crucial
para determinar su demanda potencial, la plataforma se dirige a un mercado poco

explorado, buscando satisfacer una necesidad latente en la sociedad actual.

Con una nueva segmentaciéon basada en el uso de aplicativos interactivos y
dispositivos méviles entre adolescentes ecuatorianos, respaldada por datos numéricos y
estadisticos actualizados, se puede proyectar una demanda potencial significativa para
CLIKILY. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 85% de la
poblacién ecuatoriana utiliza teléfonos moviles, siendo esta tendencia ain mas marcada
entre los adolescentes. Ademas, el 78% de los jévenes ecuatorianos entre 12 y 18 afios
utilizan aplicaciones méviles de manera regular, con un promedio de uso de 4 horas diarias,

lo que demuestra una alta predisposicion hacia el uso de tecnologia digital.

Por otro lado, la incidencia de problemas de comportamiento entre los adolescentes
ecuatorianos también influye en la demanda potencial de CLIKILY, segun el Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, aproximadamente el 20% de los adolescentes experimentan
problemas de comportamiento, que pueden afectar significativamente la comunicacién

familiar.
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CLIKILY ofrece una solucion innovadora al proporcionar un espacio seguro para
mejorar la interaccion entre padres e hijos, lo que puede contribuir a reducir la incidencia y

gravedad de estos problemas.
12.3.4. Competencia

Desde el punto de vista de las 5C's, en el apartado de Competencia, CLIKILY se
encuentra en un entorno donde existen diversas plataformas y herramientas que abordan
aspectos relacionados con la comunicacién familiar y el desarrollo personal de los
adolescentes, aunque no existen plataformas directamente comparables a CLIKILY en
términos de funcionalidades especificas o publico objetivo, si hay algunas que podrian
considerarse competencia indirecta debido a su enfoque en mejorar la comunicacion entre

padres e hijos adolescentes.

Una de las competencias indirectas podria ser una aplicacion de mensajeria
instantdnea ampliamente utilizada en Ecuador, como WhatsApp, que permite la
comunicacion entre padres e hijos, aunque carece de funcionalidades especificas para
mejorar la interaccion y el entendimiento mutuo. Otra competencia podria ser aplicaciones
de redes sociales como Instagram o Facebook, que también pueden utilizarse para la
comunicacion familiar, pero no estén disefiadas especificamente para mejorar la relacion

entre padres e hijos adolescentes.

Ademas, existen otras herramientas y servicios relacionados con la educacién y el
desarrollo personal de los adolescentes que podrian considerarse competencia indirecta,
como plataformas de tutoria en linea, aplicaciones de gestion del tiempo y tareas, y

servicios de asesoramiento psicoldgico en linea.

Aunque no hay plataformas con el mismo enfoque exacto que CLIKILY en Ecuador,
existen diversas opciones que podrian competir indirectamente al ofrecer alternativas para
la comunicacion familiar y el desarrollo personal de los adolescentes, sin embargo, la

propuesta de valor Unica de CLIKILY, centrada en ofrecer una experiencia interactiva y
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atractiva para mejorar la comunicacion entre padres e hijos adolescentes, le permite

diferenciarse y posicionarse en el mercado.

Las cinco fuerzas competitivas de Porter constituyen un instrumento fundamental
para estudiar la competencia en el mercado. Para CLIKILY, las fuerzas de Porter se podrian

analizar de la siguiente manera:
Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en el contexto del proyecto es
generalmente bajo, pero existen consideraciones claves que pueden influir en esta
dinamica. En primer lugar, se ha mencionado que el proyecto se beneficiara de un amplio
mercado de tecnologia y recursos, lo que sugiere una gran cantidad de proveedores
disponibles para abastecer las necesidades tecnoldgicas y de contenido, sin embargo, es
importante reconocer que en el entorno tecnoldgico, algunos componentes especificos o
recursos altamente especializados pueden estar controlados por un namero limitado de
proveedores como desarrolladores y programadores especialistas en temas como el de la

Inteligencia Artificial.

Si estos proveedores claves ejercen poder sobre estos recursos, podrian aumentar
su capacidad de negociacion y establecer condiciones menos favorables, se debe
considerar la dependencia tecnolégica como un factor, ya que cualquier interrupcion en la
cadena de suministro de tecnologia podria afectar la capacidad del proyecto para ofrecer
servicios de manera eficiente, esto destaca la importancia de establecer relaciones sélidas

con proveedores clave y diversificar las fuentes de suministro.

Visto desde otro enfoque, el hecho de que el proyecto esté enfocado en el uso de
tendencias tecnoldgicas emergentes, como el metaverso y la Inteligencia Artificial, podria
otorgarle cierta ventaja en la negociacion con proveedores, los proveedores de tecnologia

avanzada pueden ver el proyecto como un cliente atractivo y estar dispuestos a ofrecer
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términos y condiciones competitivas para garantizar su participacién en un campo en

crecimiento.

Esta percepcion podria fortalecer la posicién del proyecto en las negociaciones con
los proveedores de tecnologia y recursos especializados y en ultima instancia, el poder de
negociacion de los proveedores esta influenciado por la disponibilidad de recursos clave y la
capacidad del proyecto para mantener relaciones estratégicas con proveedores tanto en

términos de tecnologia como de contenido.

En otro &mbito, para el proyecto es esencial la participacion de especialistas en
psicologia y comportamiento adolescente, conociendo que en el mercado el numero de
profesionales tan especializado es escaso, se podria encontrar una situacion en que estos
proveedores son capaces de establecer sus condiciones. Sin embargo, echando mano de
herramientas relacionadas a la Inteligencia Artificial, se podria reducir rApidamente la

dependencia de estos proveedores sin llegar a prescindir completamente de ellos.
Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de negociacién de los compradores en el contexto del proyecto es
moderado. Los compradores, en este caso, representan a los padres de los adolescentes
que utilizaran la plataforma, tienen una serie de opciones disponibles para abordar la mejora
de la relacién con sus hijos adolescentes, incluyendo terapias familiares, talleres de

desarrollo personal y otras herramientas similares.

Esto les otorga cierto poder de eleccion en términos de decidir si adoptaran o no la
plataforma, ademas, la disponibilidad de recursos econémicos también es relevante. Si los
padres consideran que el costo de la plataforma es elevado en relacién con las alternativas,

podrian optar por no adquirirla o buscar soluciones mas econémicas.

Sin embargo, el poder de negociacién de los compradores no es absoluto, ya que el
proyecto ofrece una propuesta de valor Gnica que se centra en la mejora de la relacion entre

padres e hijos adolescentes, si los compradores consideran que la plataforma es efectiva
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para lograr este objetivo y no encuentran alternativas igualmente efectivas, su poder de
negociacion disminuye. La lealtad a la marca y la satisfacciéon del cliente pueden
desempefiar un papel importante, ya que los compradores satisfechos tienen menos

incentivos para buscar otras soluciones.
Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en el contexto del proyecto es moderada, los
productos sustitutos son aquellas soluciones o servicios que pueden satisfacer las mismas
necesidades que la plataforma digital propone abordar, en este caso, el desarrollo de
nuevas habilidades de comunicacion entre padres e hijos adolescentes. Los productos
sustitutos pueden incluir terapias familiares tradicionales, talleres de desarrollo personal,
asesoramiento psicolégico o incluso la busqueda de consejo en libros o recursos en linea.
Los padres tienen la flexibilidad de optar por estas alternativas en lugar de utilizar la

plataforma digital.

Sin embargo, la amenaza de productos sustitutos es media porgue la plataforma
ofrece ventajas especificas, como la conveniencia de acceso en linea, la personalizacién de
contenidos y la interaccidn animada, que pueden no estar disponibles en soluciones
tradicionales, si la plataforma demuestra ser efectiva en su objetivo de cautivar la atencién
de los adolescentes para mejorar la relacion entre padres e hijos, podria diferenciarse

significativamente de los productos sustitutos.

Para concluir este punto, la amenaza de productos sustitutos dependera de la
percepcion de los padres sobre la efectividad y la comodidad de la plataforma en

comparacion con las alternativas tradicionales.
Amenaza de Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores en el proyecto es moderada, a pesar de que el
mercado muestra un crecimiento en la demanda de soluciones que mejoren la relacién

entre padres e hijos adolescentes, entrar en este sector requiere un conjunto de recursos y
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capacidades especificas. Los nuevos competidores enfrentarian desafios para establecerse

en un mercado donde ya existen actores consolidados o con una ventaja inicial.

Se debe analizar también que la plataforma aprovecha la conectividad a Internet y
las tendencias tecnolégicas emergentes, lo que implica la necesidad de una infraestructura

tecnoldgica solida y conocimientos especializados.

Sin embargo, la moderada amenaza de nuevos competidores se debe a que las
barreras de entrada no son insuperables, pues los competidores potenciales podrian surgir,
especialmente si identifican nichos especificos dentro del mercado o desarrollan enfoques

innovadores para mejorar la relacion entre padres e hijos adolescentes.

La diferenciacion y la innovacién tecnolégica serian claves para que los nuevos
competidores ganen cuota de mercado y compitan con éxito, por lo tanto, aunque las
barreras existen, la amenaza de nuevos competidores no puede descartarse por completo,

y el proyecto debe mantenerse enfocado en brindar una propuesta de valor Unica y efectiva.
Rivalidad Entre Competidores Existentes

La rivalidad entre los competidores existentes en el proyecto es alta, si bien el
mercado muestra un crecimiento en la demanda de soluciones para mejorar la relacion
entre padres e hijos adolescentes, también es altamente competitivo, con varios actores que

buscan ganar participacion en este sector.

La competencia se intensifica a medida que los competidores se esfuerzan por
ofrecer propuestas de valor Unicas y atractivas para los padres y adolescentes, lo que
incluye caracteristicas adicionales, contenido personalizado y experiencias de usuario
mejoradas y esta rivalidad se manifiesta en estrategias de precios, marketing y desarrollo de
productos. Los competidores existentes buscan constantemente atraer y retener a los
clientes a través de campafas de marketing, descuentos y actualizaciones continuas de sus

servicios.
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Ademads, la rivalidad se ve agravada por la presién para mantener una calidad de
servicio constante y responder a las tendencias tecnologicas emergentes, como el
metaverso Yy la Inteligencia Atrtificial, lo que agrega complejidad a la lucha por destacarse en

el mercado.
12.3.5 Colaboradores

Determinar los colaboradores de la organizacion permite identificar el grado de

relevancia y si estan contribuyendo eficazmente al cumplimiento de los objetivos trazados.
Proveedores de Servicios Especializados

Los proveedores de servicios especializados desempefian un papel critico en la
entrega de un contenido impactante en la plataforma, la colaboracién con psicélogos
especializados en adolescentes aporta una dimension valiosa, asegurando que el contenido

sea adaptado a las necesidades emocionales y cognitivas de la audiencia obijetivo.

La inclusién de docentes con experiencia garantiza la relevancia y la efectividad
pedagdgica del material compartido, ofreciendo un enfoque equilibrado entre la teoria y la
aplicacion practica, la colaboracién con estos proveedores es esencial para el presente
proyecto porgue seran quiénes se encargaran de generar, seleccionar y filtrar el contenido

gue se pretende ofrecer en la plataforma para poder cumplir con la promesa de valor.
Seleccién Estratégicay Garantia de Calidad

La seleccion estratégica de estos proveedores es esencial para garantizar la calidad
y la integridad del contenido ofrecido. Establecer criterios claros de seleccion, que incluyan
experiencia relevante, credenciales académicas y un historial comprobado en la creaciéon de

contenido para adolescentes, es crucial.

Ademas, la gestion de relaciones a largo plazo con estos proveedores puede facilitar
una colaboracién continua y la adaptacion dinamica del contenido a medida que
evolucionan las necesidades del publico objetivo, dado que la diversificacion de

proveedores especializados puede agregar perspectivas variadas y enriquecer la oferta
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educativa y emaocional, brindando a los usuarios una experiencia integral y en constante

mejora.
Distribuidores y Socios Estratégicos

Los distribuidores juegan un papel clave en la expansién y la accesibilidad del
proyecto educativo, la colaboracion con plataformas educativas en linea, instituciones
educativas y organizaciones juveniles puede facilitar la entrega eficiente del contenido a un

publico mas amplio.

Si bien es cierto, muchos profesionales de la rama de la psicologia infanto-juvenil
podrian ser considerados competencia directa, una alianza estratégica podria ayudar a
llegar a la audiencia a una mayor velocidad, adicional a la colaboracién con instituciones
educativas, misma que puede permitir la integracién del contenido en los programas

curriculares existentes, maximizando su impacto y alcance.
Estrategias de Distribucion y Accesibilidad

La implementacion de estrategias de distribucion eficientes es fundamental para
garantizar que el contenido llegue de manera efectiva a la audiencia objetivo, la
diversificacion de canales de distribucién, como redes sociales, sitios web educativos y
asociaciones con organizaciones juveniles, puede ampliar significativamente la visibilidad

del proyecto.

Asimismo, la adaptacién del contenido para satisfacer las especificidades de cada
canal de distribucion puede optimizar su efectividad y establecer politicas que permitan que
la plataforma esté disponible en diferentes canales (tiendas de aplicaciones Apple Store y
Google Play, web, y adaptacion para todos los dispositivos electrénicos), adicional a la
accesibilidad, como la disponibilidad de subtitulos y traducciones, puede garantizar que el
contenido sea inclusivo y accesible para adolescentes de diversas condiciones y

ubicaciones geogréficas.
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La gestidn efectiva de relaciones con distribuidores es esencial para garantizar la

coherencia y la calidad del contenido entregado en diferentes plataformas y entornos.
Proveedores de Servicios

Los proveedores de servicios desempefian un papel crucial en la infraestructura y
operaciones del proyecto, el proveedor de sistemas ERP y CRM es esencial para la gestién
eficiente de datos, permitiendo un seguimiento preciso de la participacion de los

adolescentes, sus preferencias y el progreso en los retos.

La eleccién de un proveedor de servicios de marketing efectivo es vital para la
promocién y visibilidad del proyecto, garantizando que llegue a la audiencia objetivo.
Ademas, los proveedores de servicios de hosting y almacenamiento son fundamentales
para la seguridad y accesibilidad del contenido entregado, especialmente considerando la

naturaleza sensible de los temas abordados.

La colaboracion con proveedores de desarrolladores de las TIC ‘s asegura la
actualizacién constante de la plataforma y la incorporacion de caracteristicas tecnolégicas
innovadoras, también, la asociacion con proveedores de servicios de produccion de
contenido audiovisual garantiza la creacién de material atractivo que sea un ancla para
mantener a los adolescentes usando la plataforma de manera constante (tiempo de

retencién).
Integracion Tecnoldgicay Visibilidad

La eleccién cuidadosa de proveedores de servicios, como el sistema ERP y CRM,
contribuird a la eficiencia operativa y a la personalizaciéon de la experiencia del usuario. La
colaboracién con proveedores de marketing no solo amplificara la visibilidad del proyecto,
sino que también ayudara a establecer conexiones soélidas con la audiencia objetivo. La
infraestructura tecnolégica, respaldada por proveedores de hosting y almacenamiento,

garantizara la seguridad de los datos y la accesibilidad ininterrumpida al contenido.



La asociacion con desarrolladores de TIC ‘s permitird la incorporacién de nuevas
funciones y la adaptacion a las tendencias tecnoldgicas emergentes, la colaboracion con
proveedores de produccién audiovisual asegurara la creacion de contenido atractivo y

efectivo para el publico objetivo.
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11. CONCLUSIONES

Luego de un exhaustivo andlisis del mercado y de los diversos aspectos
relacionados con el proyecto CLIKILY, asi como de las necesidades y desafios que
enfrentan las familias en la era digital, se han obtenido varias conclusiones significativas

gue guiaran el desarrollo y la implementacion de esta innovadora plataforma.

La investigacion de mercado ha confirmado la existencia de una demanda
significativa por experiencias educativas interactivas entre adolescentes, asi como la
necesidad por parte de los padres de mejorar la comunicacion con sus hijos y este hallazgo

respalda la viabilidad y la relevancia del proyecto CLIKILY en el mercado actual.

La propuesta de valor Unica de CLIKILY, que combina gamificacién, tecnologia
avanzada y estrategias psicoeducativas para fortalecer la comunicacién familiar, lo

posiciona como un proyecto innovador y atractivo para inversores y usuarios potenciales.

La estrategia de marketing centrada en resaltar la propuesta de valor Unica de
CLIKILY vy utilizar canales digitales para llegar a su publico objetivo promete captar la
atencion de padres y adolescentes, generando una comunidad activa y comprometida, del
mismo modo que el compromiso de CLIKILY con los ODS, especialmente en lo que
respecta a la educacion de calidad y el bienestar, no solo lo posiciona como una inversion

atractiva, sino que también demuestra su impacto social significativo.

Dentro del estudio legal, se defini6 la estructura juridica para CLIKILY, asi como las
consideraciones de caracter legal que permitiran el correcto funcionamiento del presente
proyecto tecnolégico, considerando aspectos relevantes como el desarrollo del contrato de
términos y condiciones, donde se aprecia el marco juridico para el tratamiento de datos

personales, el comercio electrénico, entre otros.

El proyecto CLIKILY representa una oportunidad prometedora en el mercado de la
educacion digital y el bienestar familiar, con un enfoque Unico en fortalecer la comunicacién

entre padres e hijos adolescentes, con una estrategia de marketing sélida, un compromiso
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con la innovacién y el impacto social, y un enfoque centrado en el usuario, CLIKILY esta
bien posicionado para satisfacer las necesidades y desafios de las familias en la era digital

y contribuir positivamente al desarrollo emocional y social de los adolescentes.

Durante la formacion universitaria, he comprendido la importancia del estudio de
mercado como una herramienta esencial en el proceso de desarrollo y formulacion de
cualquier modelo de negocio, incluido CLIKILY. Este aprendizaje ha permitido comprender
las dinamicas y necesidades del entorno empresarial, identificar oportunidades y amenazas
en el mercado, asi como adaptar o disefiar propuestas de valor que satisfagan las

demandas y preferencias de los consumidores especificos del proyecto.

Ademas, el estudio de mercado proporciona las bases necesarias para realizar
analisis de segmentacion, targeting y posicionamiento, aspectos esenciales para la
definicion de estrategias de marketing y venta, comprender como se mueve el mercado, qué
buscan los consumidores, cual es la competencia y como responder a los cambios del
entorno es crucial para garantizar la viabilidad y el éxito de CLIKILY y cualquier otro

proyecto que emprenda en adelante.

La formacion universitaria no solo me ha brindado las herramientas teéricas y
metodoldgicas para llevar a cabo estos estudios, sino que también ha fomentado mi
capacidad critica y analitica, permitiéndome interpretar y tomar decisiones basadas en
datos concretos en lugar de meras suposiciones. Esto es fundamental para el desarrollo y la
implementacion efectiva de CLIKILY u otros proyectos personales, asegurando que las
acciones estén respaldadas por un entendimiento profundo del mercado y las necesidades

de nuestros usuarios.
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12. RECOMENDACIONES

La colaboracién con expertos en areas como la psicologia adolescente y la
tecnologia de la informacion enriquecera la plataforma con contenidos validados y
estrategias efectivas, contribuyendo a su continua innovacion y mejora, al tiempo que se
proponen algunas recomendaciones clave para maximizar el impacto y el éxito de CLIKILY

en el mercado.

Es fundamental realizar una segmentacion de mercado precisa para identificar los
grupos demograéficos y psicograficos mas relevantes, adaptando la propuesta de valor de
CLIKILY a las necesidades especificas de cada segmento, de igual manera que se
recomienda realizar una investigaciéon continua del mercado para estar al tanto de las
tendencias emergentes y las necesidades cambiantes de las familias en la era digital, lo que
permitira ajustar y mejorar constantemente la oferta de CLIKILY o ampliar el mercado, con

la finalidad de obtener un alcance nacional.

La personalizacion de la experiencia del usuario, basada en las preferencias y
necesidades individuales de padres e hijos adolescentes, aumentara la relevancia y la
utilidad de CLIKILY, generando una mayor satisfaccion y fidelizacién, sin descuidar la
implementacion de estrategias efectivas para retener a los usuarios, como programas de

fidelizacién, contenido exclusivo y atencién al cliente personalizada.

Lo previamente expuesto como resultado de nuevos estudios de mercado que
contribuirdn a mantener una base de usuarios activa y comprometida con la plataforma, es
importante realizar una evaluacion continua del impacto social de CLIKILY en la
comunicacion familiar y el bienestar emocional de los adolescentes, lo que permitirad medir

su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario.
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