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Resumen

Magala Design Studio es una marca emprendedora dirigida al publico nacional e
internacional, que estén interesados en contratar los servicios de disefio grafico y

comunicacion visual, y personas afines a esta profesion.

Mediante el presente documento, se pudieron identificar y establecer las estrategias
de rebranding y gestion de contenidos que lograran fortalecer y fidelizar a su comunidad

virtual con el fin de que la marca crezca y se mantenga vigente a lo largo del tiempo.

Palabras clave: disefio gréafico, rebranding, marketing de contenidos, comunidades

virtuales, Instagram.

Abstract

Mégala Design Studio is an entrepreneurial brand aimed at the national and
international public, who are interested in hiring graphic design and visual communication

services, and people related to this profession.

Through this document, it was possible to identify and establish rebranding and
content management strategies that would strengthen and retain their virtual community in

order for the brand to grow and be maintained over time.

Keywords: graphic design, rebranding, content marketing, virtual communities,

Instagram.



Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en cuenta ciertas

consideraciones éticas.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacién ningun derecho de los
participantes fue violentado ni vulnerado, ya que todos estaban de acuerdo en poder
brindarnos sus opiniones de manera voluntaria. En el caso del grupo focal, se les consult6 a
los participantes si sus nombres podrian ser expuestos o si querian que fuera de forma

anénima.

Asi mismo estaban libres de emitir cualquier comentario de forma abierta acorde a
sus percepciones teniendo en cuenta que cada respuesta era importante para la presente
investigacion. Toda la informaciéon obtenida como resultado provino de expertos y de la
comunidad, la cual fue parte del proyecto desde diferentes perspectivas y respetando la
diversidad, la perspectiva de género y el conocimiento de los sujetos estudiados en cuanto

al uso que se hara a partir de sus respuestas y su participacion.
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1. Contexto

1.1 El disefio grafico en el Ecuador

Con la llegada de la imprenta, las artes gréaficas y la popularizacién de los medios de
comunicacion del siglo XX, nace el disefio grafico en el Ecuador, de la mano de artistas
plasticos y disefiadores publicitarios entre los afios 60 y 70, hasta consolidarse en los afos
80, donde surgen las primeras escuelas e instituciones ligadas a esta profesion, y a la par, se
incorporan nuevas tecnologias mecanizadas que acompafaran al disefio de impresion,
labrando el camino para que en los afios 90, estos avances logre facilitar los procesos de
trabajo, aun con ciertas limitaciones en cuanto a formatos y normas homogéneas. (Calderoén,

2014).

En 1992, el destacado disefiador William Addison Dwiggins denominé al disefio
grafico como una forma de describir las actividades que aportan orden estructural y forma
visual a las comunicaciones impresas. (Meggs, 2009). Una profesion que aporta orden y

forma a los elementos visuales con el fin de comunicar.

Segun Diario El Telégrafo (2017), en el afio 1992 el fundador de Banco del Pacifico,
Marcel Laniado de Wind, decide traer por primera vez al Ecuador el servicio de Internet
EcuaNet, y este se empieza a comercializar a nivel de empresas dos afios después, lo que
marca un hito importante para los ecuatorianos a nivel laboral y profesional, puesto que unos
afios més tarde, con la llegada del 2000, la mayor parte de la poblacion ecuatoriana logra
tener acceso a un computador. (Lopez, 2012). Esto di6 paso al aumento de estilos propios y
experimentales dentro del campo del disefio grafico. Y a partir de ese momento, la profesion
se convierte en una actividad multidisciplinaria al desarrollar el branding como estrategia para

la creacion de marcas y nuevos medios de comunicacion visual.



1.2 El disefio gréfico en la actualidad

Basandonos en Lopez (2012), podemos decir que en la actualidad, la formacién del
disefio gréafico parte de una vision que prioriza el uso del computador, y gracias al desarrollo
tecnoldgico se ha modificado el perfil de esta profesion. Los softwares informaticos se han
convertido en herramientas imprescindibles ya que permiten desarrollar disefios de forma
mas sencilla y rapida. No obstante, se requiere de conocimiento y creatividad para poder
comunicar visualmente, y de forma original. (Alonso ; Valenzuela, 2020). Teniendo como
objetivo el crear soluciones, ya que “el disefio no solo es un adorno, es un proceso de creacion
visual con un propdsito el cual es comunicar un mensaje especifico; para hacerlo de manera
correcta, el disefiador debe buscar la mejor forma para que ese mensaje sea conformado,
fabricado, distribuido, usado y relacionado con su ambiente. Su creacion no debe ser sélo
estética sino también funcional’. (Pacheco, 2018). Por ende, es necesario contar con los
conocimientos necesarios para que los mensajes cumplan con la estructura adecuada, de

forma que sea facil de comprender para el publico objetivo al que se dirige.

El disefio grafico se ha vuelto un lenguaje universal por su capacidad de maleabilidad,
sin importar el pais o cultura, y se ha vuelto parte de nuestro dia a dia, por esta razén, como
menciona Tamayo (2021), cumple con una funcién social, ya que consiste en la produccion
de comunicaciones visuales tanto fisicas como virtuales, que transmiten mensajes
especificos a diferentes grupos de personas. Esto se puede contrastar con las ideas de
Pacheco (2018), ya que gracias a la llegada del internet y las redes sociales, los usuarios se

han vuelto participantes activos del fenémeno del social media.

Es por esto que al momento de llevar a cabo una estrategia digital para redes sociales,
el disefio grafico cumple un rol muy importante, ya que se encarga de desarrollar la identidad

visual de una marca: logotipo, graficos, campafia de marketing de contenidos, entre otros



insumos, los cuales beneficiaran a su correcto posicionamiento, y le agregaran ese atributo
diferenciador que busca y que la volvera memorable. (Tamayo, 2021). Puesto que “la manera
de comunicar y promocionar servicios y productos ha cambiado y seguira evolucionando. A
lo largo de los afios, muchas empresas han elegido el internet y las redes sociales como una
herramienta de promocién y venta, ya que los consumidores, ahora se encuentran, no en las

calles, sino en la red”. (Lejarza, 2016).

Como parte del contexto actual del disefio grafico como profesion, es importante
mencionar la reciente llegada de la inteligencia artificial (IA), puesto que es un acontecimiento
gue esta cambiando la forma en que se ejecutan muchas profesiones, por lo que representa
un reto el aprender a adaptarse y convivir con ella, introduciendola dentro de los procesos
creativos como el design thinking y la optimizacion con el fin de crear disefios de forma mucho
mas rapida y sencilla, lo que podria significar un aumento de productividad para los
disefiadores, quienes podran dirigir su atencidn hacia un enfoque mas estratégico. (Rico,
2022). No obstante, se la considera una herramienta tecnoldgica bastante reciente a nivel

Ecuador.

1.3 Magala Design Studio: la marca

magala

design studio




Figura 1.- Logotipo Magéala Design Studio.

En el 2016, nace Magala Design Studio como una propuesta de estudio de disefio
gréfico en linea, que ofrece diversos servicios en base a esta profesion. La idea surge de la
necesidad de brindar un servicio que en ese entonces era escaso a hivel de redes sociales,
en este caso, dentro de la red social Instagram. Y a su vez, aprovechar las altas posibilidades

de crecimiento gracias a las herramientas digitales que ofrece.

Para el lanzamiento del estudio, fue indispensable llevar a cabo una previa
investigacion de mercado para definir cual seria el grupo objetivo al cual se iba a dirigir, la
competencia, los atributos diferenciadores a los que apuntaria, y que servicios ofreceria a sus
clientes. Por lo que finalmente, se defini6 a Magéla como una marca que ofreceria un servicio
creativo consciente y comprometido, con altos estandares de calidad, y que se adapte a las
necesidades de todos sus clientes, brindandoles asesoria personalizada y una comunicacion

constante durante todo el proceso.

La marca ofrece servicios de disefio grafico tales como: disefio publicitario, disefio de
identidad corporativa, disefio de empaques, disefio de material promaocional, disefio editorial,

entre otros.

Durante los Ultimos seis afios, el estudio ha venido trabajando junto a
emprendimientos y empresas nacionales e internacionales de forma estable y continua, y a
la par, se ha dedicado a generar presencia en redes sociales llegando a construir una
comunidad de 6600 seguidores y un engagement del 1,97%. Sin embargo, a partir de la
pandemia de Covid-19 a inicios del 2020, el mercado del disefio grafico como
emprendimiento, pas6 por un proceso de cambios econémicos y digitales que empezaron a

afectar tanto al engagement de la marca, como al flujo de clientes que recibia.
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Otra problematica latente que se ha venido desarrollando desde el 2014, fue la llegada
de Canva, que como lo menciona Alvarado (2020), se trata de una aplicacion que va dirigida
a las personas que no cuentan con los recursos para poder contratar a un disefiador grafico
de profesién, ya que brinda la oportunidad de crear disefios de forma sencilla y rapida,
mediante plantillas predeterminadas. Esto ha dado como resultado que ciertos clientes de
Magéala opten por elegir esta opcidn, ya que no representa costo alguno. Y a su vez, que los
servicios de disefio grafico se devallen, ya que por falta de conocimiento, tienen la percepcion
de que los servicios de disefio son a bajo costo al ser un proceso rapido y sencillo gracias a
Canva. Sin embargo, Alvarado (2020) recalca que a pesar de ser una forma rapida de
solucionar un tema puntual, no puede sustituir a la experiencia de un disefiador gréafico y al
proceso creativo que debe realizar para consolidar la identidad de una marca, yendo mas alla

del uso de una plantilla que se encuentra al alcance de todos.

1.4 De la problemética a la oportunidad

Segun cifras del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), el cierre de actividades de
emprendimientos en el Ecuador alcanzé el 92,3% en 2019, mientras que en el 2020, la cifra
se triplic6 hasta llegar al 24,6%. Entre sus principales motivos durante el 2019, se destacan
problemas familiares y falta de rentabilidad o financiamiento, mientras que en 2020 primd la
pandemia de Covid - 19. (Lasio V. et. al., 2020). Esto generé un giro radical en los
emprendedores, quienes se sintieron obligados a tomar decisiones cruciales durante la crisis,
ya que si bien es cierto, muchos de ellos innovaron y aceleraron su transicion al mundo digital,
mientras que otros no tuvieron la capacidad de adaptarse a este contexto. Y producto de este
proceso de supervivencia frente a la crisis, se pudo palpar como los emprendimientos ligados
al marketing digital, telemonitoreo de salud, y la elaboracién y distribucion de alimentos y
medicinas aumentaron de forma significativa. Esta informacién la podemos contrastar con
cifras del INEC, en donde se muestra como la tasa de desempleo pasé de 4,9% en 2019 a

6,6% en el mismo mes en 2020. Lo que nos permite analizar que, si bien es cierto, el pais
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pas6 por una crisis de desempleo y muchos emprendimientos no pudieron mantenerse a flote,
pero sin embargo, hubo nichos de emprendimiento que fueron los mas demandados al
considerarse productos y servicios de primera necesidad. Entre estos figura el marketing
digital, ya que sin comunicacion no podemos vender dentro del mundo digital, y para

conseguirlo, el disefio gréafico es una profesion imprescindible.

Para lograr una comunicacion eficaz durante la pandemia, el ser humano ha tenido
gue adaptarse al marketing digital para lograr conectar con los gustos, necesidades y
aspiraciones de sus publicos, y lo han llevado a cabo a partir de piezas gréaficas atractivas y
disruptivas, ya que si bien es cierto, contamos con la capacidad de recordar el 80% de lo que
vemos a partir de la cantidad de informacién que procesamos a diario, por lo que resulta de
suma importancia la implementacion de una estrategia de disefio grafico para la creacion de
soluciones y propuestas de valor, con la finalidad de lograr que nuestra comunicacion llegue
de la forma esperada. Por lo que un profesional de esta experticia es primordial en la era
digital, puesto que la tecnologia ha propiciado la supremacia visual. (Instituto Superior

Cibertec, 2020).

A raiz de esta necesidad, se pudo palpar el creciente aumento de estudios de disefio
gréfico en linea y propuestas afines, tales como estudios de marketing digital, publicidad,
disefio web, entre otros, gracias a la creciente demanda de estos servicios. Hecho que
propicié un mercado laboral mucho mas competitivo, ya que en sus inicios Magéala Design
Studio Unicamente contaba con Uva Studio como competencia directa a nivel local. Sin
embargo, con el transcurso del tiempo se han sumado nuevos referentes pertenecientes a
este nicho como Netti Design Studio, Caro Digital, Amarte Design Studio, Dot Studio, entre

otras marcas pertenecientes a la misma categoria de servicio.

En la actualidad, la imagen que proyectan las marcas prevalece por encima de

muchos aspectos. Segun un estudio de la consultora McKinsey Espafia, el disefio gréafico
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aument6 un 32% los ingresos de empresas que lo utilizan de forma adecuada, por lo que
resulta ser un servicio que se ha convertido en una herramienta indispensable para el proceso
de digitalizacion de cualquier negocio, especialmente tras la pandemia, en donde muchas

marcas tuvieron que adaptarse a las herramientas digitales. (Fernandez, 2022).

Para los emprendedores, ha sido muy complicado mantener sus negocios a flote en
el transcurso de la pandemia. Esto ha causado que Magéala haya ganado clientes, pero
también los haya perdido, puesto que han tenido que priorizar otros gastos, y recortar
presupuesto que iba destinado a los servicios de disefio grafico. Ademas, existen
emprendedores que piden que se minimice el precio de los servicios, caso contrario, optan
por recurrir a opciones mas econdmicas pero de menor calidad, lo que provoca que esta

categoria de servicio se deprecie.

A esto se suma el hecho de que durante la pandemia, nace la red social Tik Tok
volviéndose la principal competencia de Instagram. Esto dio como resultado que Instagram
ampliara las caracteristicas de su interfaz con la finalidad de poder hacerle frente a sus
competidores. Lo hizo con Snapchat en el 2016, al crear el formato storie, y luego en el 2020
con Tik Tok, por lo que ahora, todos los videos con menos de 15 minutos seran considerados
reels y tendran un apartado especial, con el propdésito de ampliar el volumen de contenido y
aumentar su visibilidad. (El Cronista, 2022). Es por eso que para marcas como Magala, estos
cambios dentro de la red social ocasionaron que perdiera engagement y visibilidad, puesto
gue ya no podria recurrir Unicamente al formato de posts estaticos, sino que se debia
reformular la manera en que se producia y mostraba el contenido para lograr llamar la

atencion de sus clientes constantemente.

Segun Real Trends (2023), Instagram se ha vuelto una red social sumamente valiosa
para las marcas gracias a las herramientas que ofrece y el poder que le brinda a los usuarios

al momento de generar contenido de calidad que logre mantener una conexion con los
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usuarios que constantemente se encuentran receptando contenido de todo tipo. Cuando
hablamos de contenido de calidad, segln las tendencias digitales 2023, nos referimos a
publicaciones que cuenten con el potencial necesario para llamar la atencién de los usuarios,
por ende, estas deben ser visualmente atractivas y representar la estética de la marca. Y

ademas, tratar temas relevantes, cautivantes y genuinos.

Mediante el Data Report Digital 2023: Global Overview Report (2023) se puede
evidenciar que en la actualidad, Instagram es la red social favorita de los usuarios entre 16 a
64 afios, encabezando el segundo lugar después de Whatsapp, con un porcentaje del 14.3%
de popularidad. Dicha cifra se muestra mas alta en usuarios de 12 a 44 afios, mientras que
empieza a bajar en usuarios de 45 a 64 afios de edad. Adema4s, cuenta con el porcentaje mas
alto como red social a la que los usuarios acuden cuando quieren seguir 0 buscar marcas y
productos alcanzando el 60.9% frente al resto de redes sociales. (Ver Anexos). Lo que

demuestra que Instagram es una red social muy valiosa para las marcas.

Como menciona Alfonso (2020), las redes sociales son un ecosistema cambiante, en
donde cada red tiene caracteristicas propias, y cada perfil cuenta con una comunidad Unica
e interconectada que genera interaccion entre si de diferentes formas. Por esta razén, es
imposible que exista una férmula Unica para lograr una buena estrategia de branding que
prevalezca en el tiempo, por lo que dependera de su propia naturaleza y de los objetivos, la
forma en que se desarrollaran sus estrategias futuras. Segun las estadisticas del Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI), el 84% de los usuarios de internet
acceden a redes sociales dedicandoles el 27% de su tiempo. El 74% de estos usuarios
piensan que estas son un medio al cual acudir al momento de tomar una decision de compra
de un producto o servicio, y un 60% de consumidores interactian con al menos una marca
en redes sociales. Estos porcentajes aumentan entre las generaciones mas jévenes
demostrando que el 89% de personas entre 18 y 29 afios tienen una presencia activa en

redes sociales, y que el 63% de millenials afirman mantener sus marcas actualizadas, lo que
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demuestra la importancia de tener presencia en redes, ya que sirven como carta de
presentacién, y a través de ellas la marca podra conseguir esa identidad diferente y potente

gue busca.

1.5 Situacion actual de Magala Design Studio

A partir de la problematica expuesta, en el 2021 Magéala decide replantearse cual seria
el huevo camino a seguir para lograr captar nuevos clientes y seguidores, por lo que decide
realizar un nuevo analisis de la oferta de estudios de disefio grafico a nivel de Instagram, en
donde se pudieron descubrir aspectos relevantes que sirvan para el planteamiento de una

estrategia que logre ser viable para la marca.

Como se menciond anteriormente, se descubri6 que la marca contaba con mucha mas
competencia que en sus inicios y que ahora los habitos de consumo dentro de la red social
Instagram estaban direccionados al uso del formato reel, a la aplicacion de tendencias
fugaces y a la humanizacién de la marca a partir de un rostro que logre contar historias detras
de cada proyecto y no solo se dedique a vender. Ademas, se evidencio la importancia de
contar un perfil estético, llamativo y multiformato con la finalidad de crear una conexién con

el publico.

Todas estas caracteristicas brindan un valor agregado al servicio y por consiguiente,
elevan su valor. Es por eso que a partir de este momento, Magéala decide crear un nuevo
catalogo de servicios con precios actualizados acorde al mercado, y a su vez, decide refrescar
la marca a nivel de identidad visual, realizando mejoras de su feed a partir de nuevo contenido

y una estética diferente.

Sin embargo, la marca actualmente no cuenta con una estrategia de rebranding y

gestion de contenidos que se sostenga en el tiempo para poder lograr los resultados
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esperados que ayudaran a mejorar su presencia en redes sociales, y por consiguiente, lograr
llegar a mas clientes que quieran contratar sus servicios. ES por esto que se propone la
creacion de una estrategia de rebranding y gestion de contenidos, para poder desarrollar un
mensaje adecuado y coherente que logre transmitir los valores y atributos de Magaéla,
logrando dotarla de una personalidad insignia y una capacidad de diferenciacién dentro de
esta categoria de mercado. Y ademas, aprovechar al maximo las herramientas que ofrece
Instagram para poder llegar a potenciales clientes y amantes del disefio grafico mediante su

contenido dentro del marco de la presente propuesta de innovacion.

2. Benchmarking - Estudio de buenas practicas

Para esta propuesta de innovacion, se realizara una revision de buenas practicas
relacionadas a la estrategia de comunicacion digital aplicadas a nivel global, regional y local.
Por lo que se escogeran cinco marcas y se analizaran un maximo de cinco variables,
alineadas con los indicadores de gestién que se pretenden mejorar en Magala Design
Studio tales como uso de plataformas, contenido, interaccion, experiencia del usuario y tipo

de narrativa.

Las marcas seleccionadas son:
e Uva Studio
e Sailor Coffee
e Andrea Salgado
e Milk Bar

e Feeka Studio

2.1 Uva Studio

Redes sociales: https://www.instagram.com/uva_studio/,
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https://www.instagram.com/uva_studio/

https://www.facebook.com/UvaStudioEC/ Web: https://uva-studio.com/

uva_studio m Enviar mensaje 02 +ee

2215 publicaciones 10,9 mil seguidores 2950 seguidos

UVA STUDIO®

dedicadosaseteliz, plus.diseno, procambalache y 30 mis =

P
K 4 ‘, [T
ot L =5
Tostimonios. Brand Key -

Highiignts. ost Basic/ Quatty BRANDSTA. BRANDSTA.. Branding

W PUBLICACIONES @ REELS oulas

W Cows

Figura 1.- Instagram de Uva Studio.

UVA  PROYECTOS  CUESTIONARIO  CONTACTO & o f

Ccwc
oc>

Hola, somos
Uva Studio

Figura 2.- Pagina web de Uva Studio.

Uva Studio es un estudio de disefio creado por Nicole lllingworth y Adriana

Piovesan, que se especializa en la creacion de la identidad corporativa para diferentes

marcas nacionales e internacionales, y promociona sus servicios por medio de

publicaciones, reels y su pagina web, en donde se muestra un resumen del proceso de

creacion de las piezas graficas, y recalca la importancia de que una marca cuente con una

personalidad definida al momento de dirigirse a sus clientes.
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Variables

Buenas practicas a analizar

analisis
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5
Multiplatafor | Rostros Identidad Diversificaci | Fortalecimie
mas detrés de la | visual on del nto de la
marca consistente | contenido presencia
femenina
Vi En qué Péagina web y | IG stories Consistencia | Cada Péagina web
Plataformas | consiste redes en el manejo | plataforma e |G stories
sociales de lalinea tiene su rol
donde se gréafica dentro de la
aloja institucional estrategia de
informacion en todos sus | comunicacio
sobre la canales n
marca
Adaptacion | Varios Personas Fortalecimien | Ampliar el Empoderami
al reto puntos de contribuyen a | to de alcance, ento e
contacto que | generar recordacion y | fortalece el inspiracion
refuerzan su | conexiony fidelizacion posicionamie
posicionamie | experiencias | de marca nto al contar
nto con varios
puntos de
contacto con
la marca
V2 En qué Contenido Humanizan Consistencia | Contenido Presentacién
Contenido consiste diferente por | el contenido | en el manejo | relevante del equipo
plataforma mostrando a | de lalinea que conformado
los gréfica comunica solo por
disefiadores | institucional todos los mujeres, y
del equipo servicios contenido
donde se
muestran sus
procesos
creativos
Adaptacion | Contenido La presencia | Fortalecimien | Contenido Empoderami
al reto que de personas | to de diferenciador | ento,
contribuye a | refuerzala recordaciony | que inspiracion,
experiencia experiencia, | fidelizacion contribuye a | energia
del usuario pasando de de marca la femenina
transaccional experiencia
a conexion del usuario
V3 En qué Cuestionario
Interaccién consiste S para
asesoria de
disefio y
seccion de
contactenos
Adaptacion | Call to action
al reto
V4 En qué Cuestionario | Contacto Diferentes
Experiencia | consiste para personal que formatos
asesoria de hace sentir al para mostrar
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disefio, y usuario parte el contenido
portafolio de | de la marca
proyectos de
diferentes
marcas
Adaptacién | Experiencias | Experiencia Dinamismo
al reto gue invitana | que va mas que llama la
interactuar alla de atencion de
con lamarca | ofrecer un la audiencia
servicio
V5 En qué Estudio que Conoce Estética La Estudio
Narrativa consiste ofrece quienes insignia bien | importancia conformado
potenciar realizan los definida de contar por mujeres
marcas disefios de con una profesionales
dentro del las marcas marca con que trabajan
mercado personalidad | en conjunto
definida para crear
propuestas
de calidad
Adaptacion Portafolio Genera Construye al | Genera Genera
al reto visual de cercaniay posicionamie | aprobaciony [ conexién,
clientes conexion nto confianza empatiay
empoderami
ento

2.2 Sailor Coffee

Redes sociales: https://www.instagram.com/sailorcoffee/?hl=es,

Tabla 1.- Andlisis de buenas practicas Uva Studio

Fuente: elaboracion propia.

https://www.facebook.com/sailorcoffeegye

Web: https://sailorcoffee.com/
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sailorcoffee Seguir Enviar mensaje

1564 i 53,4 mil 344 seguidos

Sailor Coffee ® | Cafeteria

TODO ESTA EN LOS DETALLES
9 Las Terrazas
? La Vista de San Eduardo
? Paseo del Parque
Horarios en nuestros highlights
4pfriendly
Haz tu pedido onfine &
sailorcoffee.com

2@ e

PETICION LOCALES EN CASA

HORARIOS CREATORS EXPO

 PUBLICACIONES

»

Figura 3.- Instagram de Sailor Coffee.
Consulta Nuestros Horarios Por COVID-19. @D Login / Register

SAILOR @ COFFEE PEDIDOS ONLINE MENU DIGITAL LOCALES RESERVAS ‘Q Q

CAFETERIA DE ESPECIALIDAD

SAILOR COFFEE

APASIONADOS POR EL CAFE, LA BUENA COMIDA Y EL ARTE. COMPROMETIDOS CON LA
NATURALEZA, LAS CAUSAS SOCIALES Y CON MUCHAS GANAS DE CAMBIAR EL MUNDO.

ORDENA ONLINE AQUI

Figura 4.- Pagina web de Sailor Coffee.

Sailor Coffee es una cafeteria de especialidad que fusiona el café, la comida y el
arte, y a su vez, es una marca comprometida con causas sociales. Su creadora Andrea

Salgado, es quien crea el contenido de la marca a través de publicaciones, reels, y la



pagina web. Ademas, potencia la marca desde su cuenta personal en donde ya cuenta con

una comunidad.

Variables Buenas précticas a analizar
analisis
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5
Diversificaci | Tendencias | Estética Apoyo a Apoyo a
6n de como insignia causas artistas
productos estrategia sociales emergentes
V1 En qué Cuenta con Consistencia Web y redes
Plataformas | consiste web y redes en el manejo sociales que
sociales que de la estética ofrecen
ofrecen fotogréfica 'y merchandisin
nuevas audiovisual gdela
propuestas en todos sus marca en
constanteme canales colaboracion
nte con artistas
ecuatorianos
Adaptacion | La marca Fortalecimien Genera un
al reto mantiene a to de la vinculo
los usuarios identidad sentimental
pendientes con la marca
de las
tltimas
novedades
V2 En qué Fotos y Contenido Consistencia | Publicacione | Publicacione
Contenido consiste videos de los | ligado a las en el manejo | s donde se s donde se
productos tendencias de la estética | tocan temas | promocionan
con alto nivel | del momento | gréfica, sobre las
de calidad fotograficay | emprendimie | colaboracion
audiovisual nto, es con
feminismo, artistas
empoderami | ecuatorianos
ento, cuidado | y se los
del medio menciona
ambiente,
etc.
Adaptacion Crea Genera Fortalecimien | Los usuarios | Los usuarios
al reto confianza por | didlogo con to de se sienten crean un
la marca los usuarios recordacion y | afines ala vinculo con
fidelizacion marca la marca
de marca
V3 En qué Usa Usa Usa Usa
Interaccion consiste herramientas | tendencias herramientas | herramientas
en redes para en redes en redes
sociales para | enganchar a sociales para | sociales para
recibir los usuarios conocer qué | recibir
feedback de | y lograr que piensan los feedback
los usuarios vayan a usuarios sobre el
consumir al alrededor de | merchandisin
local estostemas | g
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Adaptacion

Los usuarios

Los usuarios

Los usuarios

Los usuarios

al reto crean un se sienten se sienten se sienten
vinculo con atraidos a escuchados | escuchados
la marca asistir al local
V4 En qué Siempre hay | Platos Fotografias e
Experiencia | consiste nuevos inspirados en ilustraciones
productos tendencias de artistas
por probar o | fugaces, ecuatorianos
comprar challenge, enla
platos decoracion
inspirados en dentro de
tendencias los locales
Adaptacion | Nuevas Nuevas Genera un
al reto experiencias | experiencias vinculo
que llaman la | que sentimental
atencion de mantienen con la marca
los usuarios atentos a los
usuarios
V5 En qué Consume Estamos al Estética Marca que Consume
Narrativa consiste productos tanto de tus insignia bien | apoya talento
locales intereses definida causas ecuatoriano
nobles
Adaptacion Genera Genera Construye al | Genera Genera
al reto sentido de vinculos posicionamie | admiracion sentido de
pertenencia nto pertenencia

Tabla 2.- Andlisis de buenas practicas Sailor Coffee

Fuente: elaboracién propia.

2.3 Andrea Salgado

Redes sociales: https://www.instagram.com/andreasalgadoo/?hl=es,

https://www.andreasalgado.com/brandlab,

https://open.spotify.com/playlist/150ZkWpTpdADCXIyBgY|W X?si=aff81607¢c2d946a9
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andreasalgadoo Seguir Enviar mensaje

1522 icacione: 17,9 mil i 1151 seguidos

Andrea Salgado
Emprendedor(a)
Creative & & Founder of @sailorcoffee @broomeandmott
Doy cursos para empezar o crecer una marca

#lista de espera de Brand Lab §
andreasalgado.com/brandlab

L@ J
s

Brand Lab Nails nails g’ Planners+Jou... L 24 Podcast § TKG ABiZ A

v

(Como generar lealtad de marca?

=N .

Andrea Branding| Estrategia d

7 Bran

En est
arrollar lea:

;Tienes un negocio que no logra despegar?

iNo sabes cémo diferenciarte de Ia
competencia?

iNo estis orgullosx de las redes sociales de tu
negocio?

iNo sabes cémo crear contenido para tu
marca por tu propia cuenta?

iNo sabes por qué no logras atraer mas
clientes y por qué no logras retener a los que
ya tienes?

iNo sabes como sacar costos ni c6mo poner
precios a tus productos o servicios?

iTienes una idea de un emprendimiento pero

Figura 6.- P4gina web de Andrea Salgado.

Andrea Salgado es influencer y fundadora de la marca Sailor Coffee (cafeteria de
especialidad), y Broome & Mott (guia para conocer ciudades) . Paralelamente maneja su

marca personal en donde promociona lifestyle neoyorkino, cursos de manejo de marca y

23



redes sociales, cuenta con una linea de productos de marca personal, y canales donde

ofrece informacién sobre como emprender.

Variables Buenas précticas a analizar
analisis
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5
Multiplatafor | Interaccién Humanizaci | Compromis | Uso de
mas constante 6n de marca | o con herramienta
seguidores s digitales
Vi En qué Instagram, Plataformas Otorga Newsletters,
Plataformas | consiste web oficial, que constanteme | descuentos,
Spotify, comparten nte nuevas cupones
cuentas contenido experiencias | electronicos,
alternas constanteme dentro de las | podcasts
interconectad | nte plataformas
as
Adaptacion Diferentes Accion que Los usuarios | Varias
al reto canales que | mantiene a conectan con | acciones que
refuerzan su | los usuarios la marca por | llaman ala
imagen conectados a diferentes accion
la marca canales
V2 En qué Cada Lifestyle NY, | Rostros La marca Publicacione
Contenido consiste plataforma emprendimie | detras de la genera s con
tiene su nto, foodie, marca, contenido las | encuestas de
propio conocimiento | muestra 2417 satisfaccion,
contenido momentos preguntas
gue a pesar de la vida abiertas,
de ser diaria, crea concursos
diferente, se espacios
encuentra para hablar
conectado de temas
entre si personales
Adaptacion Estrategia Genera Genera Se vuelve el | Invita a los
al reto que lograra vinculos con | confianza y contenido usuarios a
que el el usuario sentimiento mas relacionarse
usuario en los recurrente de | méas de cerca
conozca todo usuarios sus con la marca
lo que la seguidores
creadora
ofrece
V3 En qué Preguntas Preguntas Herramientas
Interaccion consiste frecuentes frecuentes digitales que
para los para los invitan al
usuarios usuarios usuario a
sobre qué sobre temas interactuar
tipo de afines a ellos
contenido
quieren ver
Adaptacion Los usuarios | Los usuarios El usuario
al reto se sienten empatizan y interactla de
escuchados | sienten la forma
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y se vuelven | necesidad de recurrente y
fieles interactuar trata de no
perderse de
nada
V4 En qué Interfaces Imparte Comunica
Experiencia | consiste amigables conocimiento | sentimientos
con constante que
informacion sobre empatizan
clara, distintos con el
concisayde | temas usuario
facil acceso
Adaptacion Buena El usuario se | El usuario
al reto experiencia engancha al | creaun
para el contenido sentimiento
usuario al en torno ala
momento de vida de esta
navegar figura publica
V5 En qué Lifestyle Romantizaci | Conoce todo | Una marca
Narrativa consiste entrepreneur/ | 6n del lo que hago que trabaja
extranjero lifestyle como constanteme
emprendedor | personay nte para sus
y viajero como marca | seguidores
24/7
Adaptacion Tema Tema Los usuarios | Potenciador
al reto atractivo que | atractivo que | generan un de
crea vinculo | creavinculo | interés porla | crecimiento
con el con el vidade esta | dela
usuario usuario figura publica | comunidad

Tabla 3.- Andlisis de buenas practicas Andrea Salgado

2.4 Milk Bar

Redes sociales: https://www.instagram.com/milkbarstore/?hl=en,

Fuente: elaboracién propia.

https://www.facebook.com/milkbarstore/, https://www.tiktok.com/@ milkbarstore,

https://twitter.com/milkbarstore Web: https://milkbarstore.com/
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milkbarstore & Follow Message

4,700 posts 850K followers 658 following

¢ '
’ MILK BAR
' Marca
’

Say hiin NYC | LA| DC | LV | VAN
/A @ Shipping nationwide at milkbarstore.com
— 2, On the shelves @wholefoods @Target & more

likeshop.me/milkbarstore

- Q@ B

W DAY W CAKE RECIPES LAB GROCERY SOCIAL JUS, DESSERTB...

& POSTS REELS TAGGED

Figura 7.- Instagram de Milk Bar.

Q QR

SHoP SHOPBY LOCATIONS GROCERY BAKEHUB MORE MILK BAR

DROP.DEAD. DELICIOUS.

“| RED VELVET TREATS,
DELIVERED.

Fora limited time, enjoy 30% off The Match
Made in (Dessert) Heaven bundle with code
MATCHMADESO.

SHOP NOW

Figura 8.- Pagina web de Milk Bar.

Milk Bar es un restaurante estilo panaderia mundialmente famoso por los iconicos
productos de la chefy creadora de la marca, Christina Tosi. La marca cuenta con una
estética insignia impactante, que ha logrado posicionarse en la mente del consumidor a tal

punto que todo aquel que visita New York o Los Angeles, se ve tentado a visitar alguna de
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sus sucursales, o alguna de sus maquinas expendedoras de postres. Cuenta con contenido

multiplataformas que vuelve al usuario un espectador que se siente cautivado por la marca,

a pesar de no ser proveniente de su pais.

Variables Buenas précticas a analizar
analisis
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5
Multiplatafor | Rostros Consistenci | Diversificaci | Sentido de
mas detras dela | aen 6n en la pertenencia
marca identidad creacion de | cultural:
visual contenido USA Pride /
nostalgia
Vi En qué Pagina web Blog, IG Cada
Plataformas | consiste como centro | takeovers, plataforma
de la Live tiene su rol
comunicacio dentro de la
n comunicacio
n
Adaptacion | Varios Personas Ampliar el Desarrollo de
al reto puntos de contribuyen a alcance, videos Usar
contacto generar fortalece el palabras en
refuerzan el conexién posicionamie | inglés
posicionamie nto desde
nto diferentes
puntos de
contacto
V2 En qué Dedican Humanizar el | Historias Contenido Contenido
Contenido consiste contenido contenido personales relevante diferenciado
exclusivo por | mostrando detras de los | segun contribuye
plataforma los co productos tendenciasy | posicionamie
creadores estacionalida | nto
(colaborador d
es)
Adaptacion Contenido Presencia de | Contenido Contenido
al reto diferenciado | personas diferenciado | diferenciado
contribuye a | refuerzan la contribuye a | contribuye a
la experiencia, la la
experiencia pasar de experiencia experiencia
de consumo | transaccional | de consumo | de consumo
a conexion
V3 En qué Etiquetar a
Interaccion consiste los
colaboradore
s
Adaptacion Promueve la
al reto interaccién y
experiencia
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V4 En qué Bake club, Te sientes
Experiencia | consiste clases on como parte
line. de la marca,
Programa contacto
Netflix, libros | personal
Adaptaciéon | Momentos Construye la
al reto experiencias | experiencia
para mas alla del
interactuar producto
V5 En qué Una gran Estética Estética
Narrativa consiste familia insignia insignia (food
porn) Usar
palabras en
inglés
Adaptacion Humaniza la | Construye Construye
al reto marca, posicionamie posicionamie
genera nto nto e
experiencias identificacion
de conexion

2.5 Feeka Studio

Tabla 4.- Andlisis de buenas practicas Milk Bar

Fuente: elaboracion propia.

Redes sociales: https://www.instagram.com/feeka.studio/,

https://www.linkedin.com/company/feeka-studio/ Web: https://www.feeka.studio/contact/
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feeka.studio m Enviarmensaje <A +e

225 publicaciones 21,7 mil seguidores 304 seguidos

Feeka Studio - Branding & Website

Creating meaningful branding and websites for conscious companies, food industries, and bold
entrepreneurs.

&3 Ready to bring your vision to ife?

wvawfeeka.studio/contact

& PUBLICACIONES

H&I MUCH FORA
LOGO??%

-

NOT YOUR TYPICAL
GROCERY STORE
a

12 months of freelancing,

Figura 9.- Instagram de Feeka Studio.

Feeka Projects Studia Workfiow Contact EN v

L Hello, we are Feeka

—:We assemble modern solutions
J[gﬂ%;'for ambitious entrepreneurs

Instagram | Linkedin

Showcase TAKE A PEEK AT OUR PROJECTS

Figura 10.- Pagina web de Feeka Studio.

Feeka Studio es un estudio creado por Elsa y Martin, donde brindan estrategias de
social media, branding y web. Cuentan con multicanales donde promocionan sus servicios,
y a su vez aportan valor a la marca con contenido inspirador, procesos creativos, y una

mirada mas cercana a su rutina diaria como disefiadores.
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Variables

Buenas practicas a analizar

analisis
BP1 BP2 BP3 BP4 BP5
Construccio | Estética Marca que Discurso Humanizaci
n de pilares | insignia inspira realista 6n de marca
de
contenido
V1 En qué Contenido Consistencia
Plataformas | consiste variado y en el manejo
amigable que | de la estética
se publica en | a nivel de
la red social linea grafica
Instagram y institucional
en el sitio en todos sus
web canales
Adaptacion | Genera Fortalecimien
al reto confianza y to de su
mantiene al posicionamie
usuario nto
conectado
V2 En qué Definicién del | Consistencia | Publicacione | Publicacione | Reels, fotos
Contenido consiste tipo de en el manejo | s sobre s con
contenido de la estética | recomendaci | discurso real | publicacione
gue sevaa a nivel de ones y sin s donde se
publicar linea grafica | tipogréficas, prejuicios retrata el dia
institucional como crear sobre a dia de los
en el una marca proceso de duefios del
contenido de | memorable, disefio, estudio y sus
su red social | tipos de precios, procesos
principal clientes, etc. | necesidades | creativos
del cliente
Adaptacion | Variedad de | Fortalecimien | Crea Crea Crea un
al reto contenido to de vinculos con | confianza en | vinculo
para el recordacion y | otros el usuario emocional
usuario fidelizacion disefiadores con los
de marca y con usuarios
potenciales
clientes
V3 En qué Botones de La marca La marca Los
Interaccién consiste call to action | crea genera un creadores de
enlaweby contenido dialogo de ti | la marca se
contenido de | que genere atuconel presentan
IG que invita | empatia con | usuario ante los
a contestar el usuario usuarios y
cuentan
sobre su vida
Adaptacion El usuario se | El usuario se | El usuario El usuario
al reto siente siente actlia en actla en
escuchadoy | identificadoy | respuestaal | respuesta al
brinda su se muestra call to action | call to action
feedback o mas y crea e intenta
hace pendiente al | conversacién | conocer mas
preguntas contenido sobre ellos
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V4 En qué Contenido Imagen
Experiencia | consiste constante y visualmente
nuevo atractiva,
poco texto,
sustancia
Adaptacion El usuario se | Llamala
al reto mantiene atencion del
vinculado usuario
con lamarca | instantdneam
ente
V5 En qué Tono Estética No sélo No Contenido
Narrativa consiste informal que | insignia bien | ofrecemos intentamos con
crea definida un servicio, vender encabezados
cercania con sino que humo, sino como:
el usuario y impartimos servicios que | ¢Cuanto
discurso conocimiento | realmente deberias
asertivo ylo necesites e pagar por un
presentando volvemos intentamos logotipo?,
se como una parte de tu que la ¢élnvertir en
marca en la experiencia experiencia disefio vale
que se de usuario sea lo mas la pena?,
puede profesional Lecciones
confiar posible que debes
aprender si
eres
freelancer,
etc.
Adaptacion Genera Construye al | Los usuarios | Genera Genera
al reto confianza en | posicionamie | perciben ala | confianza en | confianza en
el usuario, ya | nto marca como el usuario, ya | el usuario, ya
sea cliente o un referente | sea cliente 0 | sea cliente o
disefiador de disefio disefiador disefiador

Tabla 5.- Andlisis de buenas practicas Feeka Studio

Fuente: elaboracion propia.

Luego de llevar a cabo el analisis de benchmarking, se pudieron identificar ocho

buenas practicas que serviran como pauta para poder ser integradas a la presente

propuesta:

Magéla Design Studio es una marca que actualmente cuenta con una estética

insignia que ha sido previamente posicionada. Sin embargo, no ha sido explotada lo

suficiente, por lo que de acuerdo al benchmarking, se plantea proponer una estrategia

digital y de rebranding mediante el desarrollo de pilares de contenido que logren comunicar

la esencia y los valores de la marca. Dentro de estos pilares es fundamental proponer
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contenido de valor que logre ser inspirador, variado y constante, que invite al usuario a

interactuar.

Dentro de esta estrategia, es fundamental contar con un rostro, y que este rostro
cuente una historia con la finalidad de humanizar a la marca y generar un vinculo mas fuerte
con el usuario. Para lograrlo, es de suma importancia empezar a implementar y aprovechar
las herramientas digitales que brinda la red social Instagram como reels, encuestas,
cuestionarios, concursos, etc. Y plantearse la creacién de una pagina web a futuro que
refuerce la imagen corporativa, y sirva de repositorio oficial de toda la informacion, con el fin

de volverla una marca multiplataformas.

3. Objetivo de la propuesta

3.1 Objetivo general

Definir una estrategia de rebranding y gestién de contenidos que logre fortalecer y

fidelizar la comunidad digital de Magéala Design Studio.

3.2 Objetivos especificos

° Descubrir cual es el atributo diferenciador que posee la marca frente a su
competencia.

° Determinar cual es el grupo objetivo al que la marca se va a dirigir.

) Identificar qué herramientas digitales y estrategias de contenido podrian favorecer al
correcto crecimiento y posicionamiento de la marca.

° Establecer qué acciones comunicacionales se necesitan llevar a cabo para lograr

gue los usuarios creen vinculos y se vuelvan fieles a la marca.
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4. Marco conceptual

Para el desarrollo de la propuesta de innovacion, se ha llevado a cabo un
levantamiento de informacién sobre los principales conceptos alrededor del tema escogido
con el fin de tener un amplio espectro preliminar para poder construir la estrategia a

implementar:

4.1 Comunidades virtuales

La tecnologia conecta a las personas, estén donde estén, ofrece mas flexibilidad y
autonomia, y en ningan caso sustituye la comunicacion tradicional cara a cara, sino que
mas bien, la suplementa y la amplia. La proximidad ya no es problema, ya que las
comunidades son mas dispersas en tiempo y espacio, relacionandose en redes, y no en
grupos. Los grupos asumen que los participantes se conocen entre si, mientras que la
esencia de las redes se produce gracias a las interacciones y el intercambio de informacién.
Y esto no quiere decir que los grupos no existan, sino que la vida del individuo no se puede

reducir a un grupo concreto, o a un lugar determinado. (Gergieva, 2008).

Con la llegada de las nuevas tecnologias, se han desarrollado formas de
socializacion, dando como resultado la aparicién de comunidades virtuales donde los
usuarios han ido desarrollando relaciones donde comparten informacion sobre sus
conocimientos e intereses. Como menciona Valiente, “la red no es sélo un lugar donde

transitar, por donde ir de paso; es también un lugar donde habitar”. (Valiente, 2004, pp. 1-2).

Tal ha sido el impacto en cuanto al incremento de usuarios dentro de las redes
sociales, que esto las ha convertido en plataformas esenciales para la creacion y desarrollo
de estas comunidades. Lo que ha causado que el marketing tradicional se vea en la

obligacion de introducirse rapidamente en este mundo, y adaptarse a este perfil de
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consumidor, teniendo la oportunidad de crear y hacer crecer comunidades alrededor de su

marca, al interactuar con ellos de forma activa. (Concha; Ortiz, 2018).

4.2 Comunidad de marca

Dichas acciones mencionadas anteriormente, se pueden interpretar como el
desarrollo de una comunidad de marca, que basado en Medina-Aguerrebere (2014), hace
referencia a un conjunto de personas que comparten intereses, y que en el centro, se
encuentran con una marca comercial. Y para que esta comunidad surja, dicha marca debe ir
mas alla de su naturaleza comercial al desarrollar relaciones con los clientes, enfocandose
mucho mas en el ambito social y dandole valor a los intereses de los consumidores. Una
comunidad de marca aporta grandes beneficios, ya que permite que sus consumidores
interactlen de forma directa compartiendo experiencias, sugerencias, quejas, etc.,
estrechando el vinculo y logrando asi una fidelizacion. Es un espacio que brinda la facilidad
de poder recurrir al talento y experiencia de los usuarios para asi poder desarrollar nuevos
conceptos o0 mejoras en productos y servicios, y adaptarlos a sus necesidades, con el fin de

lograr convertirse en una marca esencial para ellos.

Ademads, para los usuarios es cada vez mas importante la existencia de estas
comunidades, ya que asi pueden comprobar de forma mas directa, las reacciones y
opiniones de otros consumidores. Es por ello que las marcas han visto en las redes sociales
una oportunidad de negocio y han conseguido transformar a los consumidores silenciosos,

aislados e invisibles en un colectivo mas ruidoso que opine sobre ellas. (Zaglia, 2013).

Las marcas que saben gestionar sus comunidades y transmiten contenido de valor a

sus consumidores, consiguen generar mayor crecimiento empresarial y volumen de ventas.

(Capilla, 2018).
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4.3 Red social Instagram

Capilla (2018), considera que la digitalizacion ha transformado a nuestra sociedad e
impactado la comunicacion y el marketing, ya que con la llegada de las redes sociales, las
marcas se han visto en la necesidad de integrarse dentro de estas nuevas comunidades. Y
destaca Instagram, como la red social que mas se ha fortalecido en relacién entre usuarios

y empresas.

Ya que como lo mencionan Latiff y Saffie (2015), Instagram es considerada la
plataforma perfecta para las nuevas marcas que quieren empezar un negocio desde
cualquier parte, ya que solo se necesita contar con un teléfono inteligente. A esto se suma
la facilidad de negocio que aporta, debido a la escasa inversion que requiere, su sencillez al
momento de manejarla y su alto grado de influencia, lo que la convierte en la red social
idénea para las marcas que tienen el propésito de crecer y ser cada vez mas reconocidas
por el publico al que se dirigen. Sin embargo, no todo es tan sencillo, ya que las marcas
tienen que adaptarse constantemente a esta red social y a las necesidades de los usuarios,

estableciendo cuidadosamente una planificacion adecuada para su estrategia de marca.

Instagram, nace en el 2010 de la mano de Systrom y Kreiger, quienes la definen
como: “Una manera divertida y peculiar de compartir la vida con los amigos a través de una
serie de imagenes. Haz una foto con tu teléfono movil y elige un filtro para transformar una
imagen. Imaginamos un mundo mas conectado a través de fotos”. (Instagram, 2019). Una
red social para compartir fotografias, que a su vez, permite al usuario transmitir
determinados valores, la expresion de un estilo, y la reproduccién de contenido que se
encuentra ligado a una marca, con el fin de lograr llamar la atencion del resto de usuarios.
Por lo que la aplicacion de una estrategia de marca en redes sociales, es una potencial
opcion para lograr llegar a nuevas audiencias. Y gracias a la cantidad de usuarios dentro de

esta aplicacion, los resultados pueden llegar a ser mas o menos medibles, y los patrones de
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influencia son relativamente altos, catalogando a la plataforma como una potencial
influenciadora de marca. (Isern-Besall, 2012). Ademas, basado en Torija (2018), Instagram
es la red social mas utilizada por jovenes millenials nacidos entre 1981 y 1999, teniendo en
cuenta que las marcas de este entorno pueden mezclarse con los usuarios comportandose
de forma menos institucional, podria llegarse a la conclusion de que esta red social es una
gran herramienta de didlogo para las marcas con su publico, sobre todo si se trata de
negocios pequefios 0 emergentes, ya que se ha convertido en la favorita para iniciar una
comunidad virtual. Esto se suma a que desde que esta red social fue adquirida por Mark
Zuckerberg en el 2012, no han dejado de desarrollarse nuevas herramientas que logren

crear esa conexion entre marca y usuario.

Herramientas de la red social Instagram

Instagram es una red social que ofrece la opcion de perfil de empresa para poder
tener acceso a herramientas que ayudan a la marca a conseguir sus objetivos. (Instagram,
2019). También cuenta con la ventaja de que dispone de un servicio publicitario y el
contenido que se publica es el mas compartido en redes sociales. Dicho servicio requiere de
una inversion monetaria que se ajusta a las necesidades del usuario. Segun un estudio
realizado por la IMF Business School, no es necesario invertir en publicidad pagada desde
un inicio, pero es recomendable ya que ayuda a segmentar al publico objetivo de forma mas
detallada para que el contenido pueda ir dirigido a los usuarios que se encuentren mas
interesados, acorde a sus gustos y preferencias. Es por eso que para lograr mantener la
estabilidad de una comunidad de marca, es primordial utilizar dichas herramientas de

promocion con el fin de obtener mayor visibilidad. (Gomez, 2018).

No obstante, Instagram también cuenta con herramientas gratuitas para poder
interactuar con el pablico como su mensajeria instantanea. (Instagram, 2019). Dichos

mensajes son una gran oportunidad para poder enviar contenido original y personalizado

36



como ofertas, contenido exclusivo o premios para los usuarios mas comprometidos,
ayudarlos en sus compras online, o contestar sus dudas. Esto hara que se sientan
especiales y por ende, se vuelvan fieles a la marca. (Garcia, 2018). Ademas, el perfil de
empresas tiene la posibilidad de configurar botones de contacto para que los usuarios se
puedan contactar de forma directa y personal por correo electrénico, whatsapp, enlace al
sitio web oficial, o incluso saber donde se encuentra ubicada la empresa, lo cual aumenta el

nivel de confianza hacia la cuenta. (Instagram, 2019).

Otra forma de llegar a ellos, es por medio de publicaciones que apareceran en el
apartado de noticias, por lo que si uno de ellos accede al perfil, se encontrara con un
mosaico o vista general del contenido de la marca, por lo que es esencial que se mantenga
una buena imagen a nivel visual, ya que como menciona Lirola (2015), esto sirve como
motivacion para las empresas, para que al momento de compartir su contenido, logren
transmitir su filosofia de marca y de esta forma fortalecer el vinculo con los usuarios. Por lo
gue recomienda el uso de contenido visual y audiovisual donde se muestren los productos o

servicios, y la experiencia del usuario al hacer uso de los mismos.

Adicional al formato de publicacion, Instagram cuenta con el formato stories, el cual
consiste en la publicacién de contenido con una duracién de 24 horas. Estas publicaciones
aparecen en la parte superior de la seccidon de noticias, y con el tiempo, se han ido
agregando nuevas funciones y herramientas que se pueden aplicar dentro de este formato
como los stickers de encuestas, los stickers de preguntas, los stickers de concursos, los
hashtags, las menciones, entre otras herramientas, con la idea de invitar al usuario a
interactuar constantemente, y esto a su vez otorga visibilidad para las marcas. (Capilla,

2018).

Herramientas de la red social Instagram para medir a la comunidad
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Una de las mas importantes ventajas al crear un perfil de empresa, es que permite a
las marcas el tener la capacidad de medir a su comunidad por medio de estadisticas. Esto
permite conocer con una mayor precision a la comunidad que interactlia con la marca.

(Instagram, 2019).

Segun lo explica Mafiez (2018), existen 3 tipos de estadisticas que ofrece el perfil de

empresa:

Estadisticas por publicaciones: donde se pueden medir las impresiones, las cuales

reflejan el nimero de visualizaciones de la publicacion, incluso si el usuario ha visto la
publicacion més de una vez. El alcance, el cual refleja el nUmero de cuentas diferentes que
han visualizado la publicacion. Y la interaccion, la cual refleja la cantidad de likes,

comentarios, y guardados.

Estadisticas del perfil: ayudan a las marcas a descubrir los gustos de los usuarios en

base a la forma en que ha ido evolucionando su interaccién en las Ultimas semanas. Puede
ser por el nimero de interacciones de la semana en comparacion con la semana anterior, el
alcance de publicaciones durante la Ultima semana, el nUmero de visitas al perfil durante la
Gltima semana, el nimero de visitas al sitio web en caso de tener un boton de enlace, y la
evolucién de los seguidores e interacciones en las publicaciones. Estas aparecen en 3
blogues: el de actividad, el cual recoge las acciones realizadas durante la Gltima semana
junto a las visitas al perfil, el alcance y las impresiones. El de contenido, el cual recoge las
estadisticas de las publicaciones del perfil, stories, y promociones, en caso de que la marca
haya comprado publicidad en Instagram. Y finalmente, el de audiencia, el cual se encarga
de recoger data de los usuarios que siguen la cuenta, como su sexo, su rango de edad, sus
ubicaciones destacadas, e incluso la media de horas que invierten dentro de la cuenta en el

transcurso de la semana.
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Estadisticas de stories: recogen data en base a interacciones, donde se puede

visualizar cuantos usuarios han respondido, las visitas al perfil a partir del nimero de veces
gue los usuarios han accedido al perfil por medio del storie, y el toque de stickers para
saber cuantas veces el usuario ha interactuado con ellos. Ademas, segun Marfez (2018),
estas estadisticas también proporcionan otros datos para medir el alcance del storie como
el nimero de usuarios obtenidos a partir de la publicacion, y los usuarios que han

abandonado el storie antes de que termine su duracion.

Tipos de usuarios de la red social Instagram

Los usuarios son el motor principal, ya que son quienes definen su utilizacién. Por
ende, todos los cambios que se han desarrollado, han ido de la mano de lo que ellos
demandan. Esto incluye tanto a perfiles personales como a perfiles de empresas (Capilla,
2018). Y a medida que pasa el tiempo, emergen nuevas categorias y enfoques proyectados

por los usuarios dentro de esta red social. (Bartolomé, 2018).

Dawson (2018) clasifica a los usuarios en base a la forma en que interactlian dentro

de la plataforma y los describe de la siguiente manera:

Los fanaticos, definidos como aquellos a quienes les gusta la marca Unicamente por
lo que hace dentro de la plataforma, pero no mantienen ningun otro tipo de interaccién; los
seguidores, quienes expresan interés dentro de la comunidad y cuentan con una activa
participacion; los socios, quienes interactian con marcas pretendiendo crear relaciones
comerciales; los amigos, quienes se comprometen regularmente con la marca de manera
positiva; los defensores, quienes salen en defensa de la marca cuando encuentran
comentarios negativos hacia ella; los embajadores, quienes colaboran para la marca
aungue no sean trabajadores de esta al publicar contenido relacionado a ella; los

aborrecedores, quienes atribuyen a perjudicar la marca; y por ultimo, los influenciadores,
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guienes se caracterizan por ser usuarios activos que han conseguido un nivel de presencia

y credibilidad entre su comunidad, convirtiéndose en lideres de opinion.

Los usuarios pueden seguir marcas e interactuar desde el primer momento en que
crean una cuenta, por eso es de suma importancia el mantenerla activa con el fin de crecer
la comunidad y llegar a nuevas audiencias. Ramos (2015), recalca la importancia de lograr
que el usuario perciba que existe alguien detras de la marca, y esta a su vez, le de motivos
para que siga consumiendo el contenido a largo plazo. Por esta razon, es importante definir
el perfil de usuario al que se quiere llegar, y una vez entendidas estas caracteristicas,
conocer a fondo las herramientas que ofrece Instagram a las empresas, para poder aplicar
estrategias para desarrollar una comunidad que cuente con seguidores fieles que logren

sentirse identificados con sus valores.

Estrategias de marca para crear comunidad en Instagram

El objetivo principal de toda estrategia de marca va de la mano con la generacién de
engagement, es decir, el grado de compromiso, fidelidad y vinculaciéon que tienen los
seguidores, que se define como mediante el nivel en que los mismos interactlian y se
comprometen. (Torija, 2018). Dicho engagement puede calcularse acorde al nimero y
calidad de interacciones de los usuarios, con un enfoque especial a los comentarios que
emiten. Los resultados se suelen percibir a largo plazo, por lo que es necesaria una buena
planificacion, y un alto indice de calidad que se sostenga en el tiempo hasta que ellos
mismos introduzcan y normalicen a la marca en sus vidas. Por otra parte, el nUmero de
seguidores no influye a la hora de calcular el engagement, ya que se puede contar con una

gran cantidad de ellos sin lograr tener un engagement alto, y viceversa. (Bartolomé, 2018).

Segun Torija (2018), para que se desarrolle este vinculo entre marca y usuarios, es

fundamental realizar acciones desde una perspectiva emocional que logre humanizar a la
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marca. Esto se logra mediante un discurso sincero que invite a los usuarios a participar, y al
mismo tiempo a ser escuchados. Y a continuacion, menciona algunas de las claves para

lograrlo:

Mejorar el aspecto de la cuenta: un perfil completo y visualmente atractivo siempre

va a llamar la atencién de los usuarios, quienes permaneceran mayor tiempo dentro de la

cuenta.

Publicar contenido relevante que desarrolle interaccion: un perfil que aporte
contenido personalizado que refleje los valores de la marca, y sus productos o servicios de
la forma mas transparente posible. Esto se logra al mostrar aspectos cotidianos del dia a
dia que logren que el usuario sienta a la marca méas cercana. Y una de las mejores formas
de hacerlo es por medio del formato de video, ya que brinda la facilidad de poder contar
historias que van mas all4 de una simple imagen. Segun la empresa HighQ, el 78% de
usuarios visualiza videos cada semana, 55% lo hace diariamente, y 174% de los usuarios
genera vinculos emocionales a través de ellos. Por otro lado, no solo se trata de compartir
contenido atractivo y de buena calidad, sino que ademas debe llamar la atencién e
incentivar a la participacion. Una buena forma de lograrlo es adaptarse a las tendencias y

trending topics.

Uso correcto de hashtags: su uso puede ayudar a crear vinculos con el usuario, ya

gue podran utilizarlos para crear contenido ligado a la marca.

Publicar en horarios flexibles: mediante las estadisticas, se puede detectar los

horarios de mayor actividad de los usuarios con el fin de que se puedan incrementar las
acciones. Y se debe evitar realizar las publicaciones en los mismos horarios, ya que puede

ser penalizado por la red social al creer que se trata de un programa informatico.
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Mostrar quién esta detrds de la marca: es importante mostrar a la persona o al

equipo que representa a la marca y la hace funcionar, con el fin de que el usuario cree un

vinculo mas cercano.

Permanecer activo el mayor tiempo posible: es importante que el usuario perciba

gue la marca puede resolver sus dudas en cualquier momento, y que ademas sus acciones

con el contenido tendran respuesta rapida.

Interactuar con el contenido de los sequidores: es recomendable interactuar con el

usuario para mantener un feedback constante, mas aun si su contenido esté relacionado

con la marca.

Realizar concursos y colaboraciones: el uso de concursos favorece la fidelizacion al

ofrecer de forma gratuita un producto o servicio, ya sea de forma individual o en
colaboracion. Para realizarlo se deben fijar las reglas a seguir y un hashtag exclusivo de la
marca. Y si se colabora con marcas afines o que compartan los mismos valores, sus
seguidores facilmente se van a vincular dentro de la comunidad. (Hernandez, 2019). Por
otro lado, realizar colaboraciones con lideres de opinién o personas influyentes con una alta
cantidad de seguidores también puede crear fidelizacién y una buena reputacién de marca.

(Fernandez, 2017).

Como lo explica Lirola (2015), los influencers pueden ayudar transmitir confianza,
humanizar la marca, construir nuevas relaciones, y ofrecer grandes posibilidades
comunicativas ayudando a generar contenido de calidad y de forma rapida, ya que ellos

estan a la par con las ultimas tendencias de esta red social.

Coémo funciona el algoritmo de Instagram
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Segun McLachlan (2022), llamamos algoritmo al conjunto de reglas que clasifican al
contenido de esta plataforma y determinan en qué orden debera aparecer en la cuenta de
cada usuario. Por lo que se encarga de analizar las publicaciones compatrtidas, las
descripciones y hashtags, y las métricas con la finalidad de mostrarle al usuario el contenido

gue va més acorde a sus intereses.

Por otro lado, Romero (2022) explica que segun las nuevas actualizaciones en el
algoritmo de Instagram 2023, la red social le da prioridad al contenido con mas
interacciones y mas reciente en el tiempo. Por lo que aconseja encontrar el momento ideal
para publicar con el fin de lograr un mayor rendimiento. Y aconseja el uso de herramientas
como Metricool, la cual permite armar la planificacion del contenido, mostrando las horas en
que la audiencia se encuentre mas activa. También hace hincapié en que la mejor formula
para mantener a la audiencia activa, es trabajando en el contenido del dia a dia utilizando
diferentes herramientas para interactuar, y una de las herramientas mas importantes es el

formato reel.

Para lograr integrar el formato reel a una estrategia de marca, el Instituto Emprende

(2023) expone cuales son las sefiales mas importantes para definir qué contenido mostrar:

Actividad dentro de reels: Instagram muestra contenido similar con el que el usuario

haya tenido interaccién en los ultimos dias mediante me gustas o comentarios.

Historial de interaccién: si el usuario ha interactuado anteriormente con la persona

gue hizo el reel, es probable que le aparezca mas contenido de la misma persona.

Caracteristicas de un reel: debe contar con buena resolucion de video, utilizar una

pista de audio popular, y no tener marcas de agua.
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Instagram: Data Report 2023

De acuerdo al ultimo informe de We Are Social (2023), Instagram es la red social
favorita de los usuarios entre 16 a 64 afos, encabezando el segundo lugar después de
Whatsapp, con un porcentaje del 14.3% de popularidad y cuenta con el porcentaje mas alto
como red social a la que los usuarios acuden cuando quieren seguir o buscar marcas y

productos alcanzando el 60.9% frente al resto de redes sociales.

La audiencia de esta red social esta conformada por 959.7 millones de personas
(50.2% mujeres y 49.8% hombres), y los que mas consumen el contenido en formato reels y

stories se encuentran entre los 18 y 34 afos. (Ver Anexos).

4.4 Social media marketing

El social media marketing o marketing de redes sociales, es una herramienta que
otorga presencia a las marcas con la finalidad de posicionarse en la mente del consumidor y
producir una imagen que se vuelva cercana para ellos a través de los medios sociales.
(Tamayo, 2021). Por esta raz6n, desde que las empresas son empresas, han intentado
tener presencia en cada lugar en donde podrian encontrarse sus potenciales clientes. En el
transcurso de este proceso, han aparecido medios poderosos como la radio y la television,
gue han trazado el camino hasta llegar a lo que hoy conocemos como la internet, y por
consiguiente, las redes sociales, las cuales crearon un nuevo universo de posibilidades
gracias a la facilidad que otorgan para poder llegar a colectivos, su facilidad de uso, y su

eficacia al momento de medir los resultados alcanzados.

Basandonos en Millan et. al. (2008), el social media marketing es una estrategia de
marketing dirigida a mundos virtuales con el que se busca conseguir la comunicacion de un

producto o servicio por medio de las redes sociales incentivando la interaccion del cliente
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usuario, y creando contenido para lograr llamar su atencion. Las campafias en linea no
seran diferentes a las campafias publicitarias a las que acostumbramos y se mantendran

bajo el principio de entretener mas alla de informar.

Ibanez (2012), por su parte, define este concepto como una herramienta de los
mundos virtuales donde se busca conseguir la comunicacion de una marca, servicio o
producto mediante la utilizacion de redes sociales, sitios web, mundos virtuales 3D, entre
otros. Y busca la participacion interactiva del usuario por medio de la creacién de contenido

frente al marketing tradicional.

4.5 Branding

Es el anglicismo que denomina a la gestion estratégica y creacion de una marca.
Esta practica se origina en los afios 90 y se logra incorporar a las actividades relacionadas
al marketing y el disefio grafico hasta convertirse en un sistema de identidad visual que
sirve para generar familiaridad y reconocimiento de una marca o producto frente a sus
muchos otros competidores. Al llevar a cabo este proceso, la marca o producto deja de
basarse netamente en sus caracteristicas de funcionalidad, y empieza a preocuparse por
crear su propio plano imaginario para insertarlo dentro de la mente del consumidor por
medio de la publicidad estableciendo una presencia significativa y diferenciadora dentro del

mercado con la finalidad de atraer nuevos consumidores y fidelizarlos. (Llamas, 2013).

Como menciona Llamas (2013), a diferencia de las acciones de marketing, el
branding consiste en crear y afiadir valor a un producto o servicio por medio de un sistema
de representacion de imagenes que sean consistentes a través de recursos visuales y de
comunicacion con el fin de crear experiencias que por efecto de acumulacién produzcan
una imagen mental que resulte en el reconocimiento y asociacion distintiva por parte del

consumidor. Es de esta forma como el lenguaje, los iconos y la cromética convergen para
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concebir esa imagen visual que funciona como portador de ese conjunto de valores
simbolicos. Y una vez creada dicha identidad, es imprescindible la ejecucion de una
estrategia de comunicacion en donde se desarrollen planes de publicidad, relaciones
publicas, prensa, etc., con la finalidad de implantar la marca dentro del mercado para luego

poder medir su retorno.

Por lo tanto, podemos definir al branding como una forma de otorgar valor a una
marca para que logre ser conocida y diferenciada. Dentro de este proceso, se crea una
relacion cercana mediante la comunicacion con el consumidor por medio de una
personalidad propia que logre cautivar, y que a su vez, no lo haga sentir un simple

comprador. (Valenzuela, 2013).

Todo tipo de empresa desarrolla una evolucion dentro de su mercado, y para
mantenerse, debe establecer estrategias de branding. Ya que como lo menciona Kotler
(2012), es una forma de transmitir un producto o servicio por medio del poder de la marca, y
para lograrlo dentro de un mercado tan competitivo y saturado, es importante tomar en
cuenta los estilos de vida y las emociones que desprenden los productos o servicios para el

desarrollo de nuevas estrategias. (Martinez, 2016).

4.6 Conclusion

Gracias al desarrollo del presente marco conceptual, se pudieron definir temas
relevantes enfocados en como funcionan las comunidades virtuales, dando principal énfasis
a la forma en que se desarrolla la comunidad de marca dentro de la red social Instagram, al
ser el canal principal de comunicacién de Magéla Design Studio desde sus inicios hasta la
actualidad. Asi mismo, se esclarecieron conceptos sobre como funciona el algoritmo y las
herramientas de Instagram en este 2023, lo que servird de sustento al momento de

desarrollar la estrategia de rebranding y gestion de contenidos que se pretende exponer

46



dentro de la propuesta de innovacién. Ademas, dichos conceptos aportaran al desarrollo de

la propuesta de investigacion.

5. Anélisis del publico objetivo o del adoptador inicial

A continuacion, se detalla el publico objetivo al cual va dirigido el enfoque de la
propuesta avalada por los conceptos anteriormente expuestos y la problematica que se
plantea. Una vez finalizado el trabajo de campo y recabados los datos obtenidos por medio
de herramientas cualitativas basadas en el modelo Outliers, se procede a definir los grupos

adoptadores en los cuales se implementa el analisis.

5.1 Definicién del grupo objetivo

Acorde al contexto de la marca, y abordando los conceptos previamente
expuestos, se identificaron dos grupos objetivos para la categorizacion de publicos: clientes

(actuales/potenciales) y disefiadores gréficos.

5.1.1 Grupo objetivo principal

Clientes actuales: hombres y mujeres ecuatorianos que se encuentran en el rango
de 25 a 40 afos de edad, y pertenecen a un nivel socioeconémico medio/medio alto.
Cuentan con una empresa, microempresa o emprendimiento, y han trabajado previamente
con la marca a través de los servicios de disefio grafico que ofrece Magala Design Studio,
ya gue constantemente buscan reinventarse en cuanto a su imagen, y lo que ofrecen a sus

clientes.

Clientes potenciales: hombres y mujeres ecuatorianos que se encuentran en el

rango de 25 a 40 afios de edad, y pertenecen a un nivel socioeconémico medio/medio alto.
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Cuentan con una empresa, microempresa 0 emprendimiento, pero no conocen los servicios

de disefio gréafico que ofrece Magéla Design Studio.

Con la finalidad de dimensionar el mercado al que se dirige el proyecto, se pudo
evidenciar, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2023), que hasta el
afio 2020 en el Ecuador existieron 329.941 (39,0%) empresas que declararon bajo el RISE
(artesano/microempresa). Y segun el tamafio de la empresa existen 777,6 (-3,2%)

microempresas y 52,1 (-18,6%) empresas pequefias.

5.1.2 Grupo objetivo secundario

Disefiadores gréaficos: hombres y mujeres ecuatorianos que se encuentran en el

rango de 25 a 40 afios de edad, y pertenecen a un nivel socioeconémico medio/medio alto.

Son estudiantes universitarios, aficionados, profesionales o emprendedores del disefio

gréafico y afines, que a pesar de no ser clientes de la marca, tienen la necesidad de

consumir contenido constante en redes sociales que los inspiren y les sirva de referencia

para su trabajo. Conocedores y no conocedores de Magala Design Studio.

5.2 Objetivos de investigacién

5.2.1 Objetivo general

Descubrir cual es la percepcion que tiene el grupo objetivo sobre Magéla Design

Studio en base al servicio otorgado y a su presencia en redes sociales.

5.2.2 Objetivos especificos
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° Descubrir la percepcidon que tiene el grupo objetivo, sobre el servicio que otorga
Magéala Design Studio.

° Conocer la percepcion del grupo objetivo al momento de querer contratar un servicio
de disefio gréfico.

° Interpretar la percepcién que tiene el grupo objetivo, sobre la forma en que Magala
Design Studio interactta con ellos a través de sus redes sociales.

° Analizar cuales son los atributos diferenciadores que tiene Magéala Design Studio
segun el grupo objetivo.

° Especificar las principales caracteristicas que debe tener el contenido de un estudio
de disefio en Instagram para que logre ser atractivo para el grupo objetivo.

° Determinar qué herramientas digitales o estrategias de contenido puede aplicar la

marca para generar confianza e interaccion con los grupos objetivos declarados.

5.3 Metodologia de investigacion

Para la recopilacion de informacion se llevé a cabo una investigacion mixta con un
alcance descriptivo por medio de encuestas y grupo focal. Las encuestas se realizaron de
forma virtual mediante Google Forms, lo que ayudo a conocer la percepcién que tienen los
clientes de Magala Design Studio en base al servicio y a las redes sociales de la marca. Por
otro lado, el grupo focal sirvié para conocer la percepcion de disefiadores graficos como
grupo objetivo secundario, sobre la forma en que el estudio maneja su identidad de marca y
reputacion, y la calidad de su contenido en redes sociales para captar la atencion de los

usuarios.

5.3.1 Herramientas, muestra y eje temético

Sujeto de estudio 1:

Clientes actuales
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Herramienta: encuesta

Muestra: 20 personas

Eje teméatico de la guia de preguntas:

° Variedad de servicios y nivel de satisfaccion: indaga sobre la oferta de

servicios del estudio y si son suficientes para satisfacer las necesidades de los clientes y
cumplir con sus expectativas.

° Comunicacion y cumplimiento de plazos: evalla la importancia que los

clientes asignan a la comunicacion y la puntualidad con la que se trabajan los proyectos.

° Relacion calidad-precio: explora la percepcion de los clientes sobre la

relacion entre precio, tipo de servicio y calidad de trabajo entregado por el estudio.

° Imagen de marca y calidad del contenido: explora la percepcién de los

clientes de la marca en base a la calidad del contenido, el nivel de interaccién, coherencia y
consistencia, y si este refleja su identidad y valores.

° Frecuencia de contratacidon y recomendacion: busca obtener informacién

sobre la frecuencia en que los clientes contratan los servicios de disefio y la intencion de los

clientes por contratar nuevamente o recomendar la marca a terceros.

Sujeto de estudio 2:

Clientes potenciales

Herramienta: encuesta

Muestra: 30 personas

Eje teméatico de la guia de preguntas:

e Importancia del disefio en la percepcion de una marca: analiza coémo

la identidad visual y un disefio grafico atractivo influye en la
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Sujeto de estudio 3:

Disefiadores graficos

evaluacién de productos o servicios, asi como en generar confianza al
momento de tomar una decisién de compra.

Frecuencia de contratacion del servicio de disefio grafico: examina la

frecuencia con la que se contratan disefiadores profesionales para los
proyectos, y la importancia del apoyo de esta area para el correcto
funcionamiento empresarial abordando dificultades que podrian surgir
durante la contratacion de estos servicios.

Rol del disefio gréafico en el éxito empresarial: explora la importancia

del disefio gréafico para el crecimiento de un negocio, destacando su
papel en la construccion de una marca y su diferenciacion dentro del
mercado.

Factores influyentes al contratar servicios de disefio grafico: investiga

la probabilidad de contratar este servicio, explorando factores
influyentes en la decisién de compra como costo, portafolio
profesional, beneficios, etc.

Barreras para contratar servicios de disefio grafico: aborda razones

por las cuales algunas personas pueden optar por no contratar este
servicio, explorando factores influyentes como falta de presupuesto,

comprensién, confianza, etc.

Herramienta: grupo focal

Muestra: 6 personas

Eje teméatico de la guia de preguntas:
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e Evaluacion del contenido de la cuenta de Instagram: obtiene

informacién sobre aspectos clave que los disefiadores consideran al
momento de evaluar el contenido de un estudio de disefio en términos
de calidad visual, atractivo estético y capacidad para reflejar la
identidad de marca.

e Originalidad, creatividad y relevancia: explora la capacidad que tiene

la marca para generar contenido innovador en comparacion con su
competencia, y si aporta valor en términos de inspiracion,
conocimiento o entretenimiento.

e Coherencia y consistencia: indaga la percepcion de los disefiadores

en cuanto al estilo, temética y tono que maneja el contenido de la
cuenta, asi como la consistencia visual y la composicion de las
publicaciones.

e Mejoras y sugerencias: permite a los disefladores sefialar areas

especificas en las que el contenido de la cuenta podria mejorar,

ofreciendo recomendaciones que enriguezcan la imagen de la marca.

*Las guia de preguntas y respuestas se podra encontrar en la seccién Anexos.

5.3.2 Encuestas aclientes actuales

Mediante las encuestas a clientes de la marca, se pudo descubrir que en términos

generales, Magala Design Studio cumple con las expectativas en términos de calidad y

trabajo, ofrece una variedad de servicios que suplen con sus necesidades, el balance entre

calidad de trabajo y precio es el adecuado, y el nivel de calidad del trabajo entregado es el

esperado.
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A todos les parece muy importante gue Magala Design Studio sea una marca que se
preocupa por la comunicacién e interaccion durante el proceso de disefio y que cumplan
con los tiempos de entrega de los proyectos. Los clientes estan dispuestos a contratar los
servicios de la marca a futuro y recomendarlo a otras personas que buscan servicios

similares, puesto que sienten que la marca ha superado sus expectativas.

Sin embargo, al momento de referirse a la cuenta de Instagram de la marca se pudo
palpar una variacion en las respuesta, puesto que al preguntar si el feed de la marca era
relevante, inspirador, atractivo, creativo, y si mostraba de forma efectiva el trabajo y los
servicios que ofrecia, un 5% fue neutral y otro 5% contesté que estaba en desacuerdo.
Luego, al momento de preguntar si la cuenta de la marca reflejaba la identidad de los
valores de la marca, un 5% de los encuestados contestd que estaba en desacuerdo. Y al
preguntar si la marca los invitaba a interactuar, el 20% se mostré neutral, y el 30% contest6
que estaba en desacuerdo. A pesar de esto, el 85% opina que la marca guarda consistencia
en términos de estilo y tono, el 10% solo esta de acuerdo y sélo el 5% en desacuerdo.
Ademas, se pudo descubrir que un 30% esta totalmente de acuerdo en gue interactlia con
el contenido, un 15% esta de acuerdo, un 35% se muestra neutral, un 15% en desacuerdo y

un 5% en total desacuerdo.

Al momento de preguntar sobre la frecuencia en la que contratan los servicios de
disefio, el 25% estuvo totalmente de acuerdo, el 20% de acuerdo, el 25% neutral, y el 15%

en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

En conclusién, Magala Design Studio es una marca que cuenta con buena
reputacion en términos de calidad, servicio al cliente, y una identidad definida en redes
sociales. Sin embargo, los clientes no se sienten totalmente atraidos o conectados con el

contenido de la cuenta, y por consiguiente, no interactian con ella de la forma esperada.
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5.3.2 Encuestas a clientes potenciales

Mediante las encuestas a clientes potenciales, se pudo comprobar que el 80,8% de
las personas estan totalmente de acuerdo sobre la importancia de contar con una identidad
visual de marca al momento de evaluar un producto o servicio, mientras que el 15,4% sélo
esta de acuerdo, y solo el 3,8% restante se encuentra en total desacuerdo. Lo que lleva a
comprender que la mayoria de las personas estan conscientes de que la forma en que se
percibe a una marca por lo que comunica y como se ve, importa. Es por esto que al
preguntarles sobre si un disefio gréfico atractivo seria capaz de influir en su decisién de
compra, el 61,5% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, y el porcentaje
restante de 38,5% solo de acuerdo. Sin embargo, se puede palpar una ligera variacion en la
respuesta de los encuestados al momento de preguntarles si consideran que una marca
gue cuenta con un disefio grafico profesional genera confianza en comparacion con una
marca que no lo tiene, puesto que el 46,2% estuvo totalmente de acuerdo, el 38,5% solo de
acuerdo, el 11,5% se mostré neutral, y el 3,8% en desacuerdo. A partir de esta respuesta,
se puede interpretar que los encuestados pueden inclinarse a consumir ciertos productos o
Servicios que no necesariamente cuentan con una identidad visual ya que cumplen con sus
expectativas, sin embargo, no descartan que esto sea un factor predominante a la hora de

tomar una decisiéon de consumo.

Luego, al preguntarles si consideran que los disefiadores gréficos en la actualidad
cumplen con las expectativas de calidad para representar a su negocio, el 38,5% se mostro
neutral, 34,6 estuvo de acuerdo y el 26,9% totalmente de acuerdo. Esto da un indicio de la
percepcién que tienen cierto tipo de clientes hacia lo que ofrece el mercado de disefiadores
al dia de hoy. Es por eso que al preguntarles sobre la frecuencia con la que contratan estos
servicios para sus proyectos, el 42,3% respondid que lo hace ocasionalmente, el 23,1%
frecuentemente, el otro 23,1% raramente, y solo el 11,5% lo hace muy frecuentemente. Sin

embargo, esta respuesta no significa que no lo crean necesario, ya que al preguntarles con
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gue frecuencia consideran que su negocio necesita apoyo del area del disefio grafico, el
50% respondi6é que muy frecuentemente, el 19,2% frecuentemente y el 30, 8%

ocasionalmente.

Por otro lado, se indag6 sobre la frecuencia con la que ellos se enfrentaban a
dificultades al momento de contratar este servicio con la idea de descubrir si esto era un
factor decisivo para ellos. Sin embargo, se descubrié que esto es algo que no sucede muy a
menudo, puesto que el 7,7% contesté que muy frecuentemente, el 23,1% frecuentemente,
el 42,3% ocasionalmente, el 19,2% raramente y el 7,7% nunca. Ademas, se pudo descubrir
la relevancia que tiene el disefio gréafico para ellos, ya que al preguntarles si lo consideraban
un servicio que aporta éxito y crecimiento para esos negocios el 57,7% contesto que era
muy importante, y el 42,3% importante. Es por eso que al momento de preguntarles que tan
probable seria que contraten un servicio de disefio gréafico profesional en el futuro, el 57,7%

contestd muy probable, el 38,5% probable y sélo el 3,8% ocasionalmente.

En cuanto a los factores que podrian mejorar si disposicién al momento de contratar
este servicio el 73,1% alega que le gustaria acceder a precios mas accesibles o paquetes
adecuados a su presupuesto, el 46,2% cree importante el contar con ejemplos claros de los
trabajos previos y portafolio del disefiador que van a contratar, al 26,9% le gustaria ver
recomendaciones y testimonios de clientes, y al 23,1% le gustaria acceder a mas
informacién sobre como este servicio podria aportar a su negocio. Adicionalmente, un 3,8%
menciond que valora la originalidad, la creatividad y el criterio del disefiador al que va a
contratar. Luego, también se analizaron las razones por las cuales no han contratado este
servicio y la razén principal del 65,4% de los encuestados fue que no cuentan con el
presupuesto necesario y el otro 11,5% porque no cuentan con alguien que lo realice. El
resto de los encuestados alegaron que si cuentan con un disefiador actualmente, que solo

contratan el servicio cuando lo necesitan, que han pasado por una mala experiencia, que
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usan Canva cuando se trata de temas puntuales puesto que consideran que es un

programa con muchos limitantes, o porque aln no tienen un negocio.

En conclusién, se puede destacar que los clientes potenciales son individuos que
tienen clara la importancia de contratar un servicio de disefio gréafico en caso de ser
necesario, sin embargo, quieren sentir la seguridad de que el profesional detras del

proyecto va a otorgarles lo que ellos esperan, por un precio razonable y personalizado.

5.3.4 Grupo focal a disefiadores graficos

Por otro lado, mediante la realizacion del grupo focal a disefiadores graficos se pudo
descubrir que al tratarse de una cuenta de Instagram de un estudio de disefio, entre los
aspectos clave consideran que debe contar con un feed que sea estético puesto que es la
primera impresidn que el usuario tiene sobre la marca y esta debe contar con publicaciones
recientes ya que eso denota que se encuentra activa. También recomiendan que la cuenta

esté ligada a una pagina web responsive ya que puede sumarle profesionalismo.

Ademas, hacen hincapié en que el usuario de hoy en dia rechaza las acciones
robéticas, por lo que no se recomiendan las respuestas automaticas y valoran el trato cara a
cara, ya que es un trato mas personal que logra humanizar la marca. Esto se puede lograr
al contar historias detras de cada proyecto, brindar consejos, contar la forma en la que se
ayuda a las marcas gracias a los servicios de disefio, mostrar casos de éxito, etc., sin caer
en ser muy repetitivos con el contenido, ya que cierto contenido sobre disefio gréafico se
encuentra sobresaturado a nivel de Instagram. Sin embargo, si se produce el contenido de

forma correcta, puede llegar a servir como referente e inspiracion para el usuario.

En términos de calidad visual y atractivo estético, sienten que el feed de la marca es

agradable visualmente y elegante. Sin embargo, recomiendan que deberia reflejarse la
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variedad en cuanto al tipo de clientes y marcas que se muestran en el feed, ya que esto
denota versatilidad en cuanto a los servicios que ofrece el estudio. Y recomiendan el uso de
la seccion de destacados para poder hacer promocion de ellos. En la parte de disefio y
comunicacion, definen a Magéla Design Studio como una propuesta estética, legible, y que
comunica bien su identidad y el servicio que ofrece, pero se podria mejorar mostrando una
cartera de clientes mas extensa ya que esto podria interesarle a los clientes. Y en el caso
de un target direccionado a disefiadores, podria interesarles que la marca sea un medio por
el cual puedan enterarse de eventos importantes del medio. Por otro lado, resultaria
relevante el demostrar la trayectoria profesional de la marca y su autora, y las personas que

trabajan o colaboran con ella con el fin de crear mas confianza y empatia con los usuarios.

Ademas, refuerzan que una forma eficaz de llegar a los usuarios hoy en dia es por
medio de los reels en donde se vean rostros, o en su defecto, introducciones cortas en
donde se vean manos disefiando, ya que esos pequefios detalles marcan una gran
diferencia, y su vez, simplifican el trabajo en cuanto a la produccién de los mismos. Y
sienten que el uso de los mockups para mostrar el disefio llevado a la realidad es un tipo de

contenido que se destaca y es memorable.

Como referentes de estudios de disefio a nivel nacional destacan a Luna Lunares,
Origami Studio, Marco Creativo y Edwin Bowen, puesto que son marcas que producen
contenido relevante que otorga un valor agregado en paralelo a los servicios que ofrecen
como sumarse a tendencias, comunicar agendas de eventos, ofrecer consejos sobre

disefio, entre otros.

En cuanto a la capacidad que tiene el estudio de disefio para generar contenido
original y fresco en Instagram, ellos opinan que mucho depende de la marca y de lo que
digan las métricas. Existen marcas que publican todos los dias, como marcas que solo

publican dos veces a la semana, por lo que recomiendan revisar los referentes de cuentas
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de disefio grafico al momento de crear el cronograma mensual y los pilares de contenido
como parte de la estrategia de marca, teniendo en cuenta la segmentaciéon de los perfiles de
buyer persona. También recomiendan publicar pasando uno o dos dias para que el proceso
de creacion no sea desgastante dedicando un solo dia a la produccién de todo el contenido
con el fin de irlo publicando progresivamente. Y aprovechar al maximo las herramientas y
formato que Instagram ofrece como la seccion de destacados, los stories, encuestas,

preguntas, entre otros.

5.4 Definicion del early adopter

Para definir al early adopter se realizé un analisis profundo sobre las percepciones,
necesidades, comportamientos y aspiraciones del publico objetivo a quienes esta dirigida la
propuesta con la finalidad de desarrollar estrategias y acciones comunicacionales efectivas
que logren vincularlos con la marca. Para lograrlo, se llevaron a cabo las siguientes

herramientas:

5.4.1 Analisis de buyer persona

En la presente técnica, se ha desarrollado un pefrfil ficticio por cada grupo objetivo
definido anteriormente con el fin de representar el patrén socioldgico y conductual del

publico objetivo a quien se enfoca la propuesta.

Sujeto de estudio 1:
Cliente actual
Perfil ficticio:

Roxana
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Roxana es una emprendedora ecuatoriana de 27 afios que reside con su familia en
la ciudad de Guayaquil, y es propietaria de una libreria en el downtown, la cual cre6 poco
después de graduarse de la universidad al obtener su Licenciatura en Letras. Paralelamente
trabaja en proyectos freelance como editora y es docente de talleres de escritura creativa.
Entre sus principales intereses esta el activismo, la poesia, la fotografia, la musica, y la

colaboracion con todo tipo de artistas.

Se considera una persona apasionada, con un estilo de vida muy activo. Le gusta
consumir la mayor cantidad de libros posibles, especialmente si se trata de escritoras
emergentes, pues considera importante el apoyo mutuo entre colegas de la misma indole,
ya que para ella es una prioridad el adquirir conocimiento de forma constante y permanecer
informada de las ultimas tendencias en cuanto al mundo de la literatura nacional e
internacional. Ademas, hace uso de herramientas digitales y redes sociales para realizar
todo tipo de transacciones referentes a su trabajo 0 momentos de ocio, por eso siempre
procura tener a la mano su laptop y su celular. Su red social de preferencia es Instagram, ya
que la considera su mayor aliado al momento de promocionar su trabajo, realizar compras
en linea, e incluso descubrir nuevos artistas locales para trabajar en conjunto. Considera
gue es una red social en donde se puede conocer mas de cerca el trabajo de las personas y
su nivel de experiencia. Ademas, siente que es una forma de aprender todos los dias por

medio de contenido gque le otorgue conocimiento de forma constante.

En estos momentos, se ve en la necesidad de acudir a un estudio de disefio que
pueda ayudarla con la construccion de una campafa de lanzamiento de un ciclo de
literatura que se realizara en su libreria por el aniversario de Sylvia Plath, puesto que en
eventos anteriores no ha contado con el quérum necesario. Por lo que decide contactarse
nuevamente con Magala Design Studio por medio de Instagram para solicitar una cotizacion

para un disefio de invitacion, un disefio de flyer, y algunas piezas de comunicacién para
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redes sociales con el fin de poder llegar a toda la comunidad literaria de la ciudad de

Guayagquil.

Roxana siente que contratar a Magéla es la decisidn correcta, ya que se siente
atraida por la forma en que maneja su identidad y por los proyectos que ha realizado con
otras marcas, y esto le genera un alto nivel de confianza. Sin embargo, siente que la marca

deberia desarrollar més contenido que sea entretenido y le invite a interactuar.

Sujeto de estudio 2:
Cliente potencial
Perfil ficticio:

Enrique

Enrigue es un emprendedor ecuatoriano de 28 afios que reside con su esposa en la
ciudad de Guayaquil, y realiza proyectos freelance junto con otros colegas desde que se
gradud de la carrera de Produccion Musical. Entre sus principales intereses se encuentra el

cine, los videojuegos en linea y pasar tiempo de calidad junto a su familia.

Se considera una persona dedicada a su profesion y disfruta realizar trabajos en
conjunto, lo que lo lleva a mantener un estilo de vida muy activo. Le gusta mantenerse al
tanto de lo Ultimo en tecnologia para poder ofrecerle a sus clientes lo mejor. Y siente que las
redes sociales son una excelente herramienta para absorber conocimiento cada dia por
medio de tutoriales, recomendaciones e informacién relevante para su trabajo, por esta
razon, procura tener a la mano su laptop y su celular. Su red social de preferencia es
Instagram, ya que la considera su mayor aliado al momento de promocionar su trabajo y
ponerse en contacto con otros profesionales del medio para trabajar en conjunto puesto que
considera que es una red social en donde se puede conocer mas de cerca el trabajo de las

personas y lo que pueden ofrecer.
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En estos momentos, se ve en la necesidad de acudir a un estudio de disefio, ya que
no cuenta con una identidad visual para poder ser reconocido y de esta forma llegar a mas
personas que podrian estar interesadas en contratarlo. Ademas, siente que esto podria
impulsar su marca y darle un toque mas profesional ante las personas. Por lo que decide
buscar un estudio de disefio por medio de Instagram para solicitar una asesoria y poder
saber qué camino seria el mas recomendable puesto que es su primera vez contratando un

servicio de este tipo.

Enrique se siente atraido por la forma en que Magéla maneja su identidad y por los
proyectos que ha realizado, y esto le genera un alto nivel de confianza. Sin embargo, siente
gue le generaria méas seguridad si la marca publicara testimonios de clientes y mas
proyectos de forma recurrente como para conocer mas de cerca la forma en que se maneja

el estudio a través de cada proyecto que realiza.

Sujeto de estudio 3:
Disefiador grafico
Perfil ficticio:

Ricardo

Ricardo es un disefiador grafico de 31 afios que reside con dos amigos en la ciudad
de Guayaquil, y trabaja en una agencia de publicidad en la zona norte, en la que lleva dos
afios laborando mientras cursa una maestria en la universidad. Se considera una persona
extrovertida, que disfruta de salir con amigos, viajar y aprender de cada experiencia. Entre
sus principales intereses estan los videojuegos, la publicidad y el disefio web e invierte
mucho tiempo dentro de redes sociales, en especial en Instagram, que es una de sus
principales herramientas al momento de buscar inspiracion y referentes a la hora de

disefar. Por esta razén, siempre esta buscando cuentas con contenido visualmente
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atractivo relacionado al disefio grafico en donde pueda captar nuevas tendencias de
interaccion con la audiencia, ya que a futuro planea crear su propia cuenta para poder

mostrar su trabajo como disefiador independiente.

Ricardo sigue a Magala en Instagram desde hace un tiempo porque se sinti¢ atraido
por la estética de la marca, las marcas con las que trabaja y siente que le sirve como
inspiraciéon para su trabajo. Sin embargo, siente que el contenido no es tan recurrente y le
gustaria ver mas contenido diariamente con el que pueda aprender cosas nuevas sobre
disefio grafico que le sirvan como herramienta dentro de su profesion. Ultimamente se topa
con cuentas de disefio que ofrecen contenido repetitivo y le gustaria encontrar una marca

gue se vuelva su principal referente al compartir contenido de valor diariamente.

5.4.2 Mapa de empatia

A continuacion se ha desarrollado un mapa de empatia como una guia para

empatizar con los early adopters con la finalidad de ponerse en los zapatos del grupo

objetivo y comprender sus necesidades y deseos.
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¢Qué piensa y siente?

Es una persona apasionada, con un estilo

de vida muy activo.

¢Qué ve?

Considera importante el apoyo
mutuo entre colegas de la
misma indole.

Aprender todos los dias por
medio de contenido que le
otorgue conocimiento de
forma constante.

¢Qué lo

frustra?

¢Cuales son
sus habitos?

El activismo, la poesia, la fotografia,
la misica, y la colaboracion con
todo tipo de artistas.

Le gusta consumir la mayor cantidad
de libros posibles, especialmente si
se trata de escritoras emergentes.

Siempre procura tener a la mano
su laptop y su celular.

En eventos anteriores no ha
contado con el quérum necesario.

Siente que Magéla Design Studio
deberia desarrollar mas contenido
que sea entretenido y le invite a
interactuar.

¢Qué

escucha?

a trabajo / ocio.

¢Qué dice
y hace?

Licenciada en Letras.

Emprendedora ecuatoriana.

Propietaria de una libreria en
el downtown.

Reside con su familia.

Trabaja en proyectos freelance
como editora y es docente de
talleres de escritura creativa.

Adquirir conocimiento de

forma constante y permanecer
informada de las Ultimas tendencias
en cuanto al mundo de la literatura
nacional e internacional.

El lanzamiento de un ciclo de
literatura que se realizara en
su libreria por el aniversario
de Sylvia Plath.

Poder llegar a toda la comunidad
literaria de la ciudad de Guayaquil.

Se siente atraida por la forma

en que Magala maneja su identidad
y por los proyectos que ha realizado
y esto le genera confianza.

Figura 12.- Mapa de empatia. Perfil ficticio: Roxana (cliente).

Fuente: Elaboracion propia.

Hace uso de herramientas
digitales y redes sociales para
realizar transacciones referentes

¢Qué lo

Instagram es su mayor aliado
al momento de promocionar
su trabajo, realizar compras en
linea, e incluso descubrir nuevos
artistas locales para trabajar
en conjunto, conocer su trabajo
y su nivel de experiencia.

motiva?
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¢Qué piensa y siente?

Es una persona dedicada a su profesion y disfruta
realizar trabajos en conjunto, lo que lo lleva a
mantener un estilo de vida muy activo.
. (1A ya? ¢Qué
¢Que ve? escucha?
Considera importante el apoyo
mutuo entre colegas de la

. : Instagram es su mayor aliado
misma indole.

al momento de promocionar

su trabajo y ponerse en contacto
con otros profesionales para
trabajar en conjunto puesto que
considera que es una red social
en donde se puede conocer mas
de cerca el trabajo de las
personas Y lo que pueden
ofrecer.

Absorber conocimiento cada
dia por medio de tutoriales,
recomendaciones e informacion
relevante para su trabajo.

¢Qué dice
y hace?

¢Cuales son
sus habitos?

El cine, los videojuegos en linea y pasar Productor musical.

tiempo de calidad junto a su familia.

Freelancear junto con otros colegas.

Siempre procura tener a la mano
su laptop y su celular.

No cuenta con una identidad de

marca para poder ser identificado y
poder llegar a mas personas que
podrian estar interesadas en contratarlo.

Siente que tener una identidad podria

impulsar su marca y darle un toque mas
profesional ante las personas.

proyecto que realiza.

Emprendedor ecuatoriano.

Reside con su familia en Guayaquil.

Trabaja en proyectos freelance.

Es su primera vez contratando un
servicio de disefo grafico.

Le gusta mantenerse al tanto de lo
(ltimo en tecnologia para poder
ofrecerle a sus clientes lo mejor.

o ©:  Legeneraria mas seguridad si la marca o o
— E publicara testimonios de clientes y mas Se siente atraida por la forma — g
.g "‘z proyectos Qe forma recurrente como para en que Magala maneja su identidad ‘g —
o E conocer mas de.cerca Ia‘forma en que se y por los proyectos que ha realizado & (=]

4= Mmaneja el estudio a través de cada y esto le genera confianza. < =

Figura 13.- Mapa de empatia. Perfil ficticio: Enrique (cliente potencial).

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Qué piensa y siente?

Se considera una persona extrovertida, que
disfruta de salir con amigos, viajar y aprender
de cada experiencia.

¢Qué ve?
, ¢Queé

Le gustaria encontrar una

marca que se vuelva su principal escucha?

referente al compartir contenido _ )

de valor diariamente. Siempre esta buscando
cuentas con contenido
visualmente atractivo

relacionado al disefio
gréafico en donde pueda
captar nuevas tendencias
de interaccion con la

audiencia.
¢Cuales son ¢Qué dice
sus habitos?  y hace?
Los videojuegos, la publicidad y Disefiador grafico.
el disefio web e invierte mucho . .
tiempo dentro de redes sociales. Reside con dos amigos en la
ciudad de Guayaquil.
Trabaja en una agencia de
publicidad.
Cursa una maestria en la
universidad.
Ultimamente se topa con cuentas Instagram, que es una de sus
de disefio que ofrecen contenido principales herramientas al momento
repetitivo. de buscar inspiracion y referentes a
la hora de disenar.
Siente que el contenido de Magala :
no es tan recurrente y le gustaria A futuro planea crear su propia cuenta
ver mas contenido diariamente con para poder mostrar su trabajo como

el que pueda aprender cosas nuevas disenador independiente.
sobre disefo grafico que le sirvan
como herramienta dentro de su
profesion.

Se siente atraido por la estética de
Magala y le sirve como inspiracion
para su trabajo.

¢Qué lo
frustra?
¢Qué lo
motiva?

Figura 14.- Mapa de empatia. Perfil ficticio: Ricardo (disefiador grafico).
Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Analisis FODA



En base a la previa investigacion, se llevd a cabo el siguiente andlisis:

Fortalezas
° Cuenta con buena reputacion en términos de calidad y servicio al cliente gracias a
su metodologia de acompafiamiento, la cual es percibida como una ventaja diferenciadora.
° Posee una identidad de marca previamente definida que le permitira diferenciarse y
destacar por medio de sus valores, estilo y enfoque creativo.
° Ha trabajado con marcas emprendedoras influyentes a nivel nacional que estan

dispuestas a trabajar de forma colaborativa.

Oportunidades

° Existe una alta demanda de servicios de disefio grafico, tendencia que favorece a la
marca y le permitira establecer una presencia sdlida dentro del mercado. Ya que
segun un informe de IBISWorld la industria del disefio grafico logré un valor de
45.800 millones a escala mundial en 2021. Y segln Jaime Tamashiro, director de
Cibertec, el disefio grafico ya supera el 90% en empleabilidad. (Infobae, 2023).

° En la actual era digital, existen nuevas herramientas que le permitiran a la marca
ofrecer nuevos servicios que la diferencien de la competencia y a su vez, generar

contenido que resulte atractivo para el publico.

Debilidades
° No posee una estrategia digital y de gestion de contenidos que logre reflejar el
atributo diferenciador de la marca y aprovechar los beneficios que ofrece este entorno, lo
gue limita la capacidad de llegar al grupo objetivo de forma eficaz en un mercado cada vez
mas digitalizado.

° No posee una estrategia para monitorear los resultados a corto y largo plazo.
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° La cuenta de Instagram se encuentra inactiva por lo que ha perdido el engagement

gue solia tener.

Amenazas
° El mercado de los estudios de disefio en linea es altamente competitivo.
° Existen herramientas digitales o de inteligencia artificial que replican el trabajo del

disefiador gréafico de forma amateur y existen clientes que optan por abaratar costos

haciendo uso de las mismas.

6. Propuesta de prototipo o estrategia de comunicacion digital

6.1 Metodologia del prototipado

En base al andlisis de los antecedentes y la investigacion realizada, se propone un
disefio de plan estratégico de comunicacion digital enfocado en la realizacion de un
rebranding y gestién de contenidos que logren fortalecer la presencia en redes sociales,
incentivando la interacciéon de la comunidad digital con Magala Design Studio. Esta se
desarrollara en el transcurso de diez meses comprendidos entre octubre del 2023 y julio del

2024.

La propuesta esta dirigida tanto a los actuales clientes de la marca como a los
clientes potenciales, y a disefiadores graficos. Y se llevara a cabo por medio de una
campafa digital de lanzamiento y posicionamiento que girara en torno al atributo
diferenciador de Magaéla: la metodologia entre disefiador y cliente al momento de
desarrollar un proyecto. Puesto que los actuales clientes eligen la marca y la recomiendan a
sus allegados por la confianza que se ha generado gracias al acompafiamiento en cada una

de las etapas de disefio, la asesoria complementaria brindada y la importancia que se le da
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a los pequefios detalles. Esto los hace sentirse valorados, escuchados y con la seguridad

de que realizaron una buena inversion al contratar el servicio.

Adicionalmente, se realizara un plan de contenidos digitales que refuerce la
campafia digital previamente realizada, por medio de contenido segmentado en relacion al
grupo objetivo y los pilares previamente definidos logrando crear un vinculo emocional que
conecte a las personas con la marca, por medio de contenido de valor desde su cuenta de
Instagram en donde la humanizacion de marca, el storytelling, el contenido inspirador,

variado y constante, y el uso de herramientas digitales tendran un rol predominante.

6.2 Plan estratégico de comunicacion digital

Para la creacién del presente plan estratégico de comunicacion digital se definieron

los siguientes conceptos de marca que serviran como base para las diferentes estrategias y

acciones comunicacionales tomando en cuenta el grupo objetivo al que va dirigida la

propuesta.

6.2.1 ADN de marca

La presente herramienta busca identificar los atributos, beneficios racionales y

emocionales, personalidad y demas componentes de Magala Design Studio.
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Matriz de ADN de marca

¢Qué ofrece? ¢Como es?
Soluciones Estrategias Ureativa Estética
2 idad Profesional
i dac X
2 Irayectori Honest: Confiable
] 5
g Agllidad Atempora
Compromiso Competitiva Cercana
Acompanado Inovador Exitoso
© i All Ariesgado
S Apoyado ealizado
‘© Competitivo
=] Valorado
= Satisfecho .
"” Inspirado Seguro Funcional
¢Qué me hace sentir? ¢Como me hace parecer?

Figura 15.- Matriz ADN de marca.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Linea discursiva de marca

En base a la matriz de ADN de marca, el analisis de antecedentes y la investigacion
realizada, se propone la definicién de una linea discursiva de marca con el fin de contar con
un panorama claro que facilite el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion digital
que logre mostrar la esencia de Magéala Design Studio, sus atributos diferenciadores y las

emociones que intenta generar en el grupo objetivo como elementos clave.

Magala Design Studio es una marca que ofrece un servicio profesional y de alta
calidad que cumple con las expectativas de sus clientes y genera confianza por medio de su
metodologia de acompafiamiento en el transcurso de los procesos de disefio junto a cada
uno de sus clientes. Cuenta con una identidad de marca moderna y estética que logra

sobresalir frente a su competencia. Ademas, se destaca por su extensa trayectoria dentro
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del mercado emprendedor. Esto da como resultado que sus clientes vuelvan a contratar sus

servicios o los recomienden a terceros. Ademas, es una marca con el potencial para captar

nuevos publicos interesados en el disefio gréfico.

6.2.3 Mision, vision, valores y territorio de la marca

Misién: Magéla es una marca que ofrecer servicios de disefio grafico

con propa@sito, que se enfoca en crear soluciones Unicas y memorables, por medio de una

metodologia basada en el trabajo conjunto entre cliente y disefiador, por medio de una

asesoria personalizada y un acompafiamiento constante en el transcurso de cada etapa del

proceso de disefio. A su vez sirviendo de referente para disefiadores graficos que valoran la

excelencia creativa y desean destacar en un mundo visualmente competitivo.

Vision: Magéla es una marca que tiene como vision volverse un referente dentro de

la industria del disefio grafico gracias a su metodologia como atributo diferenciador,

estableciendo relaciones sélidas y duraderas con sus clientes, y a su vez, con los

disefiadores graficos que se sienten cercanos a la marca.

Valores de la marca:

responsabilidad

Valores Atributos Beneficios
Innovacién Cambio, evolucion, Exploracién constante de nuevas ideas
creatividad y enfoques que permitan ofrecer disefios
Unicos y contenido de valor
Calidad Excelencia, dedicacion, | Esfuerzo por alcanzar la excelencia en

cada proyecto centrandose en la
atencion al detalle y entrega oportuna

Colaboracion

Cooperacion, apoyo,
asistencia

Compromiso al momento de trabajar con
clientes escuchando sus necesidades y
perspectivas para lograr los mejores
resultados

Adaptabilidad

Actualizacion,
crecimiento,
conocimiento

Réapida adaptacién a los cambios y
desafios del entorno del disefio,
aprovechando nuevas tecnologias y
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tendencias de la industria

Integridad

Claridad, confianza,
honestidad

Transparencia y ética al interactuar,
manteniendo altos estandares de
profesionalismo y compromiso

Territorio de marca: la marca se acerca a los usuarios que buscan un servicio de

disefio gréafico que les brinde confianza por medio de una metodologia de acompafamiento

Tabla 6.- Valores de la marca.

Fuente: Elaboracion propia.

y cercania con sus clientes durante todo el proceso.

6.3 Concepto de comunicacién

La metodologia de acompafiamiento y cercania durante todo el proceso de disefio
es lo que define a Magéla Design Studio como una marca que se preocupa por crear bases

sélidas de confianza, y a su vez, cumplir con las expectativas de sus clientes, logrando los

resultados esperados.

6.4 Concepto creativo

“Disefiando juntos el camino”.

6.5 Definicion de publicos objetivos

Con el fin de presentar el plan de comunicacion para Magéla Design Studio, se ha

definido a clientes y disefiadores graficos como publico objetivo al que van dirigidas las

diferentes acciones de comunicacion.




Funnel

Clientes potenciales Conocimiento

Disenadores graficos =» Relevancia

Clientes actuales =» Fidelizacion

Figura 16.- Funnel.

Fuente: Elaboracion propia.

En la parte superior del embudo, nos encontramos con los potenciales clientes,
guienes aun no estan familiarizados con la marca, y a medida que avanzan en el embudo,
este se va reduciendo a medida que generan conocimiento sobre la marca, y por
consiguiente, empiezan a generar un mayor interés hacia ella. En el siguiente nivel,
encontramos a los disefiadores graficos, profesionales y entusiastas de esta profesion,
guienes asi como los potenciales clientes, tienen el potencial para convertirse en seguidor

fieles, por lo que la marca busca atraerlos y volverse uno de sus principales referentes. Y

es

finalmente, en la parte inferior del embudo se encuentran los actuales clientes con quienes

previamente se ha logrado entablar una relacion sélida de trabajo en conjunto.

A través del presente plan de comunicacién, la marca se esforzara en guiar al grupo

objetivo a través de este embudo, pasando de obtener conocimiento sobre la marca, hasta

generar el nivel de interés que los lleve a la accion.

6.6 Objetivo de comunicacion
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6.6.1 Objetivo general

Que el grupo objetivo sepa que Magala Design Studio es una marca que se
diferencia por su metodologia de acompafiamiento y cercania con sus clientes, y como un
referente para los disefiadores gréaficos por medio de un PEC que logre aumentar su

reconocimiento, cercania y posicionamiento.

6.6.2 Objetivos especificos

° Incrementar el nivel de reconocimiento de la marca por parte de clientes potenciales
y disefiadores gréficos hasta un 70% en un lapso de 3 meses.

° Alcanzar un alto nivel de cercania entre la marca y el grupo objetivo definido hasta
un 50% en un lapso de 3 meses.

° Desarrollar el posicionamiento de la marca en la mente del grupo objetivo definido

hasta un 50% en un lapso de 4 meses.

6.7 Mix de medios de comunicacién

Segun la investigacion realizada, existen similitudes en cuanto al consumo de
contenido digital en la red social Instagram por parte del grupo objetivo. Puesto que
priorizan el poder acceder a contenido atractivo, audiovisual e interactivo que sea amigable

y los invite a interactuar y aprender.

Por lo tanto, se propone el siguiente mix de medios digitales, el cual permitira definir

los medios adecuados acorde a la linea discursiva planteada y etapas definidas para la

elaboracion del presente plan de accion comunicacional.
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Mix de medios de comunicacion

Etapa1 Etapa 2

Medios iniciales Medios de conduccion

Redes sociales

Email marketing
Marketing de contenidos

Redes sociales

Call to action

Redes sociales Colaboraciones

Sitio web

Figura 17.- Mix de medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

6.8 Plan de accion comunicacional

Las acciones de comunicacion se ejecutaran acorde a la linea discursiva propuesta
apuntando al cumplimiento de los objetivos especificos planteados por medio de una
campafa de lanzamiento y posicionamiento que se complementa a la par con un plan

de contenidos digitales con la finalidad de llegar al grupo objetivo de forma efectiva.

6.8.1 Actividades comunicacionales

6.8.1.1 Campafia de lanzamiento y posicionamiento

Pauta digital

Se desarrollara una publicacién pautada una vez por semana en Instagram,
LinkedlIn, Spotify y sitios web durante los primeros 3 meses correspondientes a la etapa de

reconocimiento. Estas acciones serviran como hilo conductor para llamar la atencién del
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grupo objetivo que en este caso se encuentra segmentado por clientes potenciales y

disefiadores graficos, quienes aln no conocen la marca.

Las publicaciones contendran informacion relacionada a la metodologia
diferenciadora de Magéla, los servicios que ofrece, los proyectos que ha realizado, las
marcas con las que ha trabajado, por nombrar algunas opciones. Dichas publicaciones
contendran botones que dirigirdn al usuario al que se haya destinado cada publicacion,
directo a la pagina web oficial, a Whatsapp o directamente a la cuenta de Instagram al ser el

canal oficial de la marca.

Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec

Formato: publicacién

magala

design studio

Empecemos a crear
algo extraordinario

Conoce mas
magaladesignstudio.com

Registrate

Figura 18.- Referente publicacion Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

@magala_ec Magala es un estudio de disefio grafico que ofrece una metodologia de
acompafamiento y asesoria paso a paso, con la finalidad de que puedas plasmar tus ideas y

aprender en el proceso. jContactanos y empecemos a crear algo extraordinario!
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Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec

Formato: video reel

2z

_~ Te contamos un poco f

a cerca de nosotros

Contactanos

Figura 19.- Referente video reel Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.

@magala_ec jDescubre nuestro mundo creativo! En Magéla nos preocupamos por escuchar
cuidadosamente tus ideas para asi poder brindarte una asesoria complementaria que te ayudara a
comprender las decisiones que vamos a tomar a nivel comunicacional y como estas son clave para
gue puedas obtener los mejores resultados en cada uno de tus proyectos. jContactanos y

empecemos a crear algo extraordinario!

Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec

Formato: video reel
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Participa en nuestro

LA NN g

b Mggdlo Giveaway

Participar

Figura 20.- Referente video reel Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

@magala_ec Por el lanzamiento de nuestra nueva web, queremos regalarte una giftcard de $200
para que puedas usarla en cualquiera de nuestros servicios de disefio grafico. Lo Unico que tienes
gue hacer es seguir estos pasos: 1. Seguir a @magala_ec 1. Entrar a magaladesignstudio.com 3.

Comentar de qué se trata nuestra metodologia . jTe deseamos mucha suerte!

Medio: redes sociales
Plataforma: LinkedIn

Formato: publicacién
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A\

\ Accede a una

asesoria gratuita

desde nuestra web

I

il

| |
i il

i |

Ir ala web

Figura 21.- Referente publicacion Linkedin.

Fuente: Elaboracion propia.

Mag la Design Studio jDescubre nuestro mundo creativo! En Magéla nos preocupamos por
escuchar cuidadosamente tus ideas para asi poder brindarte una asesoria complementaria que te
ayudara a comprender las decisiones que vamos a tomar a nivel comunicacional y como estas son
clave para que puedas obtener los mejores resultados en cada uno de tus proyectos. jVisita nuestra

web y programa una asesoria gratuital
Medio: sitio web

Plataforma: eluniverso.com

Formato: banner web
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B 6 Universo | Noticiss de Ecus. X 4+

& eluniverso.com G & %

= MeNU  Q PORTADA LOULTIMO NOTICIAS OPINION GUAYAQUIL MARCADOR ENTRETENIMIENTO LAREVISTA « suscaisere ENCEEETEEET

ELUNIVERSO

ElMayor Diario Nacional

EDICIONES: GUAYAQUIL QUITO  TENDENCIAS: ASY J

LA VICTORIA
ENEL
CAMPEONATO
ECUATORIANO!

LA VICTORIA
ENEL
CAMPEONATO
ECUATORIANO!

HETELE]

design studio

vehiculos para contrarrestar [ = ]
Inpatnt h- Lo tltimo

Figura 22.- Referente banner web.

Fuente: Elaboracién propia.

Medio: redes sociales
Plataforma: Spotify

Formato: audio banner

Explorar todo

Podcasts Creado para ti i Nuevos
Lanzamientos

Eventos en vivo

Enfoque

magala

design studio

Figura 23.- Referente audio banner Spotify.

Fuente: Elaboracion propia.



Audio: jDescubre nuestro mundo creativo! Somos un estudio de disefio que se preocupa por
escuchar cuidadosamente tus ideas para asi poder plasmarlas de forma efectiva y crear juntos algo
extraordinario. jDa clic en el banner para mas informacion! Magéala Design Studio: Disefiamos juntos

el camino.

Relaciones publicas

Auspicios

Se realizaran alianzas con festivales y eventos locales como Yummy Shop, Wine &
Beer Fest, Feria del Parque, Funka Fest, entre otros, donde suelen participar pequefias y

grandes empresas que forman parte del grupo objetivo al que la marca quiere llegar.

Se trabajara de forma colaborativa por medio de auspicios de servicios de disefio, a
cambio de visibilidad y participacién activa por medio de las redes sociales oficiales,
publicidad en pantallas, menciones dentro del show, publicidad impresa, y un stand que
servird como punto de informacién. Dentro del mismo, se colocara una pantalla en donde se
reproducira un video sobre la metodologia de la marca, testimonios y trabajos de sus
clientes con los que ha trabajado, y una invitacion a seguir los diferentes canales digitales
por medio del cédigo QR impreso. Y se regalara merchandising promocional con el

propésito de que las personas se puedan acercar a interactuar.
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design studio

magala

magala

designstudio

Conoce mas

magaladesignstudio.com

Figura 24.- Referente auspicios en eventos.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se otorgara un descuento especial para las marcas participantes dentro del

evento, e informacion complementaria que sera difundida por correo electronico y Whatsapp

por medio de los promotores de los eventos, quienes ya cuentan con una base de datos

previamente estructurada.

Visitas a clientes potenciales
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Se realizaran visitas a pequefias y grandes empresas para dar a conocer la marcay
otorgar beneficios especiales para nuevos clientes. Esto ayudara a nutrir la base de datos
de clientes potenciales que servira al momento de ejecutar el plan de pauta y el plan de

contenidos digitales.

jHola! somos

magala

f design studio
-

e o -

Figura 25.- Referente visitas a clientes.

Fuente: Elaboracién propia.
Visitas a clientes actuales
Asi mismo, se realizaran visitas a pequefas y grandes empresas que han trabajado
previamente con la marca con la finalidad de dar a conocer los paquetes de servicios
actuales y ofrecer promociones especiales. Esto ayudara a actualizar la base de datos de
clientes actuales que servird al momento de ejecutar el plan de pauta y el plan de

contenidos digitales.

Call to action en puntos de venta
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Se realizara un convenio con marcas con las que ha trabajado el estudio, para
colocar un pequefio aviso impreso encima de sus productos en puntos de venta para que
las personas puedan escanear el codigo QR que los enviara a un Linktree que contendra

todos los canales de comunicacion de la marca.

jHola! somos

magala

design studio
Creamos disenos para

marcas que quieren hacer
las cosas diferente

Conoce mas
E5E
[=]

Figura 26.- Referente call to action punto de venta.

Fuente: Elaboracion propia.

6.8.1.2 Plan de contenidos digitales

Se propone un plan de contenidos digitales enfocado en los pilares que se detallan a

continuacion.

Cumplimiento de especificaciones: contenido que destaca el nivel de excelencia del

trabajo realizado por el estudio por medio de proyectos finalizados que reflejen creatividad y
profesionalismo, y se destaquen aspectos técnicos, estandares establecidos y resultados

esperados.
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Satisfaccidn del cliente: recopilacion de opiniones y testimonios sobre la experiencia

del cliente en base al servicio brindado y al cumplimiento de sus expectativas.

Inspiracién en disefio: contenido que inspire mediante procesos creativos,

tendencias actuales, tips, paletas de colores, recursos y elementos visualmente relevantes,
casos de éxito en donde se destaque la metodologia de trabajo y el impacto positivo en los
negocios o en la vida de los clientes por medio de procesos, antes y después, y métricas

gue respaldan los logros alcanzados.

Detrds de escena: contenido que refleje una mirada de lo que sucede detras de cada

proyecto de disefio como el rostro de su creadora, los procesos de creacion, la colaboracién
con clientes, la seleccidon de materiales, el uso de herramientas y equipos, etc., con el fin de
humanizar la marca y establecer una conexién cercana con la audiencia, manteniendo

acuerdos previos de confidencialidad por parte de cada cliente.

Colaboraciones y asociaciones: contenido que destaca alianzas con otros

disefiadores, artistas 0 marcas emprendedoras relevantes y afines dentro de la industria,
participando en proyectos o eventos en conjunto con el fin de expandirse hacia nuevos

publicos, inspirar a la audiencia y que esto ayude a reforzar el reconocimiento de la marca.

Etapa 1: reconocimiento
Duracioén: 3 meses
Objetivo: Incrementar el nivel de reconocimiento de la marca por parte de clientes

potenciales y disefiadores graficos hasta un 70%.

Medio: Email marketing
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Plataforma

Grupo
objetivo

Soporte /
formato

Descripcion

Semana

Mailchimp

Clientes
potencial
es

Disefio de
comunicado
500 x 500 px

Comunicado donde se cuenta una
breve resefia sobre la marca y se
invita a seguirla mediante botones
que direccionan a las redes
sociales y a la pagina web oficial de
la marca

Comunicado donde se cuenta
sobre la importancia del
acompafiamiento y asesoria
complementaria durante el proceso
de disefio y hace la invitacién a
conocer la marca mediante un
botén que direcciona al chat de
whatsapp

Disefo de
comunicado
500 x 500 px

Comunicado donde se mencionan
los pasos a seguir para acceder a
una asesoria gratuita que despeje
todas las dudas del potencial
cliente sobre su caso, mediante un
boton que llevara al formulario que
se encuentra en la pagina web en
donde se debe llenar la informacién
requerida para que se le pueda
agendar una cita

Clientes
actuales

Disefo de
comunicado
500 x 500 px

Comunicado donde se cuenta
sobre la importancia del
acompafiamiento y asesoria
complementaria durante el proceso
de disefio y hace la invitacién a
conocer la marca mediante un
botdn que direcciona al chat de
whatsapp

Comunicado ‘extrafiamos trabajar
junto a ti’ donde se hace un
recordatorio de los pasos a seguir
para acceder a una asesoria
gratuita que despeje todas las
dudas del cliente sobre su caso,
mediante un botdn que llevara al
formulario que se encuentra en la
pagina web en donde se debe
llenar la informacién requerida para
que se le pueda agendar una cita

Disefiado
res
graficos

Disefio de
comunicado
500 x 500 px

Suscribete a nuestro newsletter y
recibe mensualmente nuestro
boletin sobre lo dltimo en el mundo
del disefio grafico alrededor del
mundo (tendencias, herramientas,
recursos, casos de éxito, concursos
a los que puedes postular, etc.)
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Clientes Disefio de Comunicado sobre los beneficios 7
potencial | comunicado gue puede otorgar el disefio grafico
es 500 x 500 px | en tu producto o servicio
Comunicado donde se cuentauna | 8
breve resefia sobre la marca y se
invita a seguirla mediante botones
que direccionan a las redes
sociales y a la pagina web oficial de
la marca
Medio: Redes sociales
Plataforma | Grupo Soporte / Descripcion Semana
objetivo | formato
LinkedIn Clientes y | Publicacion Comunicado donde se invita a la 1
disefiador | de comunidad a seguir a la marca
es comunicado mediante links que direccionen a
graficos 1200 x 627 px | las redes sociales y a la pagina
web oficial de la marca (pautado)
Comunicado infografico donde se 4
detallan los servicios que ofrece el
estudio y cuales son los extras que
ofrece como valores de marca, con
una invitacion a contactarse
Video 1200 x | Video reel en donde se menciona 7
627 px brevemente un ‘quienes somos de
la marca’ y que es lo que nos hace
diferentes (pautado)
Publicacion Comunicado donde se mencionan 10
de los pasos a seguir para acceder a
comunicado una asesoria gratuita que despeje
1200 x 627 px | todas las dudas del potencial
cliente sobre su caso, mediante un
botdn que llevara al formulario que
se encuentra en la pagina web en
donde se debe llenar la informacion
requerida para que se le pueda
agendar una cita (pautado)
Video 1200 x | Comunicado infografico sobre 5 12
627 px tips de rutina diaria antes de
empezar tu jornada laboral siendo
disefiador grafico
Instagram Clientes y | Video Reel Video reel introductorio donde se 1
disefiador | 1920 x 1080 presenta la marca y se cuenta
es (04 brevemente en qué consiste su
gréficos metodologia de trabajo (pautado)
Video reel donde se muestran los 1

diferentes servicios que ofrece la
marca
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Video donde se presenta la
creadora de la marca, su
trayectoria y lo que quiere ofrecer a
su audiencia (pautado)

Carrete 1080
x 1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de marca de un cliente y
cual fue la inspiracion detras del
disefio realizado

Carrete donde se habla sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente pero enfocandose en el
proceso de eleccion de la tipografia

Carrete donde se habla sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente pero enfocandose en el
proceso de eleccion de la paleta de
colores

Disefiado
res
graficos
junior

Video Reel
1920 x 1080

00,

5 tips de rutina diaria antes de
empezar tu jornada laboral siendo
disefiador gréfico (pautado)

7 bancos de imagenes gratuitos
que te servirAn como recurso para
tus disefios

Challenge: You are an artist? Yeah.
Are you good at it? (se muestra el
rostro de la creadora de la marca
seguido de varios disefios de su
autoria

Clientes y
disefiador
es
gréaficos

Carrete 1080
x 1080 px

Pasos de cédmo desarrollamos un
proyecto de identidad visual de una
marca (pautado)

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de un packaging de un
cliente y cudl fue la inspiracion
detras del disefio realizado

Carrete donde se habla sobre la
creacion de un packaging del
mismo cliente analizando el antes y
después

Carrete donde se habla sobre la
creacion de un packaging del
mismo cliente pero enfocandose en
coémo se lleva a cabo el moodboard
inicial antes de empezar a disefiar

Video Reel
1920 x 1080

PX

Testimonio del cliente contando su
experiencia enfocandose en el
proceso tu a tu (pautado)
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Identifica qué paleta de colores va
acorde a tu negocio

Esta es la forma en cémo podemos
ayudarte en este 2023: aparecen
imagenes que representan cada
servicio que ofrece el estudio

Carrete 1080
X 1080 px

Pasos de cdmo desarrollamos un
proyecto de packaging para una
marca (pautado)

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de marca de un cliente y
cual fue la inspiracion detras del
disefio realizado

Carrete donde se habla sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente analizando aspectos
técnicos

10

Carrete donde se habla sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente pero enfocandose en cdmo
conseguir inspiracién a partir de
marcas ya existentes en el
mercado

10

Disefiado
res
gréficos

Clientes y
disefiador
es
gréficos

Video Reel
1920 x 1080

PX

4 consejos para buscar inspiracion
a la hora de disefar

11

Humor: Cuando el cliente te pide el
cambio numero 20

11

Mis 5 tipografias favoritas del
momento que puedes encontrar en
Befont.com

12

Challenge: Let me show you how to
abracadabra (se muestran un antes
y después para un cliente)
(pautado)

12

Medio: Sitio web

Plataforma

Grupo
objetivo

Soporte /
formato

Descripcion

Semana

Sitio web

Grupo
objetivo
en
general

magaladesign
studio.com

Espacio donde se contara sobre el
origen de la marca, los servicios
que ofrece, los proyectos que ha
realizado, su metodologia
diferenciadora de trabajo, y un
formulario por donde los clientes
pueden contactarse para una
asesoria o contratar los servicios
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Tabla 7.- Etapa 1: Reconocimiento.

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 2: cercania
Duracion: 3 meses
Objetivo: Alcanzar un alto nivel de cercania entre la marca y el grupo objetivo definido

hasta un 50%.

Medio: Redes sociales

Plataforma | Grupo Soporte / Descripcion Semana
objetivo formato

Instagram Clientes y | Carrete 1080 | Términos que escucharas durante | 13

disefiador | x 1080 px el proceso de disefio: explicados
es (pautado)
gréficos
Infografia sobre la anatomia de 13

una fuente tipogréfica

Cbémo mejorar tus habilidades en | 14
disefio gréafico: practica, practica,
practica

Carrete donde se cuenta sobre la | 14
creacion de un poster/flyer de un
cliente y cual fue la inspiracion
detras del disefio realizado

Carrete donde se cuenta sobre la | 15
creacion de un poster/flyer del
mismo cliente explicando como
jerarquizar y elegir las tipografias

Video Reel Cosas que puede hacer un 15
1920 x 1080 disefador gréfico y no lo puede
pXx hacer una IA

Trend: mostrar a la creadorade la | 16
marca disefiando en su laptop en
un dia normal de trabajo con un
titulo motivacional

Trend: Cuando un cliente te dice: | 16
(aparecen screenshots de clientes
felices por los resultados de su
proyecto)

Explicacién de cédmo es el 17




proceso de trabajo con clientes
(pautado)

Carrete 1080
x 1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la papeleria
corporativa de un cliente y cudl
fue la inspiracién detras del
disefio realizado

17

Carrete donde se cuenta sobre la
creacioén de la papeleria
corporativa de un cliente
enfocandose en la eleccién de los
mismos

18

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la papeleria
corporativa de un cliente y la
importancia de contar con un
logotipo versatil en todos los
formatos

18

Disefiador
es
gréficos

Video Reel
1920 x 1080

PX

Como buscar tipografias que
encontraste en algun disefio de
referencia pero no sabes como se
llama

19

Consejos para que tus clientes se
vuelvan fieles a tu marca
(pautado)

19

Mis 5 Apps favoritas de IA que
pueden agilizar tu flujo de trabajo

20

Cosas que los disefiadores no le
ensefan a sus clientes: bocetos,
pruebas de color, pruebas de
tipografia, etc.

20

Disefia la marca personal de una
clienta conmigo: se muestra el
proceso de inicio a fin (pautado)

21

Clientes y
disefiador
es
graficos

Carrete 1080
X 1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la marca personal de
una clienta y cuél fue la
inspiracion detras del disefio
realizado

21

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la marca personal de
la misma clienta y se explica la
importancia de contar con una
marca personal como profesional

22

Video Reel
1920 x 1080

PX

Se muestra el rostro de la
creadora, luego a la creadora
scrolleando en el sitio web oficial
invitando a visitarlo (pautado)

22
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Trend: POV empezaste tu estudio
de disefio freelance (se muestra
una gran variedad de disefios de
diferentes clientes)

23

Trend: | like pink (se muestran
diferentes disefios para marcas
dentro de la gama del color
rosado

23

Hola, soy Gabriela, déjame
mostrarte los disefios para redes
sociales que hice para esta clienta
(se muestra una gran variedad de
disefios para una marca
especifica)

24

Carrete 1080
x 1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacién de disefos para redes
sociales de la misma clienta y cudl
fue la inspiracion detras del
disefio realizado (pautado)

24

Etapa 3: posicionamiento

Duracién: 4 meses

Tabla 8.- Etapa 2: Cercania.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo: incrementar el nivel de posicionamiento en cuanto a los servicios y contenido que

ofrece la marca hasta un 50% de los clientes y disefiadores graficos.

Medio: Redes sociales

creacion de disefios para redes
sociales de la misma clienta y la

Plataforma | Grupo Soporte/ | Descripcion Semana
objetivo formato
Instagram | Clientesy Carrete Carrete donde se cuenta sobre la 25
disefiadores | 1080 x creacién de disefos para redes
gréficos 1080 px sociales de la misma clienta y la
importancia de conocer una marca
a profundidad para seguir una
linea gréafica correctamente
Carrete donde se cuenta sobrela | 25
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importancia de respetar el manual
de marca en todo el proceso

Video Reel
1920 x
1080 px

Testimonio del cliente contando su
experiencia enfocandose en cémo
el disefio cambid la forma en que
su audiencia veia a su marca
(pautado)

26

3 razones por las que debes
contratar mi estudio de disefio
gréfico

26

Las mejores herramientas para
quitarle el fondo a las fotos sin
fracasar en el proceso

27

Cuél es la diferencia entre un
formato PNG y JPEG

27

Carrete
1080 x
1080 px

Collab: junto a psicéloga para
hablar sobre la teoria del color y
de como influye psicolégicamente
en las personas emocionalmente,
y asi mismo, al momento de
percibir una marca o consumirla

28

Infografia en donde se habla sobre
el color rojo, referentes de marcas
que lo utilizan y como influye en la
psiquis del consumidor

28

Disefiadores
graficos

Video Reel
1920 x
1080 px

Collab: IG Live junto a psicologa
para hablar sobre la teoria del
color y de cémo influye
psicolégicamente en las personas
emocionalmente, y asi mismo, al
momento de percibir una marca o
consumirla

29

Resumen de lo que va del afio
donde se muestra lifestyle de
disefiador grafico y proyectos
realizados

29

Trend: ‘el disefio no es una carrera
real’ (se muestra el detras de
escena de los procesos de un
disefiador grafico)

30

Formas en que consigo
inspiracion: se muestra el rostro de
la creadora, seguido de diferentes
situaciones cotidianas como
revisar el disefio de menus en
restaurantes, el disefio de
empaques en supermercados,
visitas a museos o exhibiciones,
etc. (pautado)

30
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Clientes y
disefiadores
gréficos

Acompafiame a crear una marca
de X para un cliente muy especial

31

Carrete
1080 x
1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente y la importancia de que
comunique la esencia del producto
0 servicio que esta vendiendo

31

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de la marca del mismo
cliente y la importancia de invertir
en la creacion de la misma

32

Disefadores
gréficos

Video Reel
1920 x
1080 px

Cosas que puedes hacer hoy
mismo:

- Subir nuevos proyectos a tu
portafolio

- Limpiar y reorganizar tu
workspace

- Darle un refresh a tu marca
personal

- Subir un reel recordandole a tus
clientes los servicios que ofreces

32

Tendencias de disefio del
momento

33

No le tengas miedo al bloqueo
creativo

33

Clientes y
disefiadores
gréficos

Carrete
1080 x
1080 px

Collab: concurso junto a marcas
afines (pautado)

34

Disefadores
gréficos

Video Reel
1920 x
1080 px

Como artefinalizar y preparar los
entregables para tus clientes

34

Cbémo buscar inspiracion para un
proyecto de disefio editorial

35

Clientes y
disefiadores
graficos

Carrete
1080 x
1080 px

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de un disefio editorial
para un cliente y tips de como
empezar

35

Carrete donde se cuenta sobre la
creacion de un disefio editorial
para un cliente y diferentes
ejemplos de diagramacién

36

Video Reel
1920 x
1080 px

En qué consiste el one concept
method

36

Proceso de construcciéon de
moodboard

37

Acompéafiame al supermercado
para analizar do’s y don’ts en el
disefio de empaques (pautado)

37
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disefiadora grafica? (se muestra
una variedad de disefios
realizados) (pautado)

Reminder: se muestra a la 38
creadora contando quién es 'y su
trayectoria
Mis esenciales a la hora de 38
disefiar
Acompafiame a disefiar de cero 39
una etiqueta para empaque
Carrete Carrete donde se cuenta sobre la 39
1080 x creacién de un disefio de empaque
1080 px para un cliente y tips de como
empezar
Video Reel | Muestras del proyecto final del 40
1920 x disefio de empaque
1080 px
Trend ‘are you a Nicky fan’: eres 40

Tabla 9.- Etapa 3: Posicionamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Medio: correo electrénico

Plataforma: magala.designstudio@gmail.com

Formato: e-mailing
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mailto:magala.designstudio@gmail.com

Hola Gabriela

Queremos mantenerte informadx e inspirado

sobre el mundo del disefo grafico alrededor
del mundo. Por eso hemos creado un newsletter
exclusivo para disenadores graficos como tu.

Al suscribirte recibirds:
Noticias sobre disefo grafico alrededor
del mundo
Inspiracién de proyectos creativos y casos
de éxito destacados

Recomendaciones y consejos para
potenciar tus habilidades

SUSCRIBETE

w w
1L . m

Figura 27.- Referente e-mailing.

Fuente: Elaboracion propia.

Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec
Formato: feed publicaciones y reels de Instagram
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@magala_ec @magala_ec

8 12k 2% 8 12K 2
magala post Followers  Folowing magala Post lowers  Following
_ Edit Profile Edit Profile
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Magdla Design Studio Magala Design Studio
o5 6l Drsefamos juntos el camino
Servicios de disefio gréfico con propésito més...

Diseos

= a

Figura 28.- Referente feed Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta imagen se puede apreciar una vista panoramica del feed de las publicaciones y el feed de los
video reels. Se propone subir las publicaciones en juegos de 3 con la idea de preservar la armonia
visual.

Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec

Formato: publicaciones
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designstudio
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magaladesignstudio.com
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—
Figura 29.- Referente feed publicaciones Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

Medio: redes sociales
Plataforma: Instagram @magala_ec

Formato: video reels
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Hola soy Gabrlela j ¢ MIS 5 esenciales

y esfo es Mogolo A inspiracion | a la hora de disenar

Y [dea
Las 5 tlpograflas

de la semono

Identifica cual es tu

|

Figura 30.- Referente feed video reels Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.

Medio: sitio web
Plataforma: www.magaladesignstudio.com

Formato: home page
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http://www.magaladesignstudio.com/

magala Bio Proyectos Servicios Contactanos

Somos Magala Design Studio
Creamos disenos para marcas que
quieren hacer las cosas diferente

Instagram ' Linkedin

jHecha un vistazo!

Medio: sitio web

Plataforma: www.magaladesignstudio.com

Formato: biografia

magala Bio Servicios C

la, soy Gabriela Hola, soy Gabriela Hola, soy Gabriela

Desde nifa, siempre estuve interesada por
desarrollar milado creativo. Me converti en
disefiadora gréfica y comunicadora visual
y desde entonces, mi mofivacién de cada
dia es pensar ideas y llevarias a la realidad.

Mi parte favorita de cada proyecto es el
buscar inspiracion, testear, combinar estilos
hasta llegar a una propuesta madura que
haga felices a mis clientes.

Instagram  Linkedin

jHecha un vistazo!

Medio: sitio web
Plataforma: www.magaladesignstudio.com

Formato: formulario para solicitar el servicio
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http://www.magaladesignstudio.com/
http://www.magaladesignstudio.com/

magala Bio Proyectos Servicios Contactanos

Llena el formulario y nos
pondremos en contacto contigo

Mi nombre es
Compartenos tu correo o whatsapp

4Cuél es el nombre tu marca?

Instagram - Linkedin

jHecha un vistazo!

Figura 31.- Referente pagina web.

Fuente: Elaboracién propia.

6.8.2 Cronograma de ejecucién

La estrategia de rebranding y gestién de contenidos para Magala Design Studio
tendra una duracion de diez meses comprendidos entre octubre del 2023 y julio del 2024.
La duracion de cada etapa fue definida acorde a las necesidades estratégicas planteadas y
la naturaleza propia de los mensajes, medios y plataformas que se utilizaran, asi como los

objetivos de comunicacién planteados.

Para una mejor compresion tanto del tiempo de ejecucién como de las acciones
comunicacionales, se llevo a cabo la construccion de una carta Gantt para cada una de las

etapas anteriormente expuestas.
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Carta Gantt

Acciones comunicacionales

Actividad 0CT - DIC ENE - MAR ABR - JUL

$1 §2 3 $4 55 56 S7 S8 S0 $10 511 $12 513 $14 515 16 517 $18 $19 520 521 S22 523 524 $25 526 527 528 529 30 531 $32 $33 $34 535 $36 537 538 $39 S40

Etapa 1
Medio: emal markeling

Medio: rec

Medio: s

Etapa 2

Medio: e

Etopa 3
Medio: rexie

an de conlenido por instagras Do 5565 el Pl It o Bac Excil el S5 Il eoni el e [ExeHl o

Figura 32.- Carta Gantt.

Fuente: Elaboracién propia.

7. Viabilidad y monitoreo

Con el proposito de asegurar la eficacia del presente plan de acciébn comunicacional
y el cumplimiento de los objetivos planteados, se han propuesto dos instancias de
evaluacion: una evaluaciones periddicas que se realizara al culminar cada etapa, y la
evaluacion final al finalizar los diez meses de ejecucion de la propuesta. A continuacion se
detallan las variables, indicadores de medicion de impacto y herramientas a aplicar en cada
una de las etapas. Cabe mencionar que se trata de una tabla referencial que responde a las
necesidades de la propuesta. Sin embargo, estas se podran replantear en el transcurso de

la ejecucion del plan de accion comunicacional.

Acciones Variables a | Herramientas de | Indicadores de | Periodo
comunicacionales | evaluar medicién medicién
Camparia de Distribucién | Andlisis de las - Alcance del Mensual
lanzamiento y del mensaje | acciones de contenido
posicionamiento al grupo comunicacion en | - Visualizacion
objetivo los medios del contenido
digitales oficiales | - Nivel de
de la marca, en engagement
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eventos y puntos
de venta

- Ndmero de
visitas al sitio
web oficial

- Apertura de
correos
electrénicos

- NUimero de
seguidores en
redes sociales
- Votaciones /
respuestas en
espacios
interactivos

- NUimero de
mensajes
recibidos por
dm/whatsapp
- NUimero de
formularios
llenados desde
la web

Plan de
contenidos
digitales: Etapa 1

Distribucién
del mensaje
al grupo
objetivo

Analisis de las
acciones de
comunicacion en
los medios
digitales oficiales
de la marcay
encuestas para
medir el
posicionamiento
alcanzado

- Alcance del
contenido

- Visualizacion
del contenido
- Nivel de
engagement

- NUimero de
visitas al sitio
web oficial

- Apertura de
correos
electrénicos

- Ndmero de
seguidores en
redes sociales
- Votaciones /
respuestas en
espacios
interactivos

- Ndmero de
mensajes
recibidos por
dm/whatsapp
- Encuestas de
reconocimiento
en Google
Forms

- NUimero de
formularios
llenados desde
la web

Mensual

Plan de
contenidos
digitales: Etapa 2

Recepcion
de las
acciones de
comunicacio
n generadas

Analisis de
engagement en
redes sociales a
partir del PEC
realizado y

- Alcance del
contenido

- Visualizacion
del contenido
- Nivel de

Mensual
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en el grupo
objetivo

encuestas para
medir el nivel de
cercania de la
marca con el
grupo objetivo

engagement

- Respuestas /
comentarios /
Compartidos

- Votaciones /
respuestas en
espacios
interactivos

- NUimero de
seguidores en
redes sociales
- Nimero de
mensajes
recibidos por
dm/whatsapp

- Encuestas de
conocimiento en
Google Forms
- Nimero de
formularios
llenados desde
la web

Plan de
contenidos
digitales: Etapa 3

Efectos de
las acciones
de
comunicacio
n generadas
en el grupo
objetivo

Encuestas de
opinion sobre el
plan estratégico
de comunicaciéon
y analisis de
reconocimiento
de marca

- Alcance del
contenido

- Visualizacion
del contenido
- Nivel de
engagement

- Respuestas /
comentarios /
Compartidos

- Encuestas
para medir la
aceptacion del
contenido y
espacios de
interaccién
generados,
nivel de
confianza en la
marca

- Votaciones /
respuestas en
espacios
interactivos

- NUimero de
mensajes
recibidos por
dm/whatsapp
- Cantidad de
contenido
generado en
redes sociales y
engagement

- Ndmero de
formularios
llenados desde
la web

Mensual
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Final

Resultados | Andlisis de

del PEC nuevos
generadas seguidores de la
en el grupo | marca, nivel de
objetivo fidelizacion,

engagement de
las acciones de
comunicacién
realizadas y
reputacion
institucional en el
grupo objetivo

- Contraste de
resultados
durante cada
una de las
etapas en base
a seguidores,
nivel de
motivacion,
compromiso y
participacion

Al finalizar el
plan de accién
comunicaciona
|

Tabla 10.- Variables, herramientas e indicadores de medicion.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los diez meses de ejecuciéon del proyecto se pretende recopilar

informacion e insights por parte de los usuarios que permitan generar contenido futuro

ligado a sus preferencias para que la marca logre mantener el engagement alcanzado a

través del tiempo.

8. Presupuesto e implementacion

En base a las necesidades de la propuesta, se plantea el siguiente presupuesto de

implementacion que se llevara a cabo en el transcurso de los diez meses en donde se

llevara a cabo el PEC, asi como proveedores y servicios que seran fundamentales para el

alcance de los resultados esperados.

contenido y planning

hashtags relevantes
para las publicaciones

Concepto Descripcion Costo mensual Costo total
Creacion de piezas Disefio gréafico para $500 $5.000
gréficas insumos en general

Redaccioén de Creacion de textos y $500 $5.000
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Creacion de contenido | Fotografias y videos $500 $5.000
audiovisual para publicaciones
Publicidad pagada Pauta de $100 $1.000

publicaciones para

llegar a méas audiencia
Servicio community Gestion de $500 $5.000
manager comentarios,

mensajes, respuestas,

solicitudes, uso de

herramientas de

programacion del

contenido y evaluacion

de rendimiento.
Capacitaciéon y Adquisicién de $200 $2.000
recursos herramientas para

mejorar la estrategia

en Instagram
Disefio y programacion | Creacién de pagina - $1.500
web web oficial de la marca
Disefio y fabricacion Stand para presencia | - $600
de stand de la marca en

eventos
Disefio y fabricacion Etiquetas para - $200
de etiquetas presencia en punto de

venta

Total | $25.300
Tabla 11.- Presupuesto de implementacién.
Fuente: Elaboracion propia.
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10. Anexos

Guia de preguntas para encuestas a clientes actuales

*Encuestas utilizando la escala de Likert.

Acuerdo:

° Creo que Magala Design Studio cumple con mis expectativas en términos
de calidad de trabajo

° Creo que Magéala Design Studio ofrece una variedad de servicios que
suplen mis necesidades

° Considero que el precio de los servicios de disefio son razonables en
relacion a la calidad del trabajo

° Siento que Magala Design Studio es una marca que ofrece a sus clientes

un servicio de alta calidad
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° Creo que el feed de Magala Design Studio es relevante, inspirador,
atractivo, creativo

° Creo que el feed de Magala Design Studio muestra de forma efectiva el
trabajo que realizan y los servicios que ofrecen

° Considero que el feed de Magéla Design Studio refleja de manera efectiva
la identidad y los valores de la marca

° Considero que el contenido de Instagram de Magéala Design Studio me
invita a interactuar

° Considero que el contenido de Magéla Design Studio guarda coherencia y

consistencia en términos de estilo y tono

Frecuencia:

° Contrato los servicios de disefio una vez al mes

° Consumo e interactuo con el contenido de la cuenta de Magéla Design
Studio

Importancia:

° Es importante que Magéla Design Studio se preocupe por la

comunicacion y la interaccion durante todo el proceso de disefio
° Es importante que Magala Design Studio cumpla con el tiempo de entrega

de los proyectos de disefo

Probabilidad:
° Quisiera contratar los servicios de Magéla Design Studio en el futuro
° Recomendaria los servicios de Magala Design Studio a otras personas

gue buscan servicios similares
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Comentarios extra:

Guia de preguntas para encuestas a clientes potenciales

*Encuestas utilizando la escala de Likert.

Acuerdo:
e Consideras que es importante la identidad visual de una marca al
momento de evaluar un producto o servicio
e Consideras que un disefio grafico atractivo puede influir en tu
decisién de comprar un producto o servicio
e Crees que una marca que cuenta con un disefio grafico
profesional, genera confianza en comparaciéon con una marca que
no lo tiene
e Consideras que los disefiadores graficos en la actualidad cumplen
con las expectativas de calidad para representar a tu negocio
Frecuencia:

Con qué frecuencia has contratado un disefiador profesional para tus
proyectos de disefio gréafico

Con qué frecuencia consideras que tu negocio necesita apoyo en areas de
disefio grafico

Con qué frecuencia te enfrentas a dificultades al momento de contratar el

servicio de disefio grafico a personas no profesionales
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Importancia:

e Qué tan importante consideras el disefio grafico para el éxito y crecimiento

de tu negocio

Probabilidad:

e Qué tan probable seria que contrates a un diseflador profesional para tus
necesidades de disefio gréafico en el futuro
e Qué mejoraria tu disposicidn para contratar a un disefiador profesional en
el futuro (opcién multiple):
e Costos mas accesibles o paquetes de disefio adecuados a mi
presupuesto
e Ejemplos claros de trabajos anteriores y portafolio del disefiador
e Recomendaciones y testimonios de otros clientes
e Mayor informacion sobre cémo un buen disefio puede beneficiar a
mi negocio
e Cudles son las razones por las cuales no has contratado un
servicio de disefio grafico
e No cuento con el presupuesto necesario
e No lo encuentro necesario
e No sé en qué le puede aportar a mi negocio
e No tengo quien realice el trabajo de disefio grafico
e No conozco a una persona o marca confiable que ofrezca este
servicio

e Otro:
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Comentarios extra:

Guia de preguntas grupo focal de disefiadores graficos

Introduccion:

° ¢ Podrian compatrtir su experiencia y conocimientos en el campo del disefio?
° ¢, Cuales son algunos de los aspectos clave que consideran al evaluar el contenido

en las cuentas de Instagram de los estudios de disefio?

Percepcion general:

° ¢, Qué opinan del contenido de la cuenta de Instagram de Magéla Design Studio en
términos de calidad visual y atractivo estético?

° ¢,Creen que el contenido de la cuenta de Instagram de Magéla Design Studio refleja
de manera efectiva una identidad como estudio de disefio?

° ¢, Qué elementos del contenido consideran méas destacados o memorables?

) ¢ Qué referentes se les vienen a la mente en cuanto a estilo y contenido de una

cuenta de este tipo? (Pedir que muestren en pantalla los referentes)

Coherencia y consistencia:

° ¢ Consideran que el contenido de la cuenta de Instagram de Magéla Design Studio es
coherente en términos de estilo, temética y tono?

° ¢Encuentran que hay una consistencia visual en el disefio y la composicion de las
publicaciones?

° ¢, Creen que el contenido se ajusta a las expectativas y necesidades de nuestro

publico objetivo?

Originalidad y creatividad:
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¢, Qué tan innovador y creativo encuentran nuestro contenido en comparacion con
otros estudios de disefio en Instagram?

¢ Han notado alguna idea Unica o enfoque novedoso en nuestro contenido?

¢, Como evaluarian la capacidad de nuestro estudio de disefio para generar contenido

original y fresco en Instagram?

Relevanciay valor:

¢, Creen que nuestro contenido en Instagram es relevante para nuestra audiencia y
potenciales clientes?

¢ Sienten que nuestro contenido aporta valor a los seguidores en términos de
inspiracion, conocimientos o entretenimiento?

¢Han percibido alguna interaccion significativa o participacion por parte de los

seguidores en nuestro contenido?

Mejoras y sugerencias:

¢Hay alguna area especifica en la que consideren que nuestro contenido necesita
mejorar?

¢ Tienen alguna sugerencia o recomendacion para enriquecer nuestro contenido en
Instagram?

¢, Qué tipo de publicaciones o temas les gustaria ver mas en nuestra cuenta?

Cierre:

Magala Design Studio esta trabajando en una estrategia de rebranding y gestion de
contenidos para su cuenta de Instagram ¢ Si los contratara como asesores, que

sugerencias y recomendaciones me harian?
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Gréficos de las encuestas a clientes actuales

Creo que Magdla Design Studio cumple con mis expectativas en términos de calidad de trabajo
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Creo que Magala Design Studio ofrece una variedad de servicios que suplen mis necesidades
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Aigo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Considero que el precio de los servicios de disefio son razonables en relacién a la calidad del

trabajo
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Siento que Magéla Design Studio es una marca que ofrece a sus clientes un servicio de alta calidad
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Creo que el feed de Magala Design Studio es relevante, inspirador, atractivo, creativo
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

Creo que el feed de Magala Design Studio muestra de forma efectiva el trabajo que realizan y los
servicios que ofrecen

20 respuestas
@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
/ @ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
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Considero que el feed de Magéla Design Studio refleja de manera efectiva la identidad y los valores

de la marca
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Considero que el contenido de Instagram de Magéla Design Studio me invita a interactuar
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Considero que el contenido de Magala Design Studio guarda coherencia y consistencia en términos

de estilo y tono
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Contrato los servicios de disefio una vez al mes

=

20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Consumo e interacttio con el contenido de la cuenta de Magéla Design Studio

20 respuestas

2
P

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Es importante que Magéla Design Studio se preocupe por la comunicacién y la interaccién durante

todo el proceso de disefio
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Es importante que Magala Design Studio cumpla con el tiempo de entrega de los proyectos de
disefio
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Quisiera contratar los servicios de Magala Design Studio en el futuro
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Recomendaria los servicios de Magala Design Studio a otras personas que buscan servicios

similares
20 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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Tus comentarios son muy importantes para nosotros

4 respuestas

Los disefios entregados por Magéla Design Studio han superado mis espectativas, siempre a tiempo y con
calidad de primera, lo recomendaré siempre!

Me encantan los disefios que hacen ! 100% recomendados!
El manejo de la comunicacion y el cumplimiento en la entrega de los productos es excelente

Me gustaria ver mas alternativas novedosas en las cuales podria aplicar estos disefios, yo sé que puede ser
en cualquiera porque la marca es versatil, pero me gustaria que me ofrezcan opciones

Graficos de las encuestas a clientes potenciales

Consideras que es importante la identidad visual de una marca al momento de evaluar un producto
0 servicio
26 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Consideras que un disefio grafico atractivo puede influir en tu decisién de comprar un producto o

servicio
26 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

38,5% @ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

&
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Crees que una marca que cuenta con un disefio grafico profesional, genera confianza en

comparacién con una marca que no lo tiene
26 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

38,5% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

‘ @ Totalmente en desacuerdo

Consideras que los disefiadores graficos en la actualidad cumplen con las expectativas de calidad

para representar a tu negocio
26 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Con qué frecuencia has contratado un disefiador profesional para tus proyectos de disefio gréafico
26 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca
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Con qué frecuencia consideras que tu negocio necesita apoyo en areas de disefio gréfico
26 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Con qué frecuencia te enfrentas a dificultades al momento de contratar el servicio de disefio grafico

a personas no profesionales
26 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Qué tan importante consideras el disefio grafico para el éxito y crecimiento de tu negocio
26 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Algo importante
@ Poco importante
@ No es importante
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Qué tan probable seria que contrates a un disefiador profesional para tus necesidades de disefio

gréfico en el futuro
26 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Ocasionalmente
@ Poco probable
@ Improbable

Qué mejoraria tu disposicion para contratar a un disefiador profesional en el futuro
26 respuestas

Costos mas accesibles o paqu...

Ejemplos claros de trabajos ant... 12 (46,2 %)

Recomendaciones y testimonio... 7 (26,9 %)
Mayor informacién sobre como... 6 (23,1 %)
Originalidad 1(3.8 %)
1(3.8 %)
1(3.8 %)

1(3.8 %)

Que tenga criterio propio capta...

Pagquetes con ejemplos y buen...

Cudles son las razones por las cuales no has contratado un servicio de disefio grafico
26 respuestas

No cuento con el presupuest...

No lo encuentro necesario—0 (0 %)
No sé en qué le puede aport...
No tengo quien realice el tra...

17 (65,4 %)

No conozco a una persona o... 3 (11,5 %)
Si tengo disefiador 1(3.8 %)
Por falta de tiempo, he atras... 1(3,8%)
Yo he usado Canva, me va b... 1(3,8 %)
Ya tengo el servicio de un dg 1(3.8 %)
Si lo tengo contratado 1(3,8 %)
Por que contratan los disefia... 1(3,8 %)
Aln no tengo mi negocio 1(3.8 %)
Si contrato cuando necesito 1(3.8 %)

0 5 10 15 20

19 (73,1 %)
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Comentarios extra sobre el tema

8 respuestas

Pienso que es importante la accesibilidad en cuanto a precios y paquetes de acuerdo a lo que el cliente
exactamente necesita.

En la actualidad la mayoria sabe que el disefio grafico es crucial minima o maximamente; lo que tambien
se puede reforzar en mi opinion seria crear mas visibilidad, ensefiar efectivamente sobre los beneficios del
disefio en micro y macro negocios, empatia con el cliente.

Por que mas vale un cliente que regrese por confianza a uno que solo quiera invertir una sola vez, saber
que el trabajo es bueno, pero, el no conocer y no contar con el presupuesto es una perdida monetaria a
largo plazo para el disefidor grafico. Mas que nada si se es freelancer. :D xoxo

Mi disefiadora constantemente me hace propuestas para el crecimiento o refresh de la marca, siento que
la entiende y eso me da confianza en su trabajo

Variedad. Criterio. Creatividad. Confianza.

En el caso de mi negocio, encuentro que Ecuador tiene una escasez de disefiadores graficos
especializados en el area editorial; por lo cual me resulta muy complicado encontrar uno que
conocimientos medios o altos en ello.

Creo que en disefio gréfico se pueden hacer diversos paquetes con plantillas para que el cliente no
dependa tanto del disefiador.

Que el rato de hacer un disefio tiene que ser junto con el duefio de la empresa para tener éxitos del
negocio sobre todo cuando se trabaja con una marca propia

Gran parte de los negocios son emprendimientos sin estudios de mercado, se debe llegar a estos
negocios con presupuestos razonables, y asesorias amigables que puedan concientizar sobre la
importancia, y asi ayudar en su crecimiento.

Hay muchas aplicaciones y ahora incluso Al que hacen propuestas de disefio y que las personas usany
adaptan sin contactar al disefiador... es importante que el disefiador profesional demuestre que realmente
afade valor al negocio, hay rapidez en la atencién y especialmente atencién personalizada

Respuestas del grupo focal

Dani: soy disefladora grafica con amplia experiencia trabajando con ONGs y

agencias de publicidad, ilustrando, creando marcas y paginas web.

Andrea: soy disefiadora grafica de UCG y tengo experiencia en agencias digitales

y manejando marcas relacionadas a la belleza.

Camila: soy disefiadora gréafica freelance manejando marcas y trabajando en

agencias de publicidad.
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Valentina: soy disefiadora gréafica y he trabajado en varias agencias de

publicidad, tengo experiencia en ilustracion.

Veronica: soy comunicadora social y tecnéloga multimedia, trabajo en UCG y

tengo mi agencia digital donde trabajo con marcas diariamente

Giovanna: soy disefiadora grafica freelance

Gabriela: compartan los aspectos clave a considerar en cuanto al contenido que

debe tener una cuenta de IG de un estudio de disefio

Dani: como primer aspecto puede ser el feed, que cuente con una pagina web
actualizada y responsive. Me ha pasado que no tengo como contactarme
directamente con la marca, creo importante que cuente con un botén para llamar
y poder comunicarse facilmente. No recomiendo los chatbots porque es una
experiencia muy robdtica y a la gente no le gusta. Todas esas cosas suman,
sobre todo el feed ya que es la primera impresion que tienes de una marca, tener

posteos recientes.

Camila: ultimamente he percibido que las marcas de disefiadores realizan videos
donde brindan tips de como disefiar y salen ellos en el video. Siento que eso se
vuelve mas personal porque lo conoces y ves la parte humana detrds de esa
cuenta, y creo que eso es algo que busco. Ver a la persona creativa detras de esa

cuenta.

Valentina: yo creo que se a que te refieres, he visto algunos disefiadores que
cuentan la historia detras de cada proyecto y explican el proceso, y el antes y
después de un refresh de marca, contando lo que hay detras sin profundizar
mucho. Y en cuanto a lo que dice Dani sobre la pagina web, creo que es
importante tenerla pero creo que la gente busca mas a las marcas directamente

en redes sociales. La web suma profesionalismo y podria tener un formulario
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donde la persona indique el disefio que necesita para que el estudio le pueda dar

un asesoramiento.

Camila: siento que una marca de ese tipo debe ser una marca que te acomparie
y constantemente te este compartiendo cosas y estando presente por medio de

COI’]SGjOS, cémo crear una marca, etc.

Dani: yo como usuaria de IG ya me estoy cansando de que me den tips de disefio
porgue siento que todo el mundo esta haciendo lo mismo y ese tipo de cuentas
me resultan corrientes y las he dejado de seguir. Ahora, como usuaria sigo a
marcas por la belleza estética que tiene su cuenta, algun caso de éxito o

contenido que me inspire o0 me sirva de referentes.

Giovanna: creo que eso dependeria del tipo de disefiador porque tal vez ese tipo

de contenido no le serviria a un disefiador senior pero sia un jr.

Gabriela: En este caso quiero que el contenido sea para clientes y para

disefladores.

Andrea: tienes razon, depende del puablico al que te quieras dirigir. La clave esta

en eso.

Valentina: mas que senior o jr a mi en lo personal mas me interesa ver el

proceso.

Dani: claro, como un caso de éxito. Eso me llama mas la atencién y me parece
mas real. Ahora se buscan cuentas que sean humanizadas y muestren la

realidad.

Gabriela: qué opinan del contenido de la cuenta de Magala en términos de

calidad visual y atractivo estético.
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Valentina: lo que veo es bonito y elegante y también depende del tipo de clientes
gue td tomas y al mismo tiempo siento que si quiero ver una cuenta de branding

guisiera ver variedad, y en la cuenta yo no veo variedad en los clientes. Lo que se
muestra son marcas fancy y top pero no veo un cliente con la marca de la sefiora

de las empanadas me invento.

Giovanna: que se muestre mas versatilidad te refieres...

Valentina: si fuera un estudio de disefio quisiera ver que puede disefiar un disefio

para la sefiora de las empanadas y uno para Olga Doumet, me invento.

Veronica: de acuerdo con lo que decia Daniela, yo creo que el contenido va de
acuerdo a tu target, se nota que tienes definido un grupo especifico al que quieres
llegar. Creo que el disefio que aplicas va de acuerdo a las tendencias. En la parte
de disefio y comunicacion, creo que tu propuesta es estética, legible, la gente
puede comprender bien el mensaje y en esa parte creo que si cumples super
bien. Como decia Valentina, creo que podrias mostrar en redes que manejas otro
tipo de marcas para que las personas puedan ver que manejas una cartera de
clientes més extensa. Y en cuanto al contenido, por ejemplo, esta semana fueron
los Best Branding Awards y creo que son cosas que podrian valorar los
disefiadores y podria parecerles interesante. Creo que nos pasa a los
comunicadores en general, pero no tenemos un medio que nos cuente lo que esta
pasando en el medio entonces siento que podrias explotar eso y agarrarte de
temas de interés para los disefiadores de lo que esta pasando. Porque es verdad
lo que dices que las marcas muestran lo que hacen pero no generan ese match

mostrandoles algo que pueda interesarles.

Giovanna: ¢ tu dices entonces que se pueden mencionar tendencias y noticias de

branding?
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Verdnica: si, es que siento que lo que quiere Gabriela es dirigirse a su grupo
objetivo el cual ya tiene definido pero quiere captar también a disefiadores

gréficos.

Dani: sabes Gabriela, yo lo que percibo de tu marca es que realizas trabajos para
marcas de emprendimientos y creo que eso es bueno que destaques, que tienes
un nicho de mercado definido y puedes contar la historia de como has

transformado y las has ayudado.

Veronica: si sirve mucho humanizar la marca porque siento que no tiene cara. Tu
ya tienes una trayectoria profesional y tienes otros profesionales que trabajan
contigo en ciertos proyectos pero siento que seria importante que muestres eso

porque la gente conecta mucho con saber quién esta detras.

Dani: asi es, si quieres venderte tienes que enfocarte en los reels y que vean
rostros. Si quieres mantenerlo méas artistico como para disefiador, tendrias que

pensar en otra estrategia.

Valentina: digamos que si quisieras hacer un reel podrias hacer introducciones
cortas donde se muestran las manos, no necesariamente mostrar el rostro pero
con que muestres tus manos y luego hagas una transicion donde muestras un
proceso creativo seria la diferencia. Te doy este consejo porque sé que no es facil
mantener una red social y el trabajo que implica. La idea es que puedas

simplificar el trabajo de los reels con timelapse.

Gabriela: creen que el contenido de la cuenta refleja la identidad de un estudio de

disefio?

Valentina: yo creo que si. Cuando lo veo, se que se trata de un estudio de
disefio. Solo digamos que para corroborarlo se podria sumar el tema reels y

mostrar mas los procesos de disefio.
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Gabriela: qué elementos del contenido encuentran mas destacados o

memorables?

Camila: siento que los mockups aportan bastante porque dan esa ilusion de que

es real. Siento que si lo vez aplicado a mas cosas eso suma bastante.

Valentina: los mockups suman full.

Gabriela: qué referentes se les vienen a la mente cuando se trata de una cuenta

de IG de este tipo.

Daniela: Luna Lunares, en su cuenta te hablan de otras cosas, no solo venden el
servicio. Ellos brindan talleres y cursos. Y muestran el trabajo en colaboracién con

otras personas.

Camila: Erigami Studio

Valentina: Edwin Bowen. El sube sus disefios personales no solamente de
branding. Se suma a tendencias y muestra cosas que él hace y de esa forma

muestra su versatilidad en disefio.

Andrea: Marco Creativo

Valentina: o también puedes colocar en los destacados de IG y poner los
servicios que ofreces. En vez de decir disefios podrias decir trabajos como para
abarcar mas tipos de servicios. Podrias aprovechar esa seccién y sacarle mas

provecho.

Gabriela: cédmo evaluarian la capacidad del estudio de disefio para generar

contenido original y fresco en IG?
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Camila: en la agencia publicamos todos los dias, pero la cantidad de
publicaciones dependera de los resultados del engagement. Sélo pautamos con

concursos pero lo demas siempre se busca que sea organico.

Daniela: si, pero depende de la marca, la cantidad de publicaciones. En el caso
de la ONG, a nosotros nos conviene solo postear dos veces a la semana. Podrias
revisar cada cuanto publican los estudios de disefio referenciales como para tener

una idea.

Valentina: yo soy partidaria de postear pasando un dia o dos. En un solo dia
debes tratar de generar todo el contenido e ir subiendo progresivamente para que
no sea desgastante. Crear un cronograma al cual apegarse para que de esta

forma no se te acabe el contenido.

Verdnica: yo si creo que tienes que subir stories pero debes realizar la
planificacion del contenido de dos semanas y realizar adaptaciones de ciertos
artes para stories para aligerar el trabajo. Pero es importante que subas en otros
formatos y no solo en el feed. Lo minimo son cinco veces a la semana en
publicaciones pero siempre dependera de la marca. Lo que puedes hacer es
planificar y tener en cuenta los reels. Uno a la semana es practicamente nada. Yo

manejaria minimo dos a la semana.

Valentina: para los fines de semana podrias manejar un tipo de contenido mas

ligero. Por otro lado, es importante que definas tus pilares de contenido.

Daniela: también puedes mostrar las cosas que te gustan a ti pero enfocadas en

disefio gréfico. Y tienes ese espacio en tus redes que vayan con tu estilo.

Valentina: también es importante que apliques las herramientas de IG como los
polls, las encuestas, etc. Preguntar por medio de stories que opinan sobre el

proceso creativo que estas realizando.
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Daniela: creo que tienes que tener claro tus buyer personas, segmentar el
contenido para cada tipo de disefiador o cliente y asi tener variedad y lograr tus

objetivos.

Veronica: si esta es la estrategia que vas a implementar, como que ok, estas son
las métricas. Asi podras medir el antes y después para que puedas comparar qué
cosas han cambiado o funcionado. Es algo que si o si tienes que hacer para que
puedas medir el progreso de lo que vas a implementar. Puedes hacerlo

mensualmente.

Daniela: los datos te arrojaran que contenido es el que te funciona mas.
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= Conformacién del DIEE 2020 WlINEC | miciies

Existieron 846.265 empresas en el 2020, que comprenden unidades econdémicas que registraron alguna de las siguientes
condiciones: 1) Ventas en el SRI, 2) Plazas de empleo registrado en el IESS, 3) Pagaron impuestos en el SRI bajo el Régimen
Impositivo Simplificado (RISE).

* a. Plazas de pl en la social: 407.165 (48, 17)
empresas en el 2020 Son generalmente microempresas y pequenas
31% 0.5% empresas cuyos ingresos no superan la base imponible y por tanto no estan

obligadas a declarar el Impuesto a la Renta en el SRI.

b. RISE: 329.941 (39,0%) empresas en el 2020, que declararon bajo el RISE: no
declaran ventas ni plazas de empleo registrado en la seguridad social.

actividades
que cuen'on con
|nformocmn de ventas y plams de empleo reglstrado en la seguridad social
de actividades productivas (se excluye las acfividades O, Py Q).

d. Ventas: 26.187 (3,1%) empresas en el 2020, que presentan solo
informacion de ventas; son principalmente microempresas y pequenas
empresas unipersonales o familiares cuyo flujo de ingresos es iregular como
en los sectores de la construccién, comercio minorista e inmobiliarias, por su
naturaleza no necesariamente registran plazas de empleo en el IESS.

+ e. Ventas y plazas de empleo regi enla social acti
no productivas: 4.260 (0,5%) empresas en 2020, que cuentan con

o informacién de ventas y plazas de empleo registrado en el IESS de
@ actividades no productivas (O, Py Q).
L ]

— Secciones de resultados JlINEC | ettt
Directorio de Empresas y Establecimientos 2020

Plazas de empleo registrado,
NUmero de Ventas, plazas de empleo registrado
Temdtica Ventas. -empleo registrado y masa salarial
empresas. mgnrudaenellEss. y masa salarial registrada en el IESS.
que ventas que regi lazas de ventas en
en el SRI y/o i plazas de de ventas mayov a empleoen el IESS enel aﬁo 2020. el SRI, plazas de empleo en el IESS,
empleo en el IESS y/o declararon cero, en el SRl en el afio 2020. en el ano 2020, comespondiente a
Descripcién Universo mpelteoﬁhgs ;go pertenecer al RISE actividades productivas.
Incluye todas las actividades Incluye todas las actividades Incluye todas las actividades Excluye las actividades no
-econémicas. econémicas. ‘econémicas. productivas (O, Py Q)
3% EALY
Nomero de
empresas
® atb+ctd+e = 846.265 c+d+e = 109.159 a+c+e = 490.137 c=78712
e
L] * El conjunto de empresas que se presenta en esta seccién, no constituye un simil del universo del Laboratorio de Dinémica Laboral y Empresarial (LDLE) para

afos anteriores al 2020, debido a que en estos afos, el Laboratorio de Dinémica Laboral y Empresarial para la construccién de su universo considera ciertas
particularidades en el fratamiento de la CllU.

- Buenas cifras,
.|II mejores vidas

— Evolucidn del nimero de empresas
Periodo 2012 - 2020

911,830 914227
899.363
875.920 867.627 873.243 £8¢.600
846,265
790.409 I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Netas:
1. Incluye fodas | can e de emplen &l 55 yfo deciararon RISE durante el periodo 20122020,
o 2. D& acuerda o Compendo de Buencs Précticas para Registos e : o) Ventas por susifutivas (2009 - 2019), modificando el universo de empresas activas
. aneste perodo.
a
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— Dindmica empresarial segin
— tamano de empresa

»n

Buenas cifras,

mejores vidas

JlINEC |

En 40.335 (un 4,5%) se redujo el nUmero de empresas activas entre 2019 y 2020; en el segmento de micro
empresas, la variacién fue de 26 mil empresas menos (un 3,2%).

Nro. empresas (mies)

Micro

—rmpresas 2019 8034
m—Empresas 2020 777.6
Variacién 32%

-18.5%

Pequeda
89
s52.1
18.5%

13.7%

Mediona
A

88
7.6
137%

143%

Mediang
B

59
51
143%

-104%
L

Grande
44
33

104%

-10%

-15%

-20%

-25%

-30%

Clasificacién de famaio de empresa emitida por la Comunidad Andina de Naciones

(CAN)

Para determinar si una empresa fuvo o no actividad en el afio de estudio, se considera que

la empresa cumpla al menos uno de los fres criterios siguientes: ka empresa registr su
deciaracion de ventas al SRI, y/o registd plazas de empleo en el IESS, y/o declaré bajo el

Régimen Simplificado - RISE.

Variacién 2019/2020

Transicién entre tamadio de
empresas

2020

Activas

2019,  Sublotal
Micro  Pequefia Inactivas 2019
2020

Mediana Mediana
A B

Grande

Micro 610137 485 173 52 9 188339 803.400

Pequena 18095 41207 1231 211 %8 3147 63919

Mediana A 398 3004 4496 586 o 4 8767

219 Medianad W2 sIs 1419 342 313 o s

Grande 38 & 7 &2 asn 23 4390

sy 148784 2294 169 8 3l 151.360
Sublofal 2020 777414 52079 7.565 5075 3.932 191.95

Activas 2019 - Inactivas 2020

Inactivas 2019 - Activas 2020 (nuevas empresas)

Diferencia neta

137



