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Resumen

La presente propuesta de innovacion individual se enfoca en la creacion de un curso
de community management estratégico en campafas electorales, asi como el desarrollo de
una estrategia para su promocioén y venta debido a una creciente demanda de community
managers especializados en el &mbito politico electoral y el auge de las redes sociales a nivel
mundial. Como resultado de este trabajo, nace PoliComm Academy, una iniciativa educativa
que busca formar lideres profesionales en comunicacion politica digital. Con un enfoque
practico y actualizado, y utilizando estrategias de comunicacion digital para generar
reconocimiento de marca y ganancias, el objetivo a futuro es posicionar a PoliComm

Academy como referente en el campo.

Palabras clave: comunicacion politica digital, campafias electorales, cursos virtuales, redes

sociales.



Abstract

This individual innovation proposal focuses on the creation of a strategic community
management course for electoral campaigns, as well as the development of a strategy for its
promotion and sale due to a growing demand for community managers specialized in the
electoral-political sphere and the rise of social media worldwide. As a result of this work,
PoliComm Academy is born, an educational initiative that seeks to train professional leaders
in digital political communication. With a practical and updated approach, and using digital
communication strategies to generate brand recognition and profit, the future goal is to

position PoliComm Academy as a reference in the field.

Keywords: digital political communication, electoral campaigns, virtual courses, social

media.
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Contexto

La historia de la comunicacién politica digital se remonta a los primeros dias de
Internet. El primer hito importante fue la eleccion presidencial de 1996, en la que la campafia
de Clinton hizo un uso extensivo del correo electronico, sitios web y foros para llegar
directamente a los votantes y construir una base de seguidores en linea. Segun Holtz-Bacha y
Kaid (2006), la campafia de Clinton fue una de las primeras en aplicar la comunicacion
politica digital de forma efectiva. La estrategia que se utilizé tuvo un gran impacto en los
resultados, logrando una victoria electoral con el 49,2% de los votos. En los afios
subsiguientes, el crecimiento del activismo politico en linea y el auge de las redes sociales
cambiaron radicalmente el panorama de la comunicacién politica. Actualmente, las personas
tienen acceso directo a la informacién politica y pueden expresar sus opiniones a través de
multiples plataformas digitales. Los politicos pueden conectarse directamente con su
audiencia sin necesidad de intermediarios, y las campafias electorales pueden personalizar

mensajes para movilizar votantes (Shirky, 2008).

La comunicacion politica digital se caracteriza por su interactividad, rapidez y
capacidad de llegar a publicos mas amplios y diversos. Andrew Chadwick (2013) argumenta
que ha transformado la comunicacién politica al brindar nuevas oportunidades para la
participacion ciudadana. En Ecuador, existe un ejemplo notable. Se trata del portal web
"Conoce tu Candidato”, implementado por el Consejo Nacional Electoral en 2022 para las
elecciones seccionales del 2023, que permite a los ciudadanos conocer los perfiles de los
candidatos a cargos locales y acceder a sus planes de trabajo. De esta manera, se fomenta la
toma de decisiones informadas y se fortalece la democracia en el pais. Por otra parte, la
comunicacion politica digital también plantea desafios, como el potencial de difusion de

informacion errénea y manipulada (Chadwick, 2013). En las elecciones presidenciales de



2018 en Brasil, la camparia de Jair Bolsonaro fue acusada de utilizar WhatsApp para difundir
noticias falsas con el objetivo de manipular a los votantes y ganar las elecciones (BBC,
2018). La importancia de verificar la informacion fue resaltada por este hecho y otros
similares. Es por esta razén que es fundamental que académicos, profesionales y ciudadanos

por igual comprendan la naturaleza y el impacto de la comunicaciéon politica digital.

La comunicacién politica digital ha evolucionado significativamente en las Gltimas
décadas, con la aparicion de nuevas tecnologias y plataformas que han cambiado la forma en
que los actores politicos se comunican con los ciudadanos. Segin Rachel Gibson (2019),
académica en el campo de la comunicacion politica, la evolucion de la comunicacion politica
digital se puede dividir en tres fases distintas:

Web 1.0 (1990-2000): esta fase se caracteriz6 por el surgimiento de Internet y el
establecimiento de sitios web basicos y el correo electrénico como herramientas para la
comunicacion politica. Los actores politicos utilizaron estas tecnologias para difundir
informacidn, recaudar fondos y comunicarse con el electorado.

Web 2.0 (2000-2010): la segunda fase vio el auge de las plataformas de redes
sociales, como Facebook, Twitter y YouTube, que permitieron una mayor interactividad y
participacion ciudadana en la comunicacion politica. Los actores politicos comenzaron a
utilizar las redes sociales para movilizar seguidores, crear comunidades en linea y responder a
los comentarios de los ciudadanos.

Web 3.0 (2010-presente): la fase actual se caracteriza por la proliferacion de
dispositivos moviles y el creciente uso de analisis de datos e inteligencia artificial en la
comunicacion politica. Los actores politicos ahora pueden dirigirse a audiencias especificas

con mensajes personalizados, y los ciudadanos pueden interactuar con contenido politico.



Estas fases representan una trayectoria general de la comunicacién politica digital,
pero es importante sefialar que la evolucion de las tecnologias digitales y su impacto en la
politica es un proceso continuo que cambia constantemente y se adapta a nuevos contextos y

desafios.

Entre las nuevas tecnologias digitales, las redes sociales han tenido un impacto
significativo en la politica y, particularmente, en las campafias electorales. Segun el
politdlogo Daniel Kreiss (2016), las campafias ahora utilizan la tecnologia como un medio
para dirigirse a los votantes, recaudar fondos y movilizar apoyo. Las plataformas de redes
sociales como Facebook, Twitter e Instagram, y mas recientemente, Tik Tok, han permitido
que las campafias se comuniquen con los votantes de manera mas directa y en tiempo real, lo
que les permite enviar sus mensajes rapidamente y a una audiencia mas amplia. Ademas, el
analisis de big data ha permitido que las campafias identifiquen y se dirijan a grupos

especificos de votantes en funcion de sus intereses y comportamientos.

Las redes sociales también han servido para elevar la imagen politica de los
candidatos ya que transformaron por completo la forma en la que se presentan al publico. En
el pasado, las campafias dependian, en gran medida, de los anuncios de television y la
cobertura de los medios tradicionales para dar forma a su imagen, pero ahora las redes
sociales se han convertido en una herramienta fundamental debido a que los candidatos
pueden comunicarse directamente con los votantes potenciales e interactuar con ellos,
mostrando sus personalidades, resaltando sus fortalezas y creando una comunidad en linea de

seguidores (Kenski, Hardy & Jamieson, 2010).



Los casos de éxito en la comunicacion politica digital, como la campafia de Donald
Trump en Estados Unidos en 2016, la de Emmanuel Macron en Francia en 2017 y la de
Guillermo Lasso en Ecuador en 2021 son ejemplos de cémo las redes sociales se han
convertido en herramientas electoralmente esenciales. A continuacion, se expondran ciertas

estrategias que contribuyeron significativamente a sus victorias:

Elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2016

Durante su campafia presidencial, Donald Trump utilizé las redes sociales de manera
muy efectiva y agresiva, empleando técnicas de segmentacion avanzadas para dirigir
anuncios politicos a grupos demograficos y geograficos especificos, y publicando contenido
polarizador que gener6 una gran cantidad de interaccion y exposicion en las redes sociales,
especialmente Twitter y Facebook (Krasodomski-Jones, 2017). Para Kreiss, McGregor y
Shaw (2018), la implementacion de este tipo de estrategias tiene como resultado la creacion
de un ambiente de pre figuracion politica en linea. En este espacio, los seguidores se
identifican profundamente con los valores y objetivos del movimiento politico, lo que les

genera un fuerte compromiso al momento de votar en una eleccion.

Elecciones presidenciales de Estados Unidos en 2017

En Francia, Emmanuel Macron fue por otra ruta en su campaiia presidencial en 2017.
Su equipo cred un perfil de Instagram, donde empezaron a compartir fotos y videos de la vida
diaria de Macron, lo que lo humaniz6 ante los votantes. Segan Lilleker, Jackson y Thorsen
(2019), al mostrar al candidato en situaciones cotidianas, como en su casa, con su familia o
realizando actividades que disfrutan en su tiempo libre, los votantes empiezan a ver una
persona comun y corriente, creando una conexién emocional porque tienen acceso a una

faceta que no se ve en la arena politica.
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Elecciones presidenciales de Ecuador en 2021

En Ecuador, un factor fundamental que contribuy0 a la victoria de Guillermo Lasso en
2021 fue su capacidad para interactuar con los usuarios en diversas plataformas digitales,
tales como Facebook, Twitter, Instagram y Tik Tok. Es importante mencionar que “las redes
sociales son de dos vias, es de exponer y responder’’ (Gonzalez, 2021). Sin embargo, el
aumento en la interaccion en redes sociales no necesariamente se traduce en un exito
electoral, pero si puede indicar una mayor presencia y exposicion del candidato en el espacio

digital y una estrategia efectiva de comunicacion politica en linea (Schill, 2016).

Para llevar a cabo acciones y estrategias digitales efectivas en las campafias
electorales, resulta esencial contar con un equipo de profesionales especializados en el
manejo de redes sociales, siendo uno de los roles méas importantes el del Community
Manager. Un articulo de Forbes llamado ‘Why Social Media Managers Are A Must For
Modern Campaigns’, escrito por Olenski (2016), destaca que los community managers se han
convertido en una pieza clave en las campafias politicas, y su demanda ha crecido
exponencialmente en los ultimos afios. Los candidatos que no cuenten con un equipo de
community management sélido y efectivo pueden quedarse atras en la carrera electoral. El
CM tiene como responsabilidad monitorear y responder a los comentarios y opiniones, crear
y seleccionar contenido, organizar y promover eventos, y construir relaciones. En términos
generales, su funcién principal es cultivar una comunidad comprometida y positiva en torno a

una marca u organizacion (Garland, 2010), o en este caso, un candidato.

En el ambito politico, la presencia de un Community Manager es imprescindible
debido a la creciente importancia de las redes sociales como herramienta de comunicacion y

conexion con los votantes. Es fundamental contar con una gestion profesional y estratégica de
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la presencia en linea de los politicos, especialmente durante épocas electorales. Segin Kami
Huyse (2015), estratega de comunicacion, los CM son la voz del candidato y desempefian un
papel clave en involucrar a los seguidores, fomentar conversaciones y abordar inquietudes.
En la misma linea, Beth Kanter (2012) destaca que los CM pueden ayudar a generar
confianza entre los candidatos y los votantes y garantizar que el proceso electoral sea justo y
democratico, al compartir informacion sobre las posiciones de los candidatos que sean de
interés publico y resaltar cualquier inconsistencia o tergiversacion en sus mensajes. Ademas,
David Lee (2018) subraya que deben tener un conocimiento profundo del panorama politico,
las tendencias de las redes sociales y los temas que son importantes para los votantes. Por
otro lado, Jeniffer Aaker y Andy Smith (2010) agregan que los CM son fundamentales en la
elaboracion y difusion de historias convincentes que resuenen con los votantes. Para los
autores, tienen el deber de configurar narrativas que creen conexiones emocionales, lo cual es
esencial en una campana electoral. Un CM en politica es un elemento clave para una

estrategia de comunicacion efectiva y para el éxito de una campafa electoral.

El papel de los community managers en camparias electorales ha evolucionado
significativamente con el tiempo, a medida que la tecnologia y la forma en que las personas
consumen y comparten informacion han evolucionado. Algunos cambios clave en el papel de
los community managers incluyen: de soporte a estratégico, expansion de responsabilidades,
mayor enfoque en la gestion de la reputacion, integracion de datos y andlisis, y énfasis en el

compromiso en tiempo real (Aaker, 2011).

Los community managers deben mantenerse al tanto de las Gltimas tendencias y del
panorama politico en el que se desenvuelve el candidato para poder crear contenido nuevo

que atraiga a los votantes. Es importante entender que las redes sociales estan en constante
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evolucién y lo que funciond en el pasado podria no ser efectivo en el presente o en el futuro.
El contenido debe ser atractivo, informativo y facilmente compartible para lograr su objetivo.
Por lo tanto, los community managers deben estar constantemente aprendiendo y adaptandose
a las nuevas tecnologias y tendencias para promover los mensajes de manera efectiva e

involucrar a su audiencia (Kanter & Fine, 2010).

En las campanias electorales, el tiempo es un factor critico y, por lo tanto, los
community managers deben ser agiles y tomar decisiones rapidas para abordar eventos y
problemas a medida que surgen. En su libro "The Now Revolution: 7 Shifts to Make Your
Business Faster, Smarter and More Social”, Amber Naslund y Jay Baer (2011) enfatizan la
importancia de la preparacion en situaciones crisis y la necesidad de establecer planes de
contingencia para que los CM puedan actuar con rapidez ante cualquier situacién imprevista.
En su andlisis explican que es fundamental mantener una comunicacion constante con el
equipo de campafia para poder responder eficazmente a los desafios que puedan surgir. Es
importante que los community managers estén preparados en el manejo de posibles ataques o
criticas en las redes sociales y sepan como responder adecuadamente para proteger la

reputacion del candidato y de la campafia en general.

Como se ha demostrado anteriormente, contar con un equipo de Community
Managers profesionales es esencial para una campafia politica exitosa. De hecho, la presencia
en linea de los politicos y las camparias en las redes sociales puede influir en gran medida en
la percepcion y el comportamiento de los votantes. Existen diferentes maneras de
profesionalizar a los Community Managers en el ambito politico. En primer lugar, es
importante brindarles formacion y capacitacion continua en el uso de herramientas digitales y

redes sociales, asi como en el manejo de crisis y situaciones de conflicto en linea (Garcia 'y
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Nieto, 2016). Esto puede incluir la asistencia a cursos y talleres especializados (Del Corral y
Monge, 2018), la lectura de articulos y publicaciones sobre el tema y la participacion en

eventos relacionados con la comunicacion politica.

Otra forma de profesionalizar a los Community Managers es a traves de la
participacién en asociaciones profesionales, como la Asociacién Espafiola de Responsables
de Comunidad y Redes Sociales (AERCO-PSM) o la Asociacion Latinoamericana de
Profesionales en Social Media (ALPSM). En Ecuador, trabaja la Asociacion de Marketing y
Comunicacion. Estas asociaciones ofrecen oportunidades para la formacion, el networking y
la colaboracion con otros profesionales en el campo de la gestion de redes sociales, lo que
puede ayudar a los CM a mejorar sus habilidades y a mantenerse al dia con las tltimas

tendencias y mejores préacticas (Del Corral & Monge, 2018).

Segun Olivier Blanchard (2011), la formacion continua es fundamental para los
Community Managers que trabajan en campafias politicas electorales. La capacitacién
constante permite a estos profesionales mantenerse actualizados sobre las Gltimas tendencias
y herramientas en comunicacion digital, lo cual es crucial para desarrollar estrategias
efectivas y adaptarse a los cambios rapidos en el mercado politico electoral. Rodriguez
(2021) sostiene que un curso de capacitacion especializado en este ambito proporciona a los
community managers las habilidades necesarias para analizar datos, comprender el
comportamiento del electorado y disefiar mensajes persuasivos, lo cual mejora su desempefio
y maximiza el impacto de sus acciones en una campafa electoral. En este sentido, existen
diversas certificaciones y cursos que pueden ayudar a los CM en gestion de campafias
electorales en linea. Algunos ejemplos de certificaciones y cursos disponibles son: la

Certificacion en Estrategia Digital de la American Marketing Association, el Curso en
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Marketing Politico Digital de la Universidad de Georgetown, el Curso de Gestion de
Campafias Electorales en Linea de la Universidad de Stanford y la Certificacion en Redes
Sociales de la Hootsuite Academy. Estas certificaciones y cursos ofrecen una amplia variedad
de temas relevantes, desde la gestion de redes sociales hasta la publicidad y la analitica, y

pueden ayudar a los CM a mejorar su profesionalismo.

En Ecuador, existen diversas opciones para la capacitacion y profesionalizacion de
Community Managers en politica. La Escuela de Politica y Gobierno de la Universidad San
Francisco de Quito ofrece un diplomado en Comunicacion Politica y Marketing Electoral que
incluye médulos especificos sobre la gestion de redes sociales y la comunicacion digital en
campafias politicas. Por su parte, la Universidad Tecnol6gica Equinoccial tiene el Diplomado
en Marketing Politico y Comunicacion Estratégica Digital, enfocado en la formacion de
profesionales capacitados en el uso de redes sociales, publicidad digital y analitica para la
medicién del impacto de las campafias politicas en linea. Ademas, la Universidad de Las
Américas (UDLA) cuenta con un curso de Community Manager en Campafias Electorales
que tiene como objetivo capacitar a los participantes en la planificacion y gestion de
campafias politicas en linea, brindandoles herramientas practicas para la elaboracion de
estrategias digitales efectivas. Hay varias instituciones mas que ofrecen programas similares,
como la FLACSO, la Universidad de los Hemisferios, la UCSG, la Universidad Andina

Simon Bolivar, entre otras opciones.

Aunque los cursos de instituciones superiores son una opcion para la
profesionalizacion de Community Managers en camparias electorales, estos programas
pueden ser costosos y no siempre accesibles para todos los interesados. Por lo tanto, es

fundamental que se brinden opciones de capacitacidn accesibles a un publico mas amplio,
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para asi democratizar el acceso a la formacidn y contribuir a la profesionalizacion del sector.
Autores como Bruce I. Newman, J. Brian O'Day y Michael Franz (2019) han discutido sobre
la importancia de la capacitacion y la formacién de los profesionales en este campo, y cdmo

una falta de formacion puede afectar negativamente la efectividad de las campafias politicas

en linea. La accesibilidad a cursos de community managers en campafias electorales es

fundamental para que mas personas puedan capacitarse y profesionalizarse.

Un curso accesible a Community Managers en campafias electorales implica
implementar estrategias que permitan a todas las personas, independientemente de sus
capacidades y limitaciones, acceder al contenido de manera efectiva. Es importante utilizar
un lenguaje claro y sencillo, incluir subtitulos y transcripciones, ajustar la presentacion del
contenido, ofrecer materiales en diferentes formatos y promover la accesibilidad en diferentes
medios de comunicacion. Ademas, es fundamental que las personas encargadas de impartir el
curso tengan en cuenta la importancia de la accesibilidad y estén dispuestas a hacer los
ajustes necesarios para que todas las personas puedan participar de manera efectiva en el
curso. Tal como lo establece Sheryl Burgstahler (2015): "La accesibilidad es un enfoque
proactivo que implica la identificacion y eliminacién de barreras antes de que se produzcan
los problemas. Es importante que los educadores comprendan que la accesibilidad beneficia a
todos los estudiantes, no solo a aquellos con discapacidades, y que las tecnologias accesibles
son una necesidad para todos los estudiantes™. Ofrecer un curso accesible no solo aumenta la
inclusion de personas con discapacidades, sino que también mejora la experiencia de

aprendizaje para todos los participantes y fomenta un entorno mas diverso y respetuoso.

En este trabajo se propone implementar un curso dirigido a los community managers

encargados de las camparias electorales, junto con la creacion de una estrategia de
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comunicacion digital para su promocion y venta. El objetivo es mejorar la capacitacion y
habilidades de los profesionales involucrados en la gestion de redes sociales durante los

procesos electorales.

Benchmarking (buenas practicas)

El benchmarking es una técnica utilizada para comparar las estrategias y resultados de
organizaciones del mismo sector o competidores, con el objetivo de identificar las mejores
practicas y adaptarlas a las necesidades de la propia organizacion (Kotler et al., 2010). El
benchmarking se puede enfocar en diferentes areas (Quintana, 2019) y para elegir las
variables debe considerarse la naturaleza de la organizacion y el contexto en el que se
encuentra (Suérez et al., 2014). Las variables se deben seleccionar en funcion de la

informacidn que se desea obtener y el objetivo especifico del benchmarking.

En este trabajo, se pretende identificar las practicas mas efectivas para la promocién y
venta de un curso dirigido a Community Managers que trabajan en campanas electorales. Por
lo tanto, se seleccionaron las siguientes variables: experiencia de usuario (UX), modelo de

negocio, disefio de curso y estrategia de comunicacion digital.

Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario (UX) es un enfoque fundamental en el disefio de productos
Yy Servicios que sean exitosos y satisfactorios para los usuarios. De acuerdo con Norman
(2013), la experiencia de usuario se refiere "a como una persona interactia con un producto o
servicio™” (p. 15). La meta de la UX es crear productos que sean Utiles, usables y deseables.
Esta es una variable importante en el benchmarking porque al comparar la UX en diferentes
puntos de contacto, como el sitio web, la aplicacion movil y las tiendas fisicas, se puede

identificar areas problematicas y priorizar los esfuerzos de mejora.
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Udemy

La experiencia de usuario de Udemy se centra en ofrecer una plataforma facil de usar
y personalizable para los estudiantes, lo que les permite encontrar y tomar cursos en linea de
manera eficiente. Los estudiantes pueden buscar cursos por tema, nivel de habilidad y precio,
y también tienen la opcién de guardar cursos en una lista de deseos para tomar mas tarde.
Una vez que se inscriben en un curso, pueden acceder a €l en cualquier momento y desde
cualquier dispositivo, y pueden seguir su progreso y completar cuestionarios y examenes en

el camino.

Udemy ofrece una variedad de herramientas de aprendizaje, como videos de alta
calidad, materiales de lectura y tareas, para ayudar a los estudiantes a comprender el material
de manera efectiva. Los estudiantes también pueden interactuar con otros estudiantes y con el
instructor a través de un foro de discusion integrado, lo que les permite hacer preguntas y

obtener retroalimentacion adicional.

En cuanto a los instructores, la plataforma les permite crear y personalizar facilmente
Sus cursos, agregar contenido multimedia e interactuar con los estudiantes a través de un
sistema de mensajes integrado. Los instructores, asimismo, tienen la opcién de ofrecer cursos
gratuitos o de pago, y pueden recibir comentarios y valoraciones de los estudiantes para

mejorar la calidad de su ensefianza.

Udemy se enfoca en la navegacion y uso de su sitio web, el cual tiene un disefio
sencillo y limpio. La plataforma presenta cinco principios de disefio que pueden ayudar a
mejorar la calidad y efectividad de los cursos virtuales: simplicidad, relevancia, engagement,

feedback y accesibilidad (Auer, 2022).
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Coursera

La experiencia de usuario de Coursera se caracteriza por ser personalizada y facil de
usar. Coursera permite a los usuarios crear un perfil y seleccionar sus intereses y objetivos de
aprendizaje, lo que permite una experiencia mas enfocada y relevante. Ademas, ofrece una
amplia variedad de cursos gratuitos o pagados en multiples idiomas, lo que la convierte en
una plataforma global y accesible. Tiene una variedad de funciones, como seguimiento del
progreso del curso, foros de discusion, cuestionarios y exdmenes, lo que permite a los
usuarios aprender de forma interactiva y participativa (Villafuerte, 2020). La plataforma tiene
una pagina web con un disefio minimalista y una aplicacién maovil disponible para iOS y

Android. La experiencia de usuario esta disefiada para ser consistente en ambos.

Tanto Udemy como Coursera ofrecen una experiencia de usuario altamente
satisfactoria, basada en la personalizacion de la experiencia de aprendizaje, la interaccion
fluida entre estudiantes y profesores, la presentacion visualmente atractiva del contenido, asi
como una evaluacion rigurosa y una retroalimentacion continua. Si se desea implementar un
curso de community managers para camparnas electorales, resulta esencial tomar en cuenta

estas buenas practicas y enfocarse en su adecuada aplicacion en la plataforma elegida.

Modelo de negocio

El modelo de negocio es una variable relevante en el benchmarking, ya que puede
ofrecer informacion sobre como otras empresas han logrado expandirse y diversificar sus
fuentes de ingresos. Se pueden considerar varios factores, como la diversificacién de
productos o servicios, la segmentacion del mercado, la expansion geogréafica, la adopcion de
nuevas tecnologias, entre otros. Conocer cdémo otras empresas han implementado estos
factores en su modelo de negocio permite identificar oportunidades para mejorar y adaptarse

a las necesidades del mercado (Christensen, 2003).
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Amazon

El modelo de negocio de Amazon se centra en la venta en linea de una amplia
variedad de productos y servicios a través de su sitio web y aplicacién movil. Ha logrado
diversificar sus fuentes de ingresos mediante la expansion de su catalogo de productos. La
empresa ha segmentado su mercado a través de la personalizacion de la experiencia del
usuario y la recomendacién de productos y servicios basados en el historial de compras y
busquedas. También ha expandido geograficamente sus operaciones a nivel internacional y
ha adoptado nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia de sus procesos. Finalmente,
Amazon ofrece una experiencia de pago sin problemas con varias opciones de pago,
incluyendo tarjetas de crédito y débito, tarjetas regalo, transferencias bancarias, y opciones de

pago movil (Amazon, 2022).

Algunas buenas practicas del modelo de negocio de Amazon se podrian aplicar en la
implementacion de un curso, como: ofrecer una experiencia de compra facil y sin problemas,
con varias opciones de pago para el usuario; utilizar la personalizacion para ofrecer
recomendaciones y sugerencias relevantes de otros cursos o materiales relacionados; y
proporcionar un servicio al cliente excepcional, brindando soporte y solucion de problemas

rapidamente.

Disefio de curso

El disefio de curso es una variable importante en el benchmarking de educacion y
formacion. Se pueden considerar factores como la estructura del curso, los objetivos de
aprendizaje, los métodos de ensefianza y evaluacion, la duracién del curso, entre otros

(Spector et al., 2014).
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Universidad de Harvard

La Universidad de Harvard es conocida por su enfoque de ensefianza basado en casos,
donde los estudiantes se enfrentan a situaciones complejas y desafiantes del mundo real que
deben resolver. El disefio del curso en Harvard involucra la creacion de un plan de estudios
riguroso y la seleccion cuidadosa de los casos de estudio que se utilizaran en el aula. Se
enfoca en la interaccion entre estudiantes y profesores, y en fomentar un ambiente de

aprendizaje colaborativo y participativo.

La estructura de los cursos en Harvard sigue un esquema comun de tres elementos
principales: las sesiones en clase, el trabajo individual del estudiante y las discusiones en
grupo. Las sesiones en clase suelen ser de 80 minutos y pueden incluir presentaciones,
debates, resolucion de problemas y otros tipos de actividades que fomenten la participaciéon y
el aprendizaje activo. El trabajo individual del estudiante puede incluir lecturas, tareas y
proyectos, mientras que las discusiones en grupo pueden ser formales o informales, y se
realizan tanto en clase como fuera de ella. Adicionalmente, muchos cursos también incluyen
actividades extracurriculares, como visitas a empresas y organizaciones, conferencias y
eventos sociales, para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Huston,

2012).

Del disefio de curso de Harvard se pueden extraer varios elementos importantes para
la implementacion de un curso de calidad, tales como: la relevancia de utilizar multiples
formatos de ensefianza, como lecturas, discusiones en clase, presentaciones y proyectos; y el
uso de casos o situaciones reales que permitan a los estudiantes aplicar los conceptos

aprendidos y desarrollar habilidades préacticas.
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Academia Epica

Academia Epica es una plataforma de cursos online y asincronicos que se especializa
en comunicacion politica. Esta plataforma ofrece a los estudiantes acceso ilimitado a sus
cursos, asi como actualizaciones constantes sobre las Ultimas tendencias en el campo.
Ademas, brinda atencion personalizada a los estudiantes para asegurar una experiencia de
aprendizaje efectiva. Uno de los aspectos destacados de Academia Epica es que los cursos
ofrecen certificacion en linea, oportunidades de practica y contacto directo con los docentes.
En cuanto al disefio de los cursos, Academia Epica se enfoca en combinar teoria y practica
para proporcionar a los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios. Por ejemplo,
en el curso "Community Managers para la politica", se incluye una introduccién general a las
redes sociales y su relacion con la politica. Luego, se ofrecen guias detalladas sobre cémo
lograr viralidad en diferentes plataformas, como cubrir eventos politicos, coémo desarrollar un
calendario de contenido efectivo y como planificar estrategias digitales exitosas (Academia
Epica, 2023). Esta combinacion de teoria y practica en el disefio de los cursos de Academia
Epica permite a los estudiantes adquirir conocimientos fundamentales, asi como habilidades

précticas y aplicables a la comunicacion politica en el entorno digital.

El enfoque de disefio de cursos de Academia Epica proporciona una valiosa referencia
para la creacién de un curso de Community Managers en campafas electorales. La
combinacion de elementos tedricos y practicos resulta fundamental para brindar a los

estudiantes una formacion integral y aplicable.
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Estrategia de comunicacion digital

La estrategia de comunicacion digital se refiere al conjunto de acciones planificadas
que una organizacion lleva a cabo en el &mbito digital para establecer y mantener una
relacién con su pablico objetivo. Es importante que la estrategia sea coherente con los
objetivos de la organizacion y que tenga en cuenta las caracteristicas y preferencias de su

publico objetivo (Kotler, 2019).

Nike

La estrategia de comunicacion digital de Nike se basa en el uso de maltiples canales
para llegar a su audiencia, incluyendo redes sociales, correo electronico, aplicaciones méviles
y su sitio web. Nike utiliza contenido visual impactante y emocionalmente poderoso en sus

campafias digitales, con el objetivo de inspirar y motivar a sus clientes.

A través de correo electronico envia noticias, ofertas especiales y recordatorios de
productos a su lista de suscriptores. En redes sociales, tiene presencia en varias plataformas,
incluyendo Instagram, Twitter, Facebook y YouTube, donde publican fotos y videos de sus
productos con mensajes motivacionales y de inspiracién. También comparten contenido
sobre eventos deportivos que patrocinan, sus camparias publicitarias e iniciativas de

sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

Un aspecto particular de Nike es que utiliza una estrategia de influencer marketing en
su estrategia de comunicacion digital, donde colabora con atletas y celebridades para
promocionar sus productos y aumentar su alcance. Estos influencers incluyen atletas de élite,
como LeBron James y Cristiano Ronaldo, asi como celebridades populares como Drake y

Travis Scott (Digital Agency Network, 2023).



Tabla 1.- Cuadro resumen de marcas y buenas practicas

Variables

Marcas

Experiencia
de Usuario

Modelo de
negocio

Disefio de curso

Estrategia de
comunicacién
digital

Udemy

Coursera

Amazon

Universidad
de Harvard

Academia
Epica

Nike

Fuente: Elaboracion propia.

En PoliComm Academy se adaptaran e implementaran las mejores practicas para

maximizar la eficacia del curso y asegurar una experiencia de aprendizaje positiva y

enriquecedora para los estudiantes.

En cuanto a la experiencia de usuario, PoliComm Academy se inspirara en las

23

practicas exitosas de plataformas educativas lideres como Udemy y Coursera. Se creard una

plataforma intuitiva y facil de navegar que facilite la interaccion entre estudiantes y

profesores. Se consideraran elementos clave como la presentacion visualmente atractiva del

contenido, asi como una evaluacion rigurosa y una retroalimentacion continua para mejorar la

calidad y efectividad del curso virtual.



24

En el modelo de negocio se tomara en cuenta las estrategias exitosas de Amazon,
ofreciendo una experiencia de compra facil y sin problemas, con diversas opciones de pago
para los usuarios. Se proporcionara un servicio al cliente excepcional, brindando soporte y

solucion de problemas de manera répida y eficiente.

Para el disefio de los cursos, se implementaran elementos de la metodologia de la
Universidad de Harvard y de Academia Epica. Se combinara la ensefianza tedrica con
aplicaciones préacticas, como casos de estudio y situaciones reales, para permitir a los
estudiantes desarrollar habilidades practicas. La estructura del curso incorporara multiples
formatos de ensefianza, incluyendo lecturas, discusiones en clase, presentaciones y proyectos,

para enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, la estrategia de comunicacion digital se inspirara en las camparias
exitosas de Nike. Se buscara hacer uso de multiples canales para llegar al publico objetivo,
incluyendo redes sociales, correo electronico, aplicaciones maviles y el sitio web. Se
generara contenido visualmente impactante y emocionalmente poderoso, buscando inspirar y
motivar a los estudiantes. También se contemplara el uso de influencer marketing, con
colaboraciones con figuras pablicas y expertos en el campo de la comunicacion politica para

aumentar el alcance y resonancia.

Objetivos del proyecto

e Ofrecer un curso de community managers especializado en campanias electorales al

mercado ecuatoriano, con un precio asequible y que brinde las herramientas
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necesarias para que los estudiantes puedan desempefiarse con éxito en el ambito
politico.

e Brindar a los estudiantes una formacién en comunicacion politica digital que fomente
el desarrollo de habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y el liderazgo, que les permita ser més efectivos en su trabajo como
community managers, y mejorar el desempefio de los candidatos y partidos politicos
en la era digital.

e Incorporar herramientas tecnologicas innovadoras en el disefio del curso, como
plataformas virtuales de aprendizaje, herramientas de analisis de datos, chatbots, entre
otros recursos, que permitan una experiencia mas dinamica e interactiva para los
estudiantes.

e Desarrollar contenido innovador y actualizado sobre la comunicacion politica digital,
que permita a los estudiantes conocer y aplicar las Gltimas tendencias y herramientas
en la gestion de campafias electorales en linea.

e Fomentar la innovacion y la creatividad en el uso de las redes sociales y otras
herramientas digitales para la gestion de campanias electorales, mediante la promocion

de la experimentacion y el intercambio de ideas y experiencias entre los estudiantes.

Marco conceptual
Community management

El Community Management es un conjunto de estrategias y técnicas que se aplican
para gestionar y administrar las comunidades virtuales, que pueden ser redes sociales, foros,
blogs, entre otros, con el objetivo de crear, mantener y mejorar la relacion entre la marca o
empresa y su audiencia (Torrents, 2013). El papel del Community Manager es fundamental
en esta tarea, ya que se encarga de interactuar con los usuarios, generar contenido, promover

la marca y mantener el engagement en las redes sociales. Segun Mejia (2019), el Community
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Manager es una figura clave en la estrategia de marketing digital de una empresa, ya que se
encarga de gestionar la presencia de la marca en las redes sociales y crear una comunidad de

seguidores leales a la marca.

Entre las habilidades necesarias para ser un buen Community Manager se encuentran
la capacidad de comunicacion, la creatividad, la empatia, la capacidad de andlisis y la
habilidad para trabajar en equipo. Por su parte, Preece (2000) destaca la importancia de
disefiar comunidades virtuales con usabilidad y sociabilidad para que los usuarios se sientan
coémodos y disfruten participando en ellas. Ademas, sefiala que es importante que la
comunidad tenga un propdsito claro y que la interaccion entre los usuarios sea significativa.
AERCO (2009) define la funcion del Community Manager como la de crear, gestionar y
dinamizar comunidades virtuales en torno a una marca, organizacién o tema concreto, con el

fin de fomentar la participacion de los usuarios y mejorar la imagen de la marca.

Falla Aroche (2010) describe al Community Manager como un profesional que se
encarga de gestionar la comunicacion de una marca en las redes sociales, manteniendo una
buena relacion con los usuarios y generando contenido relevante y atractivo para ellos. El
Community Management es una disciplina fundamental en el marketing digital y en la
construccion de la reputacion online de una marca o empresa. EI Community Manager es el
encargado de llevar a cabo las estrategias y técnicas necesarias para crear y mantener una
comunidad virtual sélida y leal a la marca, fomentando la participacion de los usuarios y

mejorando la imagen en las redes sociales.

El concepto de Community Management es fundamental en esta propuesta, ya que

aporta elementos clave como la identificacion de la audiencia, la planificacion estratégica, la
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seleccién adecuada de los canales de comunicacion, la creacién de contenido atractivo, el

monitoreo constante y el analisis de resultados.

Comunicacion politica digital

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién se ha convertido en un
recurso fundamental para los partidos politicos y sus candidatos, quienes buscan llegar de
manera efectiva a los electores en un entorno cada vez mas digitalizado. De acuerdo con
Guerrero (2003), la comunicacion politica se trata del proceso de crear, transmitir y recibir
mensajes relacionados con el poder, el gobierno y la toma de decisiones en un contexto
politico. En este sentido, la comunicacidon politica digital se refiere a la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo estrategias de comunicacion politica, lo que
incluye la gestion de la reputacion, la construccién de la marca, la relacion con los
ciudadanos, el seguimiento de las tendencias y el monitoreo de las redes sociales, tal como lo

sefialan Apolo, Jiménez y Guerrero (2015).

Chadwick (2013) se refiere al "uso de una variedad de tecnologias digitales,
incluyendo plataformas de redes sociales, para involucrar a los ciudadanos y comunicar sobre
politica." Esto implica el uso de sitios web, blogs, redes sociales, correo electronico y
dispositivos moviles para llegar a una audiencia mas amplia y promover mensajes politicos.
Del mismo modo, Stromer-Galley (2014) define la comunicacion politica digital como "las
formas en que los actores politicos utilizan los medios digitales para crear, difundir o
interactuar con contenido politico, y las formas en que los ciudadanos utilizan los medios
digitales para acceder o interactuar con contenido politico." Aquello abarca el uso de los

medios digitales tanto por parte de los actores politicos como de los ciudadanos, incluyendo



28

la comparticion de contenido politico, la creacion de contenido generado por los usuarios y el

uso de foros en linea para discusion y debate politico.

Este concepto es fundamental para la creacion de un curso dirigido a community
managers en campanas electorales y la implementacion de una estrategia de comunicacion
efectiva en el entorno digital ya que permite comprender y aplicar las técnicas y herramientas
necesarias para desarrollar una propuesta sélida. Un curso de community management, que
aborde las habilidades necesarias para gestionar y administrar comunidades en linea, resulta
esencial para formar profesionales capacitados en la gestion de las plataformas digitales en el
ambito politico. Asimismo, la elaboracion de una estrategia de comunicacion digital para
promover y vender dicho curso implica aprovechar las herramientas digitales disponibles,
como las redes sociales, el marketing por correo electronico y el contenido relevante, para

llegar a la audiencia objetivo y generar interés y demanda por el programa formativo.

Redes sociales

Las redes sociales son "los servicios basados en internet que permiten a los
individuos: construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado,
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, asi como very
recorrer su lista de conexiones y las hechas por otros dentro del sistema™ (Boyd y Ellison,
como se citd en Lorenzo, Gomez y Alarzén, 2011). Dijck (2013) describe que las redes
sociales son espacios virtuales que favorecen la interaccion social y la construccién de
comunidades en linea, donde la comunicacion y la participacién activa de los usuarios son

elementos clave.
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Castells (2009) explica que las redes sociales no solo son herramientas tecnoldgicas,
sino que también representan una nueva forma de estructurar la sociedad y las relaciones
interpersonales, ya que facilitan la creacion de comunidades en linea y el intercambio de
informacidn en tiempo real. En la misma linea, Jan-Hinrik Schmidt (2013) las redes sociales
se caracterizan por ser dinamicas, debido a que permiten la participacion activa de los
usuarios y ofrecen herramientas para la creacion, publicacion y distribucion de contenido.
Ademas, el autor destaca que estas plataformas digitales pueden ser utilizadas para fines
diversos, desde establecer relaciones personales hasta la promocion de intereses politicos o

comerciales.

Las formas de aplicar el concepto en la propuesta son: practicas y ejercicios en
plataformas reales, creacion de contenido relevante y atractivo para las redes sociales que
resalte los beneficios y el valor del curso, y llegar a un publico objetivo especifico y
promocion de una comunidad en linea alrededor del curso, fomentando la participacion y la

interaccion con los posibles estudiantes.

Educacion virtual

Segun Mera (2010), la educacidn virtual se refiere al proceso de ensefianza y
aprendizaje mediado por tecnologias de informacion y comunicacion, que permiten la
interaccion entre docentes y estudiantes, la colaboracion y el acceso a recursos y contenidos
de manera flexible y ubicua. A su vez, Garcia Aretio (2001), agrega que es "el conjunto de
acciones y procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollado en entornos virtuales, con el fin
de apoyar la formacion de individuos y comunidades, en un marco de flexibilidad,

accesibilidad y globalizacion™.
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La definicion de educacion virtual propuesta por Michael Simonson (2000) se refiere
a un espacio de aprendizaje en linea que hace uso de las TIC para promover la interaccion y
la colaboracion entre docentes y alumnos, sin importar el tiempo y la distancia. Gustavo E.
Fischman (2005), argumenta que involucra tanto procesos de comunicacion en tiempo real
como en diferido, en los que se combinan actividades que demandan autodireccion y otras

que implican la interaccion con docentes y compafieros de estudio.

La educacion virtual en la propuesta se aplicaria en la creacion del curso para
community managers, ofreciendo una experiencia de aprendizaje en linea, accesible y
flexible. A su vez, en la estrategia de comunicacion digital, que se enfocaria en la ventaja de
poder aprender desde cualquier lugar y en cualquier momento, y en la posibilidad de

interactuar con otros participantes y expertos en la materia a través de una plataforma digital.

Promocion de ventas

Segun Kotler y Armstrong (2016), la promocion de ventas es una herramienta clave
en el marketing que se utiliza para comunicar y persuadir a los consumidores sobre los
beneficios de un producto o servicio, con el objetivo de aumentar las ventas y generar
demanda. Esta estrategia implica una variedad de técnicas promocionales, como descuentos,
cupones, muestras gratuitas, concursos y eventos especiales, disefiados para estimular la

compray generar interés en el mercado objetivo.

En el ambito de la comunicacion comercial, Duncan y Moriarty (1998) sefialan que la
promocion de ventas se refiere a las actividades que tienen como objetivo aumentar la
visibilidad y el conocimiento de una marca o producto, asi como influir en las decisiones de

compra de los consumidores. Estas actividades suelen estar vinculadas a estrategias de
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publicidad, relaciones publicas y marketing directo, y pueden incluir elementos persuasivos y

de incentivo para estimular la respuesta del consumidor.

Por su parte, Shimp (2019) destaca que la promocion de ventas desempefia un papel
crucial en el proceso de comunicacion de marketing, ya que complementa y refuerza otras
herramientas de promocién, como la publicidad y las relaciones publicas. Esta estrategia
permite llegar directamente al publico objetivo, generando un impacto inmediato y medible
en términos de ventas y participacion del consumidor. Ademas, la promocion de ventas puede
adaptarse a diferentes etapas del ciclo de vida del producto, permitiendo impulsar su

introduccion, crecimiento, madurez o declive en el mercado.

A continuacion, se presentan algunas ideas sobre como utilizar este concepto en la
propuesta: descuentos y promociones especiales, muestras gratuitas o demostraciones,
programa de referidos, colaboracion con influencers o expertos en el &mbito politico y
estrategia de contenido relevante. Estas acciones ayudaran a generar interés, aumentar la

visibilidad del curso y atraer a potenciales estudiantes.

Analisis de Publico Objetivo

"El marketing exitoso comienza con la comprension del consumidor: quiénes son, qué

necesitan y qué valoran" (Keller & Kotler, 2022, p. 27).

El anélisis de publico objetivo se trata de una actividad de investigacion que se enfoca
en reconocer y comprender las caracteristicas, demandas y comportamientos de un segmento
especifico de individuos a quienes se dirige un producto, servicio o mensaje (Buitrago &
Velandia, 2019). El publico objetivo en la presente propuesta sobre la creacion de un curso de

community managers en campafias electorales y la implementacién de una estrategia de



32

comunicacion digital para su promocion y venta son personas entre 18 y 35 afios de edad,
residentes en Ecuador y que se encuentran interesadas en politica, comunicacion y
community management. Es probable que sean estudiantes universitarios o graduados
recientes en carreras relacionadas con estas areas. Ademas, es posible que sean activos en
redes sociales y tengan una actitud critica y participativa en los asuntos sociales y politicos

del pais.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Identificar y comprender las caracteristicas, necesidades y comportamientos de
personas interesadas en politica, comunicacion y community management, residentes en
Ecuador entre 18 y 35 afios, para la creacion de un curso que profesionalice a community
managers que busquen ejercer en campanas electorales, con el fin de disefiar contenidos y
una estrategia de ensefianza efectiva que satisfagan sus demandas y generen un impacto

positivo en su desempefio profesional.

Objetivos especificos de la investigacion

e Determinar las herramientas y habilidades especificas que los participantes aspiran a
adquirir con el fin de desempefiarse como community managers en campafnas
electorales.

e Disefiar una propuesta curricular que responda a las necesidades y demandas
identificadas, considerando los conocimientos, habilidades y competencias requeridos
para un desempefio exitoso en este ambito.

e Incorporar los resultados del andlisis del publico objetivo y la informacion recopilada
sobre las herramientas, habilidades y redes sociales relevantes para los participantes
en la estrategia de comunicacion digital para la promocion y venta del curso, con el

fin de aumentar su eficacia y efectividad.
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Metodologia de investigacion

Para la presente propuesta se realizara una investigacion con enfoque cuantitativo, que
se centra en la recoleccion y andlisis de datos numeéricos para inferir patrones y relaciones
entre variables (Bryman, 2012). Este enfoque de investigacion es apropiado ya que permitiria
una evaluacion rigurosa y cuantificable sobre la creacién de un curso de community
managers en campanas electorales y la elaboracién de una estrategia de comunicacién para su
promocion y venta. A través del uso de la encuesta, se podran cuantificar las necesidades,

preferencias y respuestas de los participantes potenciales

En este trabajo se llevara a cabo una investigacion aplicada. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es "aquella que busca solucionar problemas practicos,
orientando sus resultados hacia la toma de decisiones en situaciones especificas" (p. 59). Los
resultados podran ser utilizados para el disefio y la implementacion de la propuesta. Esta
investigacion también es descriptiva porque busca recopilar datos detallados y precisos que

permitan una descripcion completa y exhaustiva del fendmeno estudiado (Yin, 2016).

Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizara la técnica de encuesta y revision bibliografica para recopilar datos
relevantes sobre el tema de estudio. Siguiendo las recomendaciones de Krosnick (2018), se
aplicaran las mejores practicas de disefio de encuestas, incluyendo preguntas claras y
concisas, escalas de respuesta adecuadas y una seleccion cuidadosa de la muestra de
participantes. La revision bibliogréfica, por su parte, implica la busqueda y analisis critico de
la literatura existente sobre un temay es fundamental para contextualizar, identificar
conceptos y variables relevantes, y establecer un marco tedrico sélido para la investigacion

(Green et al., 2018).
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Elaboracién de encuesta

La encuesta fue disefiada de manera rigurosa y efectiva con el objetivo de garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Consta de cuatro secciones: la primera
aborda los factores que los participantes considerarian al momento de tomar un curso, la
segunda se enfoca en la comunicacion y promocion del mismo, la tercera seccion se centra en
el interés y conocimiento en community management en campafias electorales, y la cuarta
seccidn se enfoca en informacion adicional. En total, la encuesta contiene 50 preguntas. Se
encuesto a 30 personas con el perfil de personas personas interesadas en los campos de la
comunicacion politica digital, particularmente en el community management, entre 18 y 35
afios de edad, residentes en Ecuador. En anexos se encuentra la version completa de la

encuesta utilizada para la recoleccion de datos (anexo 1) y las respuestas (anexo 2).

Resultados

Segun los datos recopilados, se encontr6 que el 63.3% de los encuestados son
mujeres, mientras que el 36.7% son hombres. Aungue las mujeres representan la mayoria del
publico objetivo, se debe destacar la presencia significativa de hombres en la muestra
encuestada. Ademas, se encontr6 que el 73.3% posee un nivel educativo de pregrado o grado
universitario, mientras que el 20% cuenta con un nivel educativo de postgrado o maestria.
Estos resultados sugieren que el pablico objetivo del curso tiene una sélida formacién
académica y un gran interés en continuar aprendiendo y mejorando sus habilidades. Por otra
parte, aungue el 86,7% de los encuestados provienen de las ciudades de Guayaquil y Quito,
es relevante destacar que también se obtuvieron respuestas de encuestados en las ciudades de

Machala y Cuenca.
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Considerando los resultados de la encuesta, se puede afirmar que mas del 80% de los
encuestados considera el precio, horario de clases y contenido del programa como los
criterios principales al momento de seleccionar un curso. Ademas, el 73,3% estaria dispuesto
a pagar hasta $100 por un curso intensivo de corta duracion que incluya una certificacion.
También destacaron la importancia de tener opciones de pago flexibles, siendo la tarjeta de
crédito el método de pago preferido seguido por los planes de pago a plazos. Por Gltimo,
respecto a las ofertas y descuentos, se determiné que son un factor relevante a considerar al

elegir un curso.

El 83,3% de los encuestados prefiere clases en horarios posteriores a las 7 pm. Los
dias jueves, viernes y sdbado son los mas solicitados para la realizacion de las mismas. En lo
gue concierne al contenido del programa, los encuestados desean que se aborden temas como
estrategias de comunicacion politica digital, manejo de crisis y conflictos en redes sociales, y
analisis de datos y métricas. Asimismo, se identificaron opciones interesantes como
copywriting y creacion de contenido. Adicionalmente, se encontrd que mas de la mitad de los
encuestados considera importante la credibilidad y reputacion tanto de los instructores como
de la institucion que ofrece el curso. También se determiné que para casi todos los
encuestados, es relevante que se proporcionen recursos y materiales didacticos de calidad,
como ejemplos de casos reales, ejercicios y actividades préacticas, y plantillas y formatos
descargables. Estos hallazgos sugieren que es fundamental que los cursos tengan una
combinacion adecuada de contenido y recursos didacticos para satisfacer las necesidades y

expectativas de los estudiantes.

En la encuesta el 56,7% expreso una preferencia por los cursos virtuales, debido a su
flexibilidad y adaptabilidad a los horarios de trabajo o estudio de los participantes. Se

manifesto una preferencia por las clases en vivo y, sobre el contenido grabado, establecieron
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que estarian dispuestos a ver hasta 1 hora por semana. Como incentivos, los encuestados
destacaron su interés en pertenecer a una comunidad exclusiva de aprendizaje y networking,
seguido de mentorias personalizadas y, como ya se menciond anteriormente, un certificado de
finalizacién del curso. En cuanto a la estructura del curso, consideran importante que este sea
modular, con modulos especificos para cada tema, y que se pueda acceder a herramientas de
andlisis de datos, gestion en redes sociales, plataformas de publicidad en linea y creacion de
contenido multimedia. Se observo que Coursera es la preferida por el 50% de los

encuestados, seguida de Udemy.

El 86,7% de los encuestados utiliza las redes sociales para buscar informacion sobre
cursos y manifiesta un mayor interés en aquellos que presentan un contenido claro y detallado
del programa. El uso de un lenguaje publicitario creativo se considera la forma mas efectiva
de atraer su atencion. Instagram, Twitter y Tik Tok son las plataformas maés utilizadas por los
encuestados y les gustaria que se promocione el curso en estas plataformas. Sobre la
publicidad, la mitad de los encuestados prefiere anuncios publicitarios cortos, mientras que la
otra mitad prefiere publicaciones en redes sociales méas detalladas y creativas. Las
publicaciones en redes sociales se consideran mas efectivas para la promocion del curso. Los
encuestados esperan encontrar informacion detallada sobre el programa, precios y opciones
de pago, horarios y calendarios de clase. Se motivan a seguir cuentas que brindan
actualizaciones sobre nuevas tendencias y avances en el campo, contenido educativo de

calidad, y una comunidad de aprendizaje con posibilidad de interactuar con otros.

Se encontro que 40% de los encuestados ha comprado algun curso a través de
plataformas de aprendizaje en linea, como Udemy o Coursera. A su vez, el 93,3% de ese
porcentaje estaria interesado en la posibilidad de tener una prueba gratuita antes de decidir
inscribirse. Por otro lado, tienen opiniones divididas sobre la promocion del curso por parte
de influencers y micro influencers en espacios digitales, con una cantidad significativa del

80% que no esta interesada en esta forma de publicidad. Con lo que respecta a los sorteos y
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concursos en redes sociales, al 83,3% le gustaria participar en ellos. Por Gltimo, en cuanto a la
importancia de tener una pagina web para el curso, el 30% considera que es importante contar

con una.

Se mostraron interesados en la politica y la comunicacion digital en general,
incluyendo el community management. No creen que los politicos ecuatorianos utilicen de
manera efectiva las redes sociales para conectarse con la ciudadania. Para unos la ciudadania
ecuatoriana esta motivada a participar en la politica a través de las redes sociales, mientras
que el resto no esta de acuerdo. Consideran que entre las principales deficiencias en la
comunicacion politica digital en el contexto actual de Ecuador estan: la baja calidad del
contenido y falta de creatividad en las publicaciones; el limitado acceso a internet y
tecnologia en ciertas regiones del pais; la excesiva polarizacion y confrontacién en el

discurso politico en linea; entre otros.

El 46,7% si ha participado en una campafia electoral y el 90% considera que si existe
una necesidad real de un curso de community managers para procesos electorales en Ecuador.

Al 76,7% le gustaria recibir mas informacion del tema.

Personificacion del Early Adopter

El término “Early Adopter” se refiere a la persona interesada en el servicio y a quien
se debe llegar en primera instancia con el proyecto. A partir de los resultados del analisis del
publico objetivo, se elaborara un perfil especifico del “Early Adopter”, quien sera el

beneficiario de la propuesta y la audiencia principal de la comunicacion.



38

Mapa de empatia

Paola, de 27 afos de edad, es soltera y actualmente se desempefia como analista de
redes sociales en una empresa de la industria alimentaria. Cuenta con una licenciatura en
comunicacion social y ha trabajado en su mayoria en direcciones de comunicacion digital. Es
una persona altamente motivada en el desarrollo constante de sus habilidades. Es muy activa
y social en su vida personal y profesional. Ademas, muestra un gran interés en el &mbito

politico y aspira a trabajar en ese campo en algin momento de su carrera.

¢ Qué piensa y siente?

Paola se siente agradecida por las oportunidades que ha tenido desde que se gradud de
la universidad. Sin embargo, considera que podria tener mayores perspectivas laborales en
otros campos, en particular en el &ambito politico. Desde su época escolar, se ha sentido
atraida por la politica y esta emocionada por la posibilidad de mejorar sus habilidades de
redaccion y comunicacion en este ambito. Paola reconoce la importancia crucial de la politica
en la sociedad y cree que la comunicacion es fundamental para transmitir las propuestas a la
ciudadania. Busca mantenerse actualizada en temas relevantes para destacar su curriculum en
el area de la comunicacion politica y hacer una contribucion significativa en el campo que le

apasiona.

Debido a la naturaleza de su trabajo, Paola prefiere tomar cursos virtuales en lugar de
presenciales. De esta manera, puede continuar mejorando sus habilidades y conocimientos sin

comprometer sus responsabilidades laborales y personales.

Entre sus principales preocupaciones, siente que no tiene suficiente experiencia o
credenciales para acceder a oportunidades laborales en el ambito politico, lo que podria
frustrar sus metas profesionales a largo plazo. Paola tiene aspiraciones de desarrollar
habilidades para poder incursionar en el campo politico. Asimismo, desea obtener una

certificacion o acreditacion que le permita ser mas competitiva en el mercado laboral. Piensa
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que asi crecera profesionalmente y expandira sus horizontes laborales, lo que le motiva a

seguir aprendiendo y capacitandose en su area de interés.

¢ Qué escucha?

Paola ha escuchado que en el pais hay poca oferta de comunicadores politicos con
conocimiento en community management, lo que representa una oportunidad para
incursionar en ese campo laboral. También ha escuchado acerca de cursos y capacitaciones
en el area, pero le preocupa que puedan tener pocos insumos. Asimismo, ha escuchado sobre
supuestos expertos en el tema, pero con escasa calidad técnica en sus contenidos, lo que hace

que sea mas dificil encontrar informacion valiosa y confiable.

Paola escucha una amplia variedad de contenido relacionado con la politica, la
comunicacion y el desarrollo personal. Es una persona curiosa y siempre busca aprender
cosas nuevas que le permitan crecer tanto personal como profesionalmente. Por otra parte, ha
escuchado de su entorno cercano que sienten admiracion por su pasion por la politica y su
constante busqueda de mejorar sus habilidades en el area de la comunicacién. Le han
aconsejado que busque cursos y capacitaciones en instituciones reconocidas para adquirir
conocimientos s6lidos y confiables. A su vez, le han recomendado que amplie su red de
contactos para tener acceso a mas oportunidades laborales y para estar al tanto de las Gltimas
tendencias.

¢ Qué ve?

Paola ve una gran cantidad de contenido relacionado con la politica y la comunicacion
en diferentes plataformas. Ha notado una tendencia a la banalizacion de la comunicacién
politica, donde se privilegian las formas superficiales y sensacionalistas, en lugar de los
contenidos sustantivos y de calidad. También ha observado una insuficiencia en el uso de
herramientas digitales en las estrategias de comunicacion politica, lo que limita el alcance y
la efectividad de las mismas. Ademas, ha notado una polarizacién en las redes sociales, lo

que dificulta el dialogo y el intercambio de ideas constructivas.
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En cuanto a la busqueda de cursos y capacitaciones en el area de la comunicacion
politica, Paola ha encontrado que muchos de ellos no tienen suficiente promocién, lo que
hace que sea dificil acceder a ellos. Ademas, vio que algunos cursos tienen un enfoque
demasiado superficial y no ofrecen los insumos necesarios para adquirir conocimientos
solidos. Por ello, ha decidido investigar y buscar cursos que ofrezcan una formacion completa

y actualizada en el area de la comunicacion politica.

¢ Queé dice y qué hace?

En términos generales, Paola se caracteriza por ser una persona sumamente activa en
su ambito laboral. Mantiene una constante comunicacidn con expertos a través de redes de
networking, con el objetivo de conocer de primera mano las Gltimas novedades y tendencias
en su campo de accion y en el politico. De este modo, se mantiene actualizada acerca de lo
que acontece dia a dia, y se interesa por conocer en detalle las particularidades y retos que
afrontan sus colegas. En publico, se distingue por su trato afable y por su disposicion para
escuchar y apoyar a quienes lo necesiten, sin dejarse abrumar por las exigencias cotidianas.
En cuanto a su vestimenta, suele optar por una imagen ejecutiva que refleje su compromiso

con el trabajo y su sentido de la responsabilidad.

En el desemperio de su labor, Paola se esfuerza constantemente por evaluar la
evolucién de los proyectos de marketing, comunicacion, publicidad o campafias que lidera,
con la finalidad de identificar oportunidades de mejora y de implementar las estrategias méas
efectivas. No obstante, su preocupacion principal radica en que las cosas no salgan segun lo
planificado, lo que la lleva a tomar precauciones y a mantenerse alerta ante cualquier

eventualidad.

En relacién a los cursos que ha tomado, Paola comparte sus experiencias y
recomendaciones con su entorno cercano Yy en redes sociales. Ademas, sugiere a las
instituciones que ofertan cursos que promuevan y publiciten méas sus programas de

capacitacion para que mas personas tengan acceso a ellos y puedan mejorar sus habilidades.
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Prototipo

Luego de analizar los resultados obtenidos en la investigacion previamente realizada,
en esta seccion se presentara un prototipo para la creacién de un curso de community
management estratégico en campanas electorales, asi como una estrategia integral de
comunicacion digital para su promocion y comercializacion. A través de este enfoque, se
busca proporcionar a los potenciales estudiantes una vision clara y atractiva de los beneficios

y el valor que ofrece el curso.

Es asi como nace PoliComm Academy, una iniciativa educativa virtual comprometida
con la profesionalizacion y especializacion de la labor del community manager en el ambito
politico-electoral. En la presente propuesta de innovacion individual, se busca establecer una
identidad de marca sélida y diferenciada, que refleje el compromiso con la excelencia
académica, la innovacion y la contribucion al fortalecimiento de la comunicacion politica a
través de canales digitales. Ademas, cubrir un vacio en la oferta educativa actual, donde
existen numerosos cursos de community management, pero muy pocos se enfocan en las

particularidades y desafios de las camparias electorales.

Significado y simbolismo de PoliComm Academy: un enfoque estratégico en

comunicacion politica y community management electoral

La eleccién del nombre "PoliComm Academy" para el proyecto educativo combina
dos elementos claves en su denominacién. El prefijo "Poli" se deriva de "politico™ y se
relaciona directamente al campo politico y electoral. A su vez, el término "Comm" se deriva
de "community management", el cual se refiere a la gestidn estratégica de las comunidades en
linea. La combinacion de ambos prefijos refleja la mision de formar profesionales en

community management estratégico para campafas electorales.
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Para PoliComm Academy se ha optado por dos colores, amarillo y azul. Cada uno de
ellos posee su propio simbolismo y aporta caracteristicas complementarias a la identidad de
marca. El color amarillo evoca energia, creatividad e innovacion, cualidades esenciales en la
comunicacion digital. Por otro lado, el color azul simboliza confianza, seriedad y
credibilidad, aspectos fundamentales al abordar temas politicos. (Albers, 1975). Estos colores
se seleccionaron cuidadosamente para destacar en el mercado educativo, captar la atencion de

estudiantes potenciales, y reflejar los valores y principios que caracterizan a la propuesta.

A continuacion, se presentara el logo de PoliComm Academy, el cual sirve como un

elemento reconocible que refuerza la identidad y fortalece la presencia comercial.

Figura 1

Logo de PoliComm Academy

Nota: Elaboracion propia.
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Mision
Proporcionar una formacion de alta calidad, practica y actualizada en el &mbito del
community management para campafias electorales, empoderando a los estudiantes con las
habilidades, conocimientos y herramientas necesarias para desempefiarse con éxito en el

mundo de la comunicacién politica digital.

Vision
Convertirse en un referente nacional en la formacion de profesionales en community
management para camparias electorales, siendo reconocidos por la calidad educativa y por ser

fuente confiable de asesoramiento para aquellos que buscan maximizar el impacto de sus

campafias y promover una comunicacion politica efectiva en el mundo digital.

Valores

Excelencia académica, por ofrecer una formacién de calidad, basada en las ultimas
tendencias y préacticas en el campo del community management y la comunicacion
politica digital.

Innovacidn, para mantenerse a la vanguardia del campo, fomentando el pensamiento
creativo y la experimentacion en ensefianzas y en el trabajo de los estudiantes.

Etica, porque se promueve trabajar de manera ética, responsable y transparente,
respetando la diversidad de opiniones y fomentando la verdad y la honestidad.
Compromiso social, por creer en el poder de la comunicacion politica digital para
fortalecer la democracia y el compromiso ciudadano, contribuyendo a la sociedad con
profesionales capaces de incentivar la participacion y el dialogo en las plataformas
digitales.

Colaboracion, ya que se impulsa la colaboracion y el trabajo en equipo como partes

fundamentales del aprendizaje y la practica del community management.
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ADN
¢ Cémo es?

Iniciativa educativa virtual en el community management estratégico para campafas
electorales, ofreciendo formacidn de alta calidad y actualizada para profesionales de la

comunicacion politica digital.

¢ Cémo se presenta?

Innovador, fomentando que los estudiantes sean creadores y consumidores de la

comunicacion politica estratégica en diversas plataformas digitales.

¢ Qué me hace sentir?

Empoderamiento, preparacion y confianza para enfrentar los desafios del community

management en el ambito politico-electoral.

¢, Como me hace parecer?

Profesional y comprometido con la comunicacion politica digital.

Propuesta de curso

Como parte de su oferta inicial, PoliComm Academy presentara el curso "Community
Management Estratégico en Campafias Electorales™ con certificacion por parte de la
consultora politica Briana Villao, que cuenta con experiencia profesional en el campo. Este
curso se disefiara con el objetivo de proporcionar a los estudiantes las habilidades y
conocimientos necesarios para destacar en la gestion de comunidades en linea dentro del

contexto politico-electoral.
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Estructuracion
Este curso se ha estructurado en modulos, brindando a los estudiantes una experiencia

de aprendizaje organizada y progresiva. Cada mddulo se realizara en linea y abordara temas
especificos relacionados con el community management y la comunicacion politica digital,
permitiendo a los participantes adquirir conocimientos gradualmente y aplicarlos de manera
practica. La duracion total del curso sera de 16 semanas (4 meses) y se desarrollara de la

siguiente manera:

Mddulo 1: Introduccion al Community Management Estratégico (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos tedricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)
Fundamentos del community management.
Rol del community manager en camparias electorales.
Principios de la comunicacion politica en el entorno digital.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Creacion de un Plan de Community Management
Los estudiantes trabajaran en la creacion de un plan de community management para la
campanfia electoral de un candidato ficticio. Aprenderan a definir los objetivos, identificar la
audiencia objetivo, seleccionar las plataformas adecuadas y disefiar una estrategia de
contenido inicial.
Modulo 2: Estrategias de Comunicacion Politica en Linea (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos tedricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)
e Andlisis del entorno politico y electoral.
e Desarrollo de una estrategia de comunicacion efectiva.
e Mensajeria politica y construccion de la imagen de candidatos.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)

Taller: Desarrollo de Mensajeria Politica
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Los estudiantes desarrollaran un mensaje politico efectivo y coherente para una campafia
electoral ficticia. Aprenderan a adaptar el mensaje a diferentes plataformas digitales y a
utilizar técnicas persuasivas para comunicar de manera impactante y convincente.
Madulo 3: Gestion de Redes Sociales (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos teoricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)
Seleccién y configuracién de plataformas sociales relevantes.
Creacion y optimizacion de perfiles y paginas de campafia.
Planificacion y ejecucion de contenido estratégico en redes sociales.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Creacion y Programacion de Contenido en Redes Sociales
Los estudiantes crearan y programaran contenido estratégico para las redes sociales de una
campanfia electoral ficticia. Aprenderan a utilizar herramientas de programacion y a optimizar
el contenido para obtener el méximo alcance y participacién de la audiencia.
Modulo 4: Monitoreo y Métricas en el Community Management (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos teodricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)
e Herramientas de monitoreo y andlisis de datos.
e Interpretacion de métricas y evaluacion de resultados.
e Ajuste de estrategias basado en los datos obtenidos.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Anélisis y Reporte de Métricas
Los estudiantes realizaran un analisis de métricas y evaluaran el desempefio de una campafia
electoral en linea. Aprenderan a interpretar los datos obtenidos y a elaborar informes
efectivos que permitan tomar decisiones basadas en resultados concretos.
Mdadulo 5: Gestion de Comunidades en Linea (2 semanas)

Semana 1 - Conceptos tedricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)
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e Construccién y fidelizacion de audiencias.

e Manejo de comentarios y gestion de la reputacion en linea.

e Técnicas de moderacion y resolucién de conflictos.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Gestion de Crisis en Redes Sociales
Los estudiantes enfrentaran escenarios simulados de crisis en redes sociales y trabajaran en la
gestion de situaciones dificiles y la resolucion de conflictos. Aprenderan a mantener la calma,
responder de manera adecuada y mantener la reputacion de una camparia electoral en linea.
Modulo 6: Camparias de Influencers y Publicidad Digital (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos teoricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)

e Estrategias de colaboracion con influencers y lideres de opinion.

e Publicidad en linea y gestion de campafias publicitarias.

e Evaluacion del ROI (Retorno de la inversion) en campafas digitales.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Estrategia de Colaboracion con Influencers
Los estudiantes desarrollaran una estrategia de colaboracion con influencers relevantes para
una camparia electoral ficticia. Aprenderan a identificar influencers adecuados, establecer
alianzas y disefiar campafas de colaboracion que amplifiquen el mensaje de la campafia.
Modulo 7: Visualizacion estratégica y narrativa en campafas electorales (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos tedricos (9 horas: 3 dias (jueves-viernes-sabado) x 3 horas)

e Seleccion de fotos impactantes.

e Elaboracion de videos persuasivos.

e Storytelling politico.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sdbado) x 2 horas)

Taller: "Creacion de Contenido Visual y Narrativa en Camparias Electorales"
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Descripcion del Taller: En este taller practico, los estudiantes trabajaran en la creacion de
contenido visual y narrativa para una campana electoral simulada. Se les proporcionaran
casos de estudio y se les guiara en la seleccion de fotos, la elaboracion de videos y la
construccion de narrativas efectivas.
Mddulo 8: Casos Practicos y Estudio de Campafias Exitosas (2 semanas)
Semana 1 - Conceptos teoricos (6 horas: 2 dias (viernes-sdbado) x 3 horas)

e Andlisis de casos de éxito en el community management politico.

e Estudio de camparias electorales destacadas y su enfoque digital.
Semana 2 - Actividad practica calificada (4 horas: 2 dias (viernes-sabado) x 2 horas)
Taller: Desarrollo de un Proyecto Practico
Los alumnos deberan crear un plan de community management completo para una campafa
electoral, aplicando todo lo aprendido durante el curso. El plan debe incluir estrategias de
contenido, engagement, manejo de crisis y publicidad, junto con métodos para medir y

evaluar su efectividad.

Cada modulo incluird material de lectura, videos explicativos, foros de discusion y
sesiones de preguntas y respuestas en vivo. Esta estructura proporciona una base sélida para
abordar los aspectos clave del community management estratégico en el contexto de las
campanfias electorales, permitiendo a los estudiantes adquirir las herramientas necesarias para

tener un impacto significativo en la comunicacion politica digital.

Desarrollo del curso
Las clases del curso de Community Management Estratégico en Campafias Electorales se

llevaran a cabo en Zoom. La estructura se dividira en:
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Introduccion y saludo: El profesor daré la bienvenida a los estudiantes,
estableciendo un ambiente positivo y motivador. Se presentara el tema a tratar y se
destacaran los objetivos de la clase.

Presentacion tedrica: El profesor compartira su pantalla para mostrar diapositivas,
videos u otros materiales de apoyo. Se explicaran los conceptos clave, se
proporcionara informacion relevante y se responderan preguntas iniciales de los
estudiantes.

Interaccion y participacion: Se fomentara la participacion activa de los estudiantes a
través de preguntas, discusiones en grupo, encuestas en tiempo real o el uso del chat.
Se animara a los estudiantes a compartir sus perspectivas, experiencias y dudas
relacionadas con el tema.

Actividades practicas: Se realizaran ejercicios practicos para que los estudiantes
apliquen los conocimientos adquiridos. Estos pueden incluir analisis de casos,
simulaciones, resolucion de problemas o debates en grupo. El profesor proporcionaré
orientacion y retroalimentacién durante el desarrollo de estas actividades.

Sesiones de preguntas y respuestas: Se reservara tiempo para que los estudiantes
planteen preguntas relacionadas con el contenido presentado. El profesor respondera a
estas preguntas, brindando aclaraciones adicionales o profundizando en ciertos
aspectos del tema.

Recapitulacion y cierre: El profesor resumira los puntos principales de la clase,
destacando los aspectos mas relevantes y brindando una visién general de lo que se
abordara en la proxima sesion. Se agradecera la participacion de los estudiantes y se

proporcionara cualquier material adicional necesario para el estudio autonomo.
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Método de Evaluacién para la Certificacion
Para obtener la certificacion en el curso de Community Management Estratégico en
Campafias Electorales, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes criterios de
evaluacion:
Participacion Activa: Se evaluara la participacion activa y el compromiso del
estudiante en las actividades del curso, incluyendo la asistencia a clases virtuales, la
participacién en foros de discusion y la entrega oportuna de tareas y proyectos.
Proyectos Practicos: Los estudiantes deberan completar y presentar los proyectos
practicos asignados durante el curso. Estos proyectos demostraran la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en situaciones practicas relacionadas con el community
management estratégico en campanas electorales.
Evaluacion de Desemperio: Se evaluara el desempefio general del estudiante a lo
largo del curso, considerando su progreso, nivel de participacion, calidad de trabajo y

capacidad para aplicar los conceptos y habilidades aprendidos.

Al cumplir satisfactoriamente con todos los criterios de evaluacion establecidos, los
estudiantes seran elegibles para recibir la certificacion en Community Management
Estratégico en Campafias Electorales, emitida por PoliComm Academy. Esta certificacion
reconocera su dominio en el campo del community management estratégico en campafas

electorales, permitiéndoles destacar en el mercado laboral y fortalecer su perfil profesional.

Equipo de PoliComm Academy
1. Fundador/Profesor (Y0)

2. Asistente Virtual
3. Freelance para Creacion de Contenidos

4. Soporte Técnico y Mantenimiento del Sitio Web
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5. Freelance para Marketing y Publicidad

Modelo de negocio

El posible modelo de negocio estaria basado en:

1.

Segmentos de clientes: Los clientes objetivo de Policomm Academy serian las
personas interesadas en politica, comunicacion y community management,
residentes en Ecuador entre 18 y 35 afios.

Propuesta de valor: Policomm Academy proporcionara una formacion
especializada en comunicacién politica y estrategia de campafias electorales en
linea, lo que permitiria a los alumnos aprender con acceso a profesionales
expertos y un contenido de alta calidad.

Canales: Los canales serian el sitio web de Policomm Academy, plataformas de
cursos en linea de terceros, redes sociales, email marketing y eventos en linea o
presenciales relacionados con la politica y las campafias electorales.

Relaciones con los clientes: Se centrarian en el soporte en linea a través de
correos electronicos y chat, foros de discusion dentro del curso para fomentar el
aprendizaje colaborativo, y sesiones de consulta en vivo o seminarios web con
expertos de la industria.

Flujos de ingresos: Policomm Academy obtendria ingresos de la venta de cursos,
las inscripciones a actividades como webinars, certificados de finalizacion, y
quizas servicios de consultoria o asesoramiento en comunicacion politica y
estrategia de campanfas electorales.

Recursos clave: El contenido del curso de alta calidad, los instructores o expertos
en comunicacion politica y estrategias de campafia electoral, y la tecnologia para

seminarios web y consultas en vivo.
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7. Actividades clave: La creacion y actualizacion del curso, promocion y marketing
y soporte al cliente.

8. Asociaciones clave: Plataformas de terceros, expertos en comunicacion politica y
estrategias de campafia electoral que proporcionen contenido, y organizaciones o
instituciones politicas que podrian promover los cursos o colaborar con Policomm

Academy.

Precio del curso
Considerando que el 40% de los encuestados en el trabajo de investigacion previamente

realizado estarian dispuestos a pagar entre $50 y $100, se determiné que el precio del curso
sera de $75. Para aquello, fue fundamental establecer el equilibrio entre la accesibilidad para
los estudiantes y la capacidad de generar ingresos suficientes para cubrir los costos y generar

ganancias para PoliComm Academy.

Plan Estratégico de Comunicacion
Analisis de situacion

El andlisis FODA nos permite examinar la situacion actual de PoliComm Academy y
evaluar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Este analisis es fundamental
para comprender la posicion de la academia y desarrollar estrategias que mejoren la marcay

eviten posibles amenazas.

FODA

Fortalezas:

e Enfoque especializado en community management estratégico en campafias
electorales.

e Capacidad de adaptacién e innovacion como iniciativa educativa nueva.
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Oportunidades:
e Demanda creciente de profesionales en el campo del community management
politico.
e Posicionamiento como una marca innovadora y especializada en formacion en
comunicacion politica digital.
Debilidades:
e Falta de presencia digital establecida.
e Limitaciones de recursos financieros para la expansion y promocion.
Amenazas:
e Competidores establecidos con mayor reconocimiento de marca y alcance.
e La falta de acceso a dispositivos adecuados, conexién a Internet estable o recursos
tecnoldgicos actualizados puede limitar la participacion de los estudiantes y afectar la

calidad de la experiencia educativa.

¢ Qué problema debe resolver la comunicaciéon?

Busca resolver la promocion y venta del curso de community management estratégico en
campafias electorales, generando conciencia, interés y demanda en el pablico objetivo. La
comunicacion se enfocaré en destacar los beneficios y el valor del curso, y superar las
barreras y desafios en la venta del mismo, como la competencia en el mercado educativo y

las posibles objeciones o dudas de los interesados.

Objetivos de comunicacion

Objetivo general
Promover y posicionar a PoliComm Academy como opcién lider en formacion de
community management estratégico en campafas electorales, aumentando la visibilidad, la

confianza y la demanda del curso.
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Objetivos especificos

Crear conciencia de marca: Generar reconocimiento de PoliComm Academy como
un nuevo lider en la educacion sobre comunicacién politica digital. El objetivo es
Ilegar a un minimo de 10,000 personas en el mercado objetivo dentro de los primeros
tres meses después del lanzamiento.

Educacion del producto: Educar a nuestro publico objetivo sobre el valor y los
beneficios Unicos del curso de Community Management Estratégico en Campafias
Electorales. El objetivo es que al menos el 25% de las personas que conocen el curso
entiendan su propuesta de valor Unica en los primeros tres meses.

Generacion de leads: Atraer a un minimo de 500 posibles estudiantes a la pagina
web de PoliComm Academy y conseguir que se registren para obtener mas
informacidn sobre el curso en los primeros tres meses.

Inscripciones al curso: Lograr un minimo de 50 inscripciones en el curso de
Community Management Estratégico en Campafias Electorales en el primer ciclo de
inscripciones.

Engagement en redes sociales: Atraer a un minimo de 1,000 seguidores en cada una
de las plataformas de redes sociales de PoliComm Academy (Facebook, Instagram,
LinkedIn y Twitter) y mantener un nivel de engagement del 5% o superior en los
primeros tres meses.

Relaciones con los medios: Obtener al menos 5 menciones o articulos en medios de

comunicacion relevantes dentro de los primeros tres meses después del lanzamiento.
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Publico objetivo

Nuestro publico objetivo principal son personas interesadas en los campos de la
comunicacion politica digital, particularmente en el community management, entre 18 y 35

afos de edad, residentes en Ecuador.

Concepto comunicacional

"Conectando el Poder de la Comunicacion Politica Digital"

Este concepto comunicacional enfatiza la importancia de la comunicacion politica digital y su
capacidad para influir en el &mbito politico y electoral. PoliComm Academy se presenta
como un puente que conecta el poder de la comunicacién politica digital con los
profesionales y aspirantes a profesionales del campo. Destaca el valor estratégico y el
impacto que una comunicacion efectiva puede tener en las campafias electorales,
promoviendo asi el reconocimiento de PoliComm Academy como una entidad que potencia

el éxito y la eficacia en la comunicacion politica digital.

Desarrollo de la estrategia

Mediante el uso de tacticas de publicidad digital, colaboraciones con influencers,
contenido educativo de calidad, camparias de generacion de leads, una experiencia de
inscripcidn sencilla, contenido atractivo en redes sociales y relaciones estratégicas con los
medios, la estrategia busca destacar en el mercado educativo y posicionar a PoliComm
Academy como la opcion preferida en la formacion de community management estratégico

en campanas electorales.
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Campanas de publicidad digital
PoliComm Academy implementard camparias de publicidad digital altamente

segmentadas en plataformas como Google Ads y Facebook Ads para alcanzar a un minimo de

10,000 personas en los primeros tres meses.

En Google Ads, se utilizaran anuncios de busqueda. Cuando alguien busque:
"formacion en community management politico”, "cursos de en campafias electorales”,
"community managers para campafias" y "profesionalizacién de community managers", los
anuncios de PoliComm Academy apareceran en los resultados de busqueda. Los anuncios
incluirén el siguiente mensaje: "Curso de Community Management Politico. Desarrolla
habilidades estratégicas en PoliComm Academy" y se mostraran en la parte superior de la
pagina de resultados de busqueda. Asimismo, se implementaran banners para promocionar el

Curso.

En Facebook Ads, se realizaran campafias de segmentacion detallada. Los anuncios se
dirigiran a personas mayores de 18 afios, interesadas en temas relacionados con la politica, el
marketing digital y la comunicacion estratégica; e incluiran imagenes con informacion del
curso y se mostraran en el feed de noticias de los usuarios. Se utilizaran llamados a la accion
como "Registrate ahora™ o "Obtén més informacion" para motivar a los usuarios a hacer clic

en el anuncio y ser redirigidos a las redes sociales de PoliComm Academy.

Colaboracion con expertos en comunicacion politica digital
PoliComm Academy colaborara con expertos en el campo de la comunicacion politica

digital en Ecuador para promover su marca y programas educativos de manera local. A través
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de estas colaboraciones, se busca aumentar la visibilidad de PoliComm Academy en el

mercado ecuatoriano y generar confianza en la audiencia objetivo.

Los expertos ecuatorianos en comunicacion politica con una sélida presencia en las
redes sociales y un pablico relevante son: Juan Carlos Solines (politélogo), Andrés Elias
(consultor), Pedro Donoso (analista politico) y Santiago Basabe (académico). Se establecera
contacto con ellos para explorar oportunidades de colaboracidn, como publicaciones
patrocinadas, menciones o recomendaciones en sus perfiles de redes sociales. Para esta

estrategia, se recomienda Twitter y LinkedIn.

En estas colaboraciones, destacaran los beneficios de PoliComm Academy y la
calidad del programa educativo, especificamente para el contexto politico y electoral en
Ecuador. A su vez, compartiran consejos y recomendaciones para aquellos interesados en

incursionar en el &mbito de la comunicacion politica digital en el pais.

El objetivo de estas colaboraciones es aprovechar la autoridad y la influencia de los
expertos ecuatorianos para generar confianza y despertar el interés de la audiencia local,
aumentando asi la visibilidad y el reconocimiento de PoliComm Academy como una opcion
destacada en la formacion de community management estratégico en campafas electorales en

Ecuador.
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Participacion en eventos y conferencias relacionadas con la comunicacion politica

digital para generar exposicién de la marca y establecer contactos claves de la industria

A traves de estas actividades, se podra fortalecer la presencia y reputacion de
PoliComm Academy como un referente en el ambito educativo de la comunicacion politica

digital.

PoliComm Academy asistira y participard como ponente en conferencias y simposios
dedicados a la comunicacion politica y/o la comunicacion politica digital, como la Cumbre
Mundial de Comunicacién Politica. Este evento reline a expertos, académicos y profesionales
del campo, brindando la oportunidad de compartir conocimientos, experiencias y perspectivas
innovadoras sobre el tema. PoliComm Academy no solo obtendréd exposicion de marca, sino

que también se posicionard como un actor relevante en la educacién en este campo.

Organizacion de talleres o webinars
Se organizaran talleres o webinars propios sobre temas especificos de la

comunicacion politica digital. A continuacion, se detallaran algunos talleres o webinars que

PoliComm Academy va a ofrecer:

1. Estrategias de comunicacién politica en redes sociales: Este taller brindara a los
participantes conocimientos practicos sobre como desarrollar estrategias efectivas de
comunicacion politica en plataformas de redes sociales. Se cubriran temas como la
segmentacion del publico, la creacion de contenido relevante y la gestion de la

reputacion en linea.
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2. Analitica de datos en campanfas electorales: Este webinar se enfocaria en el uso de
herramientas de andlisis de datos para evaluar el desempefio de las campafias
electorales. Se exploraran conceptos como el monitoreo de redes sociales, la medicion
de la participacion del publico y el seguimiento de indicadores clave de rendimiento.

3. Storytelling politico: como crear narrativas efectivas: En este taller, los
participantes aprenderan como utilizar técnicas de storytelling para comunicar
mensajes politicos de manera convincente. Se discutiran ejemplos exitosos de
storytelling politico y se brindaran consejos practicos sobre como desarrollar
narrativas poderosas.

4. Ciberseguridad y proteccion de datos en campafias electorales: Este webinar se
centrara en los desafios de ciberseguridad y proteccién de datos en el contexto de las
campanfias electorales. Se abordaran temas como el riesgo de ataques cibernéticos, la
privacidad de los datos del electorado y las mejores practicas para asegurar la
integridad de la comunicacion politica digital.

5. Tendencias emergentes en comunicacion politica: Este taller explorara las Gltimas
tendencias y desarrollos en el campo de la comunicacion politica. Se analizaran temas
como el uso de inteligencia artificial, la realidad virtual y la participacion ciudadana
en linea, brindando a los participantes una vision actualizada de las herramientas y

enfoques innovadores en la comunicacion politica

Al ofrecer contenido valioso y practico, PoliComm Academy podréa atraer a un
publico interesado y establecer contactos con participantes que podrian convertirse en

posibles estudiantes o colaboradores en el futuro.
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Desarrollo de contenido educativo de alta calidad que destaquen los beneficios y el valor

anico del curso de Community Management Estratégico

Por medio de las redes sociales de PoliComm Academy, se brindara a posibles

estudiantes informacion relevante, practica y actualizada que permita comprender la

importancia y las habilidades necesarias para tener éxito en este campo.

Facebook:

Infografias: Se compartiran infografias que destaquen las ventajas del curso de
Community Management Estratégico en Campafias Electorales. Estos productos
estaran acompafiados con un texto que invite a los usuarios a aprender mas sobre el
curso y a registrarse para obtener informacion adicional.

Testimonios: Se publicaran testimonios de expertos en comunicacion politica y/o
comunicacion politica digital sobre el curso de Community Management Estratégico
en Campafias Electorales. Destacaran los logros y el impacto positivo de PoliComm
Academy.

Preguntas y respuestas en vivo: Se realizaran transmisiones en vivo donde se
respondan preguntas de la audiencia relacionadas con la comunicacién politica digital.
Se invitara a los seguidores a enviar sus preguntas con anticipacion y se respondera en
tiempo real durante la transmision, brindando informacién valiosa y compartiendo

experiencias en el campo.

Instagram:

e Citas inspiradoras: Se crearan imagenes con citas inspiradoras de expertos en

comunicacion politica digital. En los copies se utilizaran hashtags relevantes como

#comunicaciénpolitica, #communitymanagement y #elecciones para aumentar el
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alcance de las publicaciones. Se animara a los usuarios a comentar y compartir sus
pensamientos sobre la importancia de la comunicacion politica en las campafias
electorales.

Serie de consejos: Se haran series de publicaciones con consejos sobre temas
relevantes para la comunicacion politica digital, utilizando disefios atractivos y
colores llamativos para captar la atencion de los usuarios. Se incluird informacion
valiosa y practica en cada publicacién.

Detras de escena: Se compartiran fotos y/o videos que muestren el proceso de
creacion del curso de Community Management Estratégico en Campafas Electorales.
Esto incluird imagenes de la preparacion de material didactico, entrevistas con
expertos 0 momentos destacados de las sesiones de capacitacion. Se brindara a los

seguidores una visién exclusiva de como se desarrolla el curso.

Twitter:

Hilos de consejos practicos: Se trabajaran hilos donde se compartirdn consejos
practicos sobre como utilizar las redes sociales de manera efectiva en una campafia
electoral. Se publicaran tweets breves y concisos con consejos sobre segmentacion de
audiencia, creacion de contenido relevante y gestion de la reputacion en linea. Se
utilizaran los hashtags #ComunicacionPoliticaDigital y #PoliCommAcademy para
facilitar la visibilidad y la interaccion con otros usuarios interesados en el tema.
Encuestas interactivas: Se crearan encuestas breves y relevantes sobre temas
relacionados con la comunicacion politica digital. Se pedira a los seguidores que
voten y compartan sus opiniones. Esto fomentara la participacion y generara
conversaciones en torno a los desafios y las mejores practicas en el campo.

Retos y consejos rapidos: Se lanzaran desafios de aprendizaje cortos y se brindaran

consejos rapidos relacionados con la comunicacion politica digital. Por ejemplo, retar
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a los seguidores a desarrollar un mensaje politico en 280 caracteres 0 compartir un

consejo para optimizar el uso de hashtags en campafias electorales.

LinkedIn:

Publicacion de blog: Se compartiran blogs, como "5 Estrategias Clave para
Maximizar la Comunicacién Politica en Redes Sociales" o "Tendencias Emergentes
en Community Management Estratégico: Claves para el Exito en Campafias
Electorales” en el perfil de LinkedIn. Se afiadira una introduccion personalizada y se
animard a los profesionales y estudiantes interesados en la comunicacion politica a
leer el blog completo en la pagina web de PoliComm Academy. Se etiquetara a
lideres de opinion o expertos relevantes en el campo para fomentar la participacion y
el intercambio de ideas.

Publicaciones de actualidad: Se compartiran noticias y analisis sobre temas politicos
y de comunicacion relevantes para el curso. Se afiadiran perspectivas propias y se
animara a los profesionales del ambito a participar en la discusion y compartir sus
opiniones.

Articulos de opinidon: Se escribiran articulos de opinidn sobre temas relevantes en el
campo de la comunicacion politica digital. Se compartiran perspectivas, analisis y
recomendaciones basadas experiencias y conocimientos propios. Estos articulos

podran generar debates y generar interaccion en la plataforma.

General (aplica para todas las redes sociales):

e Anuncios destacados: Se crearan publicaciones o anuncios que resalten los

principales beneficios y caracteristicas del curso. Incluiran informacion clave como la
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duracion del curso, los médulos que se cubriran y los conocimientos y habilidades que
los estudiantes adquiriran.

e Descuentos y ofertas especiales: Se crearan publicaciones especiales que anuncien
descuentos o promociones temporales. Se ofrecerd un descuento por inscripcion
anticipada y posteriormente habra ofertas de un cupon de descuento exclusivo o un
beneficio adicional para aquellos que se inscriban en un periodo especifico. Se

utilizaran iméagenes atractivas y llamativas para destacar estas ofertas.

Email Marketing
Con camparias de email bien disefiadas y segmentadas, PoliComm Academy se

asegurara de que al menos el 25% de los destinatarios comprendan claramente la propuesta
de valor Unica del curso en los primeros tres meses, considerando que el pablico objetivo son
personas interesadas en los campos de la comunicacion politica digital, particularmente en el
community management, entre 18 y 35 afios de edad, residentes en Ecuador. El objetivo es
aumentar la comprension de la propuesta de valor Gnica y fomentar la conversién en

inscripciones.

Pasos de la estrategia:

1. Segmentacion de la lista de correo: Dividir la lista de contactos en segmentos
basados en criterios demogréaficos y de interés. En este caso, se segmentara a los
destinatarios en funcion de su ubicacion geogréafica (Ecuador) y su rango de edad (18
a 35 anos).

2. Captacion de leads cualificados: Se utilizaran formularios de registro en el sitio web

de PoliComm Academy y en las redes sociales para captar leads interesados en el
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curso. Se solicitara informacion relevante como nombre, direccion de correo
electronico y area de interés en la comunicacion politica digital.

Automatizacion de email: Se configuraran una serie de emails automatizados que se
enviaran a los leads cualificados. Estos emails se programaran para entregarse en
momentos estratégicos, como después del registro o cuando hayan mostrado un mayor
nivel de interés en el curso.

Contenido relevante y atractivo: Se personalizaran los emails con contenido
educativo, testimonios, casos de éxito y beneficios especificos del curso. Se utilizara
lenguaje claro y persuasivo para transmitir la propuesta de valor Unica y destacar
cémo el curso puede ayudar a los destinatarios a alcanzar sus metas en comunicacion
politica digital.

Llamados a la accién claros: Se incluirdn llamados a la accion claros y atractivos en
cada email, como "Registrate ahora” o "Solicita mas informacion™. Los enlaces y
botones de Ilamado a la accion seran prominentes y faciles de seguir.
Personalizacion y relevancia: Se utilizara el nombre del destinatario en el saludo y
se adaptara el contenido de los emails en funcién de los intereses y necesidades
especificas de cada segmento. Por ejemplo, enviando recursos adicionales o estudios
de casos relevantes para aquellos que han mostrado interés en la comunicacion
politica digital.

Seguimiento y analisis: Se realizaran monitoreos y analisis de las métricas clave,
como tasas de apertura, clics y conversiones. Esta informacion servira para evaluar la
efectividad de la estrategia de email marketing y realizar ajustes para mejorar los

resultados.



65

Generacion de leads en redes sociales

La implementacién de campafias de generacion de leads en redes sociales para

PoliComm Academy implicara ofrecer una guia gratuita y descargable sobre comunicacién

politica digital a cambio de la informacion de contacto de los posibles estudiantes. A

continuacion, se presentaran los pasos de la estrategia:

1.

Identificacion del contenido relevante: PoliComm Academy ofrecera una guia
titulada "Guia Préactica de Comunicacion Politica Digital: Estrategias y Herramientas
para una Campafia Exitosa".

Creacion del contenido: La guia incluira secciones sobre la importancia de la
comunicacion digital en las campafias electorales, técnicas de manejo de redes
sociales, estrategias de construccion de marca personal y ejemplos de casos de éxito
en comunicacion politica digital.

Promocion en redes sociales: Se disefiara una publicacion con una imagen atractiva
de la guia y una descripcion persuasiva.

Pagina de destino y formulario de captura de leads: Al hacer clic en la
publicacidn, los usuarios serian redirigidos a una pagina de destino dedicada a la guia.
Alli encontraran una descripcion detallada del contenido y un formulario de captura
de leads para ingresar su nombre y direccion de correo electronico. La pagina tendra
el titulo "Obtén tu copia gratuita de la Guia Practica de Comunicacion Politica
Digital” y un formulario donde los usuarios puedan completar sus datos.
Automatizacion y seguimiento de leads: Una vez que los usuarios se registren 'y
descarguen la guia, recibiran automéaticamente un correo de agradecimiento y una
serie de correos de seguimiento con informacion adicional.

Analisis y optimizacion: Se realizara un seguimiento de las métricas clave, como la

tasa de conversion de leads y el nimero de descargas de la guia. Basandose en estos
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datos, se podran hacer ajustes en el disefio, la promocion y el contenido de la guia

para mejorar los resultados y optimizar la estrategia de generacion de leads.

Pagina web PoliComm Academy
Para optimizar la pagina web de PoliComm Academy y captar el interés de los visitantes, asi

como generar leads cualificados, se deben considerar las siguientes acciones:

1. Disefio intuitivo y atractivo: La pagina web de PoliComm Academy contard con un
disefio limpio, moderno y facil de navegar. Se deben utilizar elementos visuales
atractivos, como iméagenes relevantes y graficos claros, para captar la atencion de los
visitantes.

2. Llamados a la accion (CTA) claras y prominentes: Se incluiran “Ilamados a la
accion”, estratégicamente ubicadas, en la pagina web. Seran claros, concisos y
persuasivos, invitando a los visitantes a realizar una accion especifica, como
registrarse para obtener mas informacion, descargar un recurso o inscribirse en el
curso. Se utilizard un CTA en forma de botdn que diga "jRegistrate Ahora!" o
"Solicita mas informacion™.

3. Formularios de registro y captura de leads: Se incluiran formularios de registro en
lugares estratégicos de la pagina web, como al final de las paginas de contenido
relevante o en una seccion destacada. Estos formularios requeriran informacion
relevante, como nombre, direccion de correo electronico y area de interés en la
comunicacion politica digital. Los formularios serén de facil completacion y estaran
vinculados a una base de datos para la gestion efectiva de los leads.

4. Contenido relevante y convincente: La pagina web ofrecera contenido relevante y

convincente que resalte los beneficios y el valor Gnico del curso de Community
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Management Estratégico en Campafias Electorales. Se incluirdn descripciones
detalladas del contenido del curso. El contenido estara redactado de manera
persuasiva y tendra un enfoque claro en los intereses y necesidades del publico
objetivo.

5. Optimizacién para SEO: La pagina web estara optimizada para los motores de
busqueda (SEO) con el fin de aumentar la visibilidad y el trafico organico. Se
utilizaran palabras clave relevantes en el contenido, metaetiquetas, descripciones y
encabezados. Esto ayudara a que la pagina web de PoliComm Academy aparezca en
los resultados de busqueda cuando los usuarios realicen consultas relacionadas con la
comunicacion politica digital y el community management en campafias electorales.

6. Seguimiento y andlisis: Se realizara un seguimiento y andlisis constante de las
métricas web, como la tasa de conversion de los formularios, el tiempo de
permanencia en la paginay el nimero de visitantes Unicos. Esto permitira identificar
areas de mejora, realizar ajustes en la estrategia y optimizar la pagina web para

generar leads cualificados de manera efectiva

Inscripcion
1. Pagina de inscripcion intuitiva: Una pagina de inscripcion clara y facil de usar en el

sitio web de PoliComm Academy. La pagina proporcionara informacion detallada
sobre el curso, los requisitos de inscripcion, el plan de estudios y los beneficios para
los estudiantes. También incluira un formulario de inscripcién en linea donde los
interesados puedan ingresar sus datos personales y académicos.

2. Opciones de pago seguras y variadas: Se ofreceran diferentes opciones de pago para
que los estudiantes puedan seleccionar la que mejor se adapte a sus necesidades. Esto

incluird pagos con tarjeta de crédito, transferencias bancarias y la posibilidad de pagar
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en cuotas. Se garantizara la seguridad de los datos de pago utilizando plataformas de
pago confiables.

3. Confirmacion automatica de inscripcién: Una vez que los interesados completen el
formulario de inscripcion y realicen el pago, recibiran una confirmacion automatica
de su inscripcion. Esto sera a través de un correo electronico de confirmacion que
incluya los detalles de su inscripcién, el plan de pago y la informacion sobre como
acceder al curso.

4. Servicio de atencion al estudiante: Se establecera un servicio de atencion al
estudiante dedicado que brinde asistencia personalizada a los inscritos. Sera a través
de un correo electronico o nimero de teléfono de contacto donde puedan resolver
dudas, obtener orientacion sobre el proceso de inscripcidn o recibir asesoramiento
académico.

5. Seguimiento y evaluacidn: Se realizard un seguimiento constante del proceso de
inscripcion en linea para identificar posibles problemas o areas de mejora. Se
recopilaran y analizaran los comentarios de los estudiantes para evaluar la eficiencia

del proceso y realizar ajustes si es necesario.

Contenido relevante y de valor en las redes sociales de PoliComm Academy

Al implementar esta estrategia de publicacion de contenido relevante y de valor en las
redes sociales de PoliComm Academy, se lograra atraer y mantener la atencion de la
audiencia objetivo.

1. Identificacion de temas relevantes: Se identificaran temas relacionados con la

comunicacion politica digital y el community management que sean de interés para la

audiencia objetivo. Estos temas incluiran consejos practicos, tendencias en el campo,
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casos de éxito, estudios de casos, actualizaciones del curso, noticias relevantes, entre

Creacioén de contenido variado: Se crearan diferentes tipos de contenido, como

publicaciones de texto, imagenes, infografias, videos cortos, encuestas o preguntas

interactivas. Esto permitird mantener la variedad y el interés de la audiencia.

Frecuencia de publicacion: Se establecera una frecuencia regular de publicacion en

las redes sociales de PoliComm Academy.

Facebook - Se realizara de 3 a 5 publicaciones por semana en la pagina de
PoliComm Academy en Facebook. Estas publicaciones incluirdn contenido
relevante, consejos, noticias, testimonios de estudiantes, promociones y
actualizaciones del curso.

Instagram - Se publicara al menos una vez al dia en el perfil de PoliComm
Academy en Instagram. Estas publicaciones podran ser imagenes atractivas,
citas inspiradoras, testimonios visuales de estudiantes, fragmentos de
contenido educativo y promociones del curso.

Twitter - Se realizaran de 5 a 7 tweets por semana en la cuenta de PoliComm
Academy en Twitter. Estos tweets podran incluir actualizaciones répidas,
enlaces a articulos relevantes, consejos rapidos, participacion en
conversaciones relacionadas con la comunicacion politica digital y menciones
de influencers o lideres de opinion en el campo.

LinkedIn - Se realizaran de 2 a 3 publicaciones por semana en la pagina de
PoliComm Academy en LinkedIn. Estas publicaciones estaran enfocadas en
contenido educativo de mayor profundidad, como articulos, estudios de casos,
analisis de tendencias en comunicacion politica digital, y también se podran

compartir actualizaciones sobre el curso y testimonios de estudiantes.
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Interaccién y respuesta a comentarios: Interactuar activamente con la audiencia en
las redes sociales, respondiendo a los comentarios, preguntas y mensajes de manera
oportuna y amigable.

Uso de hashtags relevantes: Utilizar hashtags relevantes y populares en las
publicaciones para aumentar la visibilidad y la posibilidad de que el contenido sea
descubierto por usuarios interesados en la comunicacion politica digital. Se utilizaran
hashtags como #ComunicacionPoliticaDigital, #CommunityManagement,
#CampariasElectorales, entre otros.

Promocién del contenido: Promocionar el contenido a traves de Google Ads y
Facebook Ads para llegar a personas interesadas.

Llamados a la Accion (Call to Action): Fomentar la participacion de los seguidores

a través de preguntas, encuestas y desafios.

Alianzas con periodistas y medios especializados en politica y educacion

Para establecer contactos con periodistas y medios especializados en politica y

educacion en Ecuador, se pueden considerara la siguiente estrategia:

1.

Investigacion de medios relevantes: Se identificaron los siguientes medios
ecuatorianos: EI Universo, PlanV, Expreso, GK y Vistazo.

Creacion de una base de datos de contactos: Se recopilara informacion de contacto
de periodistas y editores de los medios identificados en Ecuador (nombre, correo
electronico y numero de teléfono de los periodistas o editores responsables de la
seccion de politica o educacion).

Estrategia de relacion publica: Se desarrollara un comunicado de prensa sobre el

lanzamiento del curso de Community Management Estratégico en Camparias
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Electorales y se enviara a los medios relevantes. También se propondran
colaboraciones para escribir articulos o proporcionar entrevistas relacionadas con la
comunicacion politica digital.

Participacion en eventos y conferencias relevantes en Ecuador: Estos eventos
brindaran la oportunidad de establecer contactos directos con periodistas y medios
especializados.

Envio de material informativo: Se enviaran comunicados de prensa que destaquen
los beneficios del curso de Community Management Estratégico en Camparias
Electorales, incluyendo ejemplos de éxito de estudiantes ecuatorianos. También se
ofreceran a los periodistas entrevistas con expertos de PoliComm Academy para
profundizar en temas relacionados con la comunicacién politica digital.
Mantenimiento de relaciones a largo plazo: Se compartira regularmente
informacion actualizada sobre PoliComm Academy, como nuevos cursos o eventos.
Asimismo, se ofreceran oportunidades de colaboracion y de estar disponible para

consultas o solicitudes de informacién adicional.



Despliegue de contenidos de la estrategia de comunicacion digital
Camparias de publicidad digital

Google Ads
Anuncios de busqueda

Figura 2

Ejemplo de anuncios de busqueda

| Curso de Community Management Politico |
| Desarrolla habilidades estratégicas en |

| PoliComm Academy |

| www.PoliCommAcademy.com |

Nota: Elaboracion propia.
Banners
Figura 3

Ejemplo de banners

CURSO
EN
COMPOL

POLICOMM ACADEMY

Nota: Elaboracion propia.
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Facebook Ads
Artes

Figura 4

Ejemplo de artes

POLICOMM ACADEMY

ELECTION
Curso en Community
Management

Especializado en campanas
electorales

4 {
9 ;

VOTE NOow

REGISTRATE AHORA

www.policommacademy.com

Nota: Elaboracion propia.

Colaboracion con expertos en comunicacion politica digital
Bateria de mensajes
Twitter
1. En laerade la politica digital, el Community Management es fundamental.
Recomiendo ampliamente el curso en @PoliCommAcademy, donde aprenderan a
construir una presencia sélida en linea, a manejar crisis de comunicaciony a
conectar con audiencias de manera efectiva. Inscribanse y me cuentan como les

va. #EstrategiaDigital #ComunicacionPolitica

2. Lacomunicacién politica es clave en el panorama actual. Si buscan dominarla'y
alcanzar el éxito en las campafias electorales, les recomiendo el curso de
Community Management Estratégico en @PoliCommAcademy. Aprenderan a
crear estrategias efectivas y a aprovechar al maximo las plataformas digitales. No

se lo pierdan... #ComunicacionPolitica #CommunityManagement



3.

LinkedIn
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¢Quieren marcar la diferencia en las elecciones venideras? El curso de
Community Management Politico en @PoliCommAcademy les brindara las
herramientas y estrategias necesarias para llevar a su candidato o partido al éxito.

#EstrategiaDigital #Elecciones2023

Tuve el privilegio de revisar el plan de estudios del curso de Community
Management Politico en @PoliCommAcademy y debo decir que es completo y
adaptado a las necesidades del panorama politico actual. Recomiendo
encarecidamente este curso a aquellos que buscan mejorar sus habilidades en

campafias digitales y comunicacion. #ResefiaDelCurso #ComunicacionPolitica

Tuve el placer de colaborar con @PoliCommAcademy en su curso de Community
Management Politico. Es gratificante ver un programa que combina teoria con
aplicaciones practicas, brindando a los estudiantes las habilidades necesarias para
prosperar en el mundo de la comunicacion politica. Recomiendo ampliamente este

curso a los profesionales en ciernes. #Colaboracion #ComunicacionPolitica

Como estratega politico con experiencia, he conocido muchos cursos en el campo,
pero el curso de Community Management Politico en @PoliCommAcademy
destaca. El plan de estudios abarca todos los aspectos del manejo de campafias
digitales y brinda conocimientos valiosos sobre estrategias de comunicacion
efectivas. Recomiendo ampliamente este curso a quienes deseen tener un impacto

en la comunicacion politica. #EstrategaPolitico #RecomendacionDeCurso
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Organizacion de talleres o webinars
Invitacion

Figura 5

Ejemplo de invitacion

COMPOL

WEBINAR

Analitica de datos en campanas
electorales

HORARIO
09001100 AM

REGISTRATE

www.policommacademy.com

Nota: Elaboracion propia.
Ejemplo de copy: jNo te pierdas nuestro proximo webinar exclusivo sobre Analitica de

Datos en Campafias Electorales! Unete a nosotros el Sabado 29 de julio a las 9:00 AM para
aprender de la reconocida consultora politica Briana Villao, quien compartira valiosas
estrategias y consejos sobre como utilizar los datos para impulsar el éxito en las campafias
politicas. jRegistrate ahora y aprovecha esta oportunidad unica de expandir tus conocimientos
y llevar tus habilidades al siguiente nivel! #Webinar #AnaliticaDeDatos

#CampanasElectorales #BrianaVillao #InscripcionesAbiertas
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Desarrollo de contenido educativo de alta calidad que destaquen los beneficios y el valor
anico del curso de Community Management Estratégico

Facebook

Infografias

Figura 5

Ejemplo de infografias

Aprende
estrategias
digirales
efectivas

Conviértete Desarrolla
en experto habilidades
de analisis de

de datos comunicacion
persuasiva

Amplia tu red
de contactos

Nota: Elaboracion propia.
Ejemplo de copy: jRegistrate al curso de Community Management Politico en PoliComm
Academy y lleva tus habilidades de comunicaciéon politica al siguiente nivel!

#ComunicacionPolitica #CommunityManagement #PoliCommAcademy



Instagram
Citas inspiradoras
Figura 6

Ejemplo de citas inspiradoras

& Briana Villao

La comunicacion politica efectiva se trata
de conectar con las emociones, valores y
aspiraciones de la gente.

Nota: Elaboracion propia.
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Serie de consejos
Figura7

Ejemplo de serie de consejos

Fomentala
. Conoceatu icibacié
Consejos para e participacion
. aUdlenc:la y Incentiva a tu audiencia a
Impu Isar. Ia crea Contenldo participar y comprometerse
estl'ategla de re|evante en tus publicaciones. Realiza
tu candidato preguntas, promueve

encuestas y debates para
enredes

generar interaccién y construir

una comunidad activa.

Aplica estos

consejos para
mayor impacto

SE LIDER EN LAS REDES

Nota: (datos de Elias, 2021)

Ejemplo de copy: jAplica estos consejos para potenciar tu estrategia de comunicacion
politica digital en Instagram y lograr un mayor impacto en tu audiencia!

#ComunicacionPoliticaDigital #Instagram #EstrategiaDigital

78
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Detras de escena
Figura 8

Ejemplo de detras de escena

AN3IAVYIV NNODIT10d

Detrdas de
escend

conoce como naci
PoliComm Acaden
cursos

Nota: Elaboracion propia.

Ejemplo de copy: Descubre los secretos de la Comunicacion Politica Digital con PoliComm
Academy. Unete a nuestro segmento exclusivo 'Detras de Escena' y domina las estrategias
digitales que marcan la diferencia en las campafas politicas. jPrepérate para ser un estratega
digital politico de alto nivel!" #ComunicacionPoliticaDigital #DetrasDeEscena

#PoliCommAcademy
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Twitter
Hilos de consejos préacticos

1. Como utilizar redes sociales en una campafia electoral
Abrimos hilo &

2. Segmenta tu audiencia @ Dirige tus mensajes a las personas adecuadas segmentando
tu audiencia en las redes sociales. Utiliza ubicacion, intereses y demografia para llegar
a votantes potenciales de manera efectiva. #ComPoliticaDigital #PoliCommAcademy

3. Crea contenido relevante y atractivo i@ Genera contenido relevante para tu audiencia
y alineado a tus objetivos politicos. Utiliza imagenes, videos y textos impactantes para
captar la atencion de los votantes y transmitir tus propuestas. #ComPoliticaDigital
#PoliCommAcademy

4. Gestiona tu reputacion en linea ¢ Mantén una imagen positiva en redes sociales
gestionando y respondiendo de manera efectiva a comentarios y mensajes. Muestra
transparencia, autenticidad y compromiso con tu comunidad. #ComPoliticaDigital
#PoliCommAcademy

5. Realiza seguimiento de tus métricas [, Utiliza herramientas de analisis para
monitorear el rendimiento de tus publicaciones y camparias en redes sociales. Analiza
métricas e insights para ajustar tu enfoque. #ComPoliticaDigital #PoliCommAcademy

6. Fomenta la participacion de los votantes € Crea oportunidades para que los votantes
participen e interactlen en tu campafa a través de las redes sociales. Realiza
encuestas, promueve debates y responde a preguntas para fortalecer el vinculo con tu

comunidad. #ComPoliticaDigital #PoliCommAcademy

Encuesta interactiva
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Se utilizard el formato de encuesta de twitter, que permite crear opciones de respuesta
con botones interactivos.
Ejemplo:

¢Cual crees que es la estrategia mas efectiva en la comunicacion politica digital? <®

Opciones de respuesta:
1. Redes sociales y publicidad digital [ M
2. Influencer marketing y colaboraciones <
3. Email marketing y estrategias de segmentacion [e1[]
4. Analisis de datos y métricas para la toma de decisiones [l
Los seguidores podran votar por la opcion que consideren mas efectiva y también

podran dejar comentarios adicionales o compartir sus propias estrategias en respuesta al

tweet.

Retos y consejos rapidos
1. iDemuestra tu habilidad y creatividad en solo 280 caracteres! Desarrolla un
mensaje politico impactante y compartelo con nosotros. jVamos a ver quién puede

transmitir su mensaje de manera efectiva en tan poco espacio! #DesafioPoliticoDigital

#PoliCommAcademy

2. I iReto politico rapido! ¢Puedes resumir tu propuesta politica en una sola frase?
iComparte tu mensaje politico en un tuit! Demuestra tu capacidad para comunicar de
manera clara y concisa. jDéjanos impresionados con tu poder de sintesis!

#RetoPoliticoRapido #PoliCommAcademy
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LinkedIn
Publicacion de blog
Ejemplo

Titulo del post de LinkedIn: "El Poder del Storytelling en la Comunicacion Politica”

Introduccion: Descubre como el uso efectivo del storytelling politico puede potenciar tu
comunicacion politica y conectarte de manera auténtica con la audiencia de tu camparia
electoral. En este post, exploraremos el arte de contar historias y su impacto en el mundo de

la politica.

Desarrollo: El storytelling politico va mas alla de transmitir informacion. Se trata de capturar
la esencia de tus ideas y valores a través de narrativas convincentes. Imagina historias que
resalten los desafios de la comunidad y como las propuestas brindan soluciones reales. Estas

historias crean empatia y generan confianza en el liderazgo de tu candidato.

El storytelling también puede inspirar a la accion. Comparte relatos de personas impactadas
positivamente por las politicas, motivando a otros a unirse a la causa. Utiliza esta poderosa

herramienta para transmitir las ideas, inspirar a la accién y dejar una huella perdurable.

Conclusién: En la comunicacion politica, las historias tienen el poder de transformar la
retorica en algo tangible y relevante. Utiliza el storytelling politico de manera estratégica y
ética para construir una imagen solida y generar confianza en tu liderazgo. El poder de la

historia esta en tus manos, Usalo sabiamente para marcar la diferencia.
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Si quieres leer el blog completo y descubrir como aplicar el storytelling en tu comunicacion

politica, visita nuestra pagina web: www.policommacademy.com #ComunicacionPolitica

#Storytelling #PoliCommAcademy

Articulo de opinién
Ejemplo
Titulo del articulo de opinion: "El Potencial de TikTok en las Campafas Electorales: Una

Nueva Era de Comunicacion Politica Digital”

Introduccion: En la era de la comunicacion politica digital, las plataformas de redes sociales
han revolucionado la forma en que los candidatos politicos se conectan con los votantes.
Entre estas plataformas, TikTok se ha destacado como un fendmeno cultural y una
oportunidad Unica para llegar a audiencias mas jovenes. En este articulo, exploraremos el
potencial de TikTok en las campafias electorales y coémo puede ser aprovechado como una

herramienta estratégica de comunicacion politica.

Desarrollo: TikTok ha demostrado ser una plataforma poderosa para la difusion de mensajes
politicos de manera creativa y atractiva. Con su formato de videos cortos y su algoritmo
inteligente, ofrece una oportunidad sin precedentes para que los candidatos lleguen a una

audiencia mas joven y se conecten con ellos de una manera auténtica y relevante.

A través de desafios virales, musica pegadiza y contenido entretenido, TikTok se ha
convertido en un canal ideal para transmitir mensajes politicos de una manera mas accesible y

cercana. Los candidatos pueden aprovechar su capacidad para generar interacciones y
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participacion, lo que les permite conectar con los votantes en un nivel mas emocional y

establecer un didlogo bidireccional.

Sin embargo, es importante destacar que el uso de TikTok en campafas electorales requiere
una comprension solida de su comunidad y de los valores y necesidades de los usuarios. Los
candidatos deben mantenerse auténticos y relevantes, evitando la sobreexposicion y

manteniendo una comunicacion respetuosa y ética.

Conclusién: Al utilizar TikTok de manera estratégica y auténtica, los candidatos pueden
ampliar su alcance y conectarse con una audiencia mas joven, logrando asi un impacto
significativo en sus campanas electorales. jEs hora de explorar las posibilidades que TikTok
ofrece en la comunicacion politica digital y aprovechar esta nueva era de conexion con los

votantes! #ComunicacionPoliticaDigital #TikTok #CampanasElectorales

General (aplica para todas las redes sociales)
Anuncios destacados

Figura 9



Ejemplo de anuncios destacados

« Estrategias de comunicacion VIERNES - SABADO
politica digital 5PM -9 PM

+ Herramientas de métricas

« Casos practicos ”

+ Publicidad digital

+ Gestién de comunidades en U N ETE

linea

REGISTRATE .

Nota: Elaboracion propia.

Descuentos y ofertas especiales
Figura 10

Ejemplo de descuentos y ofertas especiales

Nota: Elaboracion propia.

Email Marketing
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Ejemplo de email

Asunto: jDescubre nuestro curso de Community Management Estratégico en Campafias
Electorales!

Estimado [Nombre del destinatario],

Espero que este correo te encuentre bien. En PoliComm Academy, nos complace presentarte
nuestro nuevo curso de Community Management Estratégico en Campafias Electorales,
disefiado especialmente para personas interesadas en el campo de la comunicacion politica

digital.

Nuestro curso te brindara las herramientas y conocimientos necesarios para destacar en el
mundo de las campafias electorales, a través de estrategias efectivas de community

management.

Registrate ahora y asegura tu lugar en nuestro curso de Community Management Estratégico
en Campafias Electorales. Como agradecimiento por tu interés, te ofrecemos un descuento
especial del 20% al utilizar el codigo promocional POLICOMM20 al momento de inscribirte

en www.policommacademy.com.

i Te esperamos!
Saludos cordiales,

Equipo de PoliComm Academy

Generacion de leads en redes sociales (Guia préctica)


http://www.policommacademy.com/
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Figura 11

Ejemplo de la guia practica

I\PR-\(,”
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Importancia de la

COMPOL DIGITAL

Las plataformas digitales
se han convertido en
canales clave para
conectar con la audiencia y
transmitir mensajes
efectivos.

DESCARGA

04
ESTUDIA
CASOS PRACTICOS

Estos ejemplos te brindaran
inspiracién y te ayudaran a
comprender cémo
implementar las mejores
préacticas en tu propio
enfoque de comunicacién
politica digital.

POI .‘( O\[\I \(

Nota: (datos de Elias, 2021)
Publicidad de la guia
Figura 12

Ejemplo de publicidad de la guia.

DESCARGA GRATIS

Guia Practica de Comunicacion Politica
Digital: Estrategias y Herramientas
para una Campana Exitosa

www.policommacademy.com

Nota: Elaboracion propia.

02
TECNICAS DE,
RRSS

Utiliza cada plataforma de
manera estratégica, optimizando
el alcance y la interaccién con los
votantes. Determina el contenido
relevante, la frecuencia de
publicacién, el uso de hashtags y
la gestion de la reputacién en
linea.

03
CONSTRUYETU
MARCA PERSONAL

Establece estrategias efectivas
para desarrollar y promover
tu marca personal,
destacando tus fortalezas y
transmitiendo un mensaje
coherente y persuasivo a
través de tus perfiles en redes
sociales.
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Ejemplo de copy: jDescarga nuestra Guia Préactica de Comunicacion Politica Digital y
descubre las estrategias clave para triunfar en las campafias electorales! Aprende como
aprovechar las redes sociales, construir tu marca personal y comunicarte efectivamente en el

mundo digital. Registrate y descarga tu guia gratuita ahora mismo.
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Pagina web
Bosquejo
Figura 13

Bosquejo de la Pagina Web.

BIENVENIDO A POLICOMM
ACADEMY

INSCRIBETE

Sobre nuestra academia




Nuestros cursos

Inscribete ahora

Unete a nuestro curso

Aprovech:

Nomb Apelid

Em

P @ ~ Fech fispor B
Crear enl

o

Quiénes somos

90



91

Ao 9 Iniciar sesidn

Inicio Historia  Contacto  Vista general del curso  Programa  Admisiones  Reserva online &

Al

CURSO DE COMMUNITY MANAGEMENT EN
CAMAPANAS ELECTORALES

EN 3 MESES OBTEN TU CERTIFICACION

Madule 1: Introduccién al Community Management Estratégico
Madule 2: Estrategias de Comunicacién Politica en Linea
Médulo 3: Gestion de Redes Saciales
Méadule 4: Monitareo y Métricas en el Community Management
Médula 5: Gestion de Comunidades en Linea
Médulo 6: Campanas de Influencers y Publicidad Digital
Médulo 7: Visualizacion estratégica y narrativa en campanas electorales

Médulo 8: Casos Practicos y Estudio de Camparias Exitosas

{ Inscribete ahora |

oACormm. e Iniciar sesion

Inicio  Historia Contacto  Vista general del curso  Programa  Admisiones  Reserva online @

Descarga el plan de estudios y obtén la "Guia Practica de Comunicacidn Politica Digital:
Estrategias y Herramientas para una Campaiia Exitosa"
Descarga ahora mismo nuestro completo plan de estudios y obtén acceso exclusivo a la "Guia Practica de
Comunicacién Politica Digital: Estrategias y Herramientas para una Campana Exitosa®. Esta guia te proporcionara
conocimientos fundamentales y practicos para desarrollar una estrategia de comunicacién politica efectiva en el

entorno digital

Descargar ahora



&
Proceso de admision
Unete a a la Academia
= %, ELS
Requisitos de admisién Costos y becas Proceso de admision

Inscribete ahora

me Disponible en linea

Curso de Community Management Estratégico
en Campanas Electorales

Finalizado $75 Online

Detalles del contacto

+593986992236
briana.villao@casagrande.edu.ec

Ecuador, Quito, Ecuador

Nota: Elaboracion propia.
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Alianzas con periodistas y medios especializados en politica y educacion
Comunicados de prensa
Figura 14

Ejemplo de comunicado de prensa.

POLICOMM
ACADEMY

COMUNICADO DE PRENSA

PoliComm Academy, una innovadora iniciativa educativa, se complace
en anunciar la apertura de su plataforma de formacién en
comunicacién politica digital. Disefiada para satisfacer la creciente
demanda de profesionales capacitados en el ambito de la
comunicacién politica en el entorno digital, PoliComm Academy
ofrece cursos de alta calidad y actualizados que brindan a los
estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios para
destacar en el campo.

Ademas, PoliComm Academy se enorgullece de ofrecer una
experiencia de aprendizaje flexible y accesible. Los cursos estan
disponibles en formato virtual, lo que permite a los estudiantes
acceder a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Ademas, se ofrece una variedad de opciones de horarios y
duracién de los cursos para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes.

Para obtener mas informacién sobre los cursos y la oferta
educativa de PoliComm Academy, visite nuestro sitio web en
www.policommacademy.com. Estamos  disponibles para
consultas y entrevistas, y estaremos encantados de compartir
mas detalles sobre nuestro enfoque educativo y los beneficios
que ofrece PoliComm Academy.

-

Nota: Elaboracion propia.
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Cronograma

Semana 1: Fase de Lanzamiento

Lanzamiento oficial de los perfiles de redes sociales de PoliComm Academy
Anuncio de lanzamiento de curso en todas las redes sociales.

Semana 2: Fase de Concienciacién

Lanzamiento del blog de PoliComm Academy con una publicacion inicial sobre el
curso.

Inicio de las publicaciones regulares en las redes sociales con contenido relevante y
promocion del curso.

Semana 3: Fase de Concienciacion y Generacion de Leads

Comenzar a llegar a los medios con comunicados de prensa y peticiones de
entrevistas para obtener cobertura.
Continuar con las publicaciones regulares en el blog y en las redes sociales.

Semana 4-5: Fase de Generacion de Leads y Educacion del Producto

Realizacion de webinars gratuitos para dar a conocer el curso.
Continuar con la estrategia de las redes sociales.
Inicio de la publicidad pagada en redes sociales.

Semana 6-7: Fase de Inscripcion

Envio de correos electronicos a la lista de leads generada en la fase anterior,
anunciando la apertura de las inscripciones.

Publicaciones y anuncios en las redes sociales promoviendo la apertura de las
inscripciones al curso.

Semana 8-9: Fase de Inscripcion

Continuar la promocion de inscripciones a través del correo electrénico y las redes

sociales.
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Sigue proporcionando contenido relevante a través del blog y las redes sociales.

Semana 10-12: Fase de Analisis y Ajuste

Analisis de KPIs para determinar el éxito de las estrategias de comunicacion
implementadas.

Revision y ajuste de la estrategia de comunicacidn en base a los resultados obtenidos.

Viabilidad y monitoreo del proyecto
Viabilidad Técnica

La creacion del curso de Community Management Estratégico en Campafias
Electorales a través de PoliComm Academy es técnicamente viable, gracias a la
disponibilidad de plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de comunicacion, como
Zoom. Estas plataformas estan disefiadas para facilitar la interaccion en tiempo real, la
distribucién de materiales de estudio, la realizacion de pruebas y la evaluacién del progreso
del estudiante. Asimismo, las herramientas de redes sociales que se ensefiaran en el curso,
como Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, son ampliamente accesibles y cuentan con

interfaces de usuario intuitivas.

Proyeccion Futura y Sustentabilidad

La proyeccion futura de PoliComm Academy es convertirse en un referente
reconocido a nivel nacional e internacional en la formacion de profesionales en community
management estratégico para camparfias electorales. Se espera expandir la oferta educativa
para incluir programas especializados, diplomados y mas certificaciones en el campo de la
comunicacion politica digital. Adicionalmente, PoliComm Academy buscara establecer
alianzas estratégicas con instituciones educativas, consultoras politicas y organizaciones
gubernamentales, tanto a nivel nacional como internacional, para fortalecer su presenciay

ampliar su alcance.
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La sustentabilidad de PoliComm Academy se basa en su capacidad para satisfacer la
demanda creciente de profesionales capacitados en comunicacion politica digital,
adaptandose constantemente a las Ultimas tendencias del campo y manteniendo alianzas
estratégicas con instituciones educativas y consultoras politicas. Con un enfoque en la calidad
educativa, el éxito del estudiante y la innovacion, PoliComm Academy se posicionara como
una institucion lider que brinda programas actualizados, fomenta la creatividad y la
colaboracion, y se adapta a un entorno en constante evolucion, asegurando su sustentabilidad

y relevancia a largo plazo.

Indicadores de Medicion de Impacto y Alcance

Tasa de Matricula: Medird el nimero de estudiantes que se inscriben en el curso en
comparacion con el nimero de personas que visitan la pagina de inscripcion.

Tasa de Finalizacién del Curso: Seguira la proporcién de estudiantes inscritos que
completan el curso satisfactoriamente.

Impacto en las Capacidades de los Graduados: Este sera medido a través de
encuestas post-curso que evallen cdmo el curso ha mejorado las habilidades y
competencias de los participantes en el manejo de la comunicacion en redes sociales

para campafas electorales.

Herramientas de Medicién

Encuestas de Satisfaccion del Curso: Las encuestas seran administradas a los
estudiantes al finalizar el curso para evaluar la eficacia del contenido del curso, la

calidad de la instruccion, y el impacto del curso en sus habilidades y competencias.

A través de estos indicadores y herramientas, se puede monitorear y evaluar la efectividad del

curso y realizar los ajustes necesarios para garantizar su éxito continuo.
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Presupuesto de implementacion

A continuacion se presenta un presupuesto de implementacion para el lanzamiento de
PoliComm Academy y la ejecucion de la estrategia de promocién y venta.
1. Infraestructura tecnoldgica: $200
o Disefio de logo y elementos gréficos: $0 (Uso de herramientas gratis)
o Desarrollo y disefio del sitio web: $0 (Uso de herramientas gratis)
o Licencia de Zoom: $200
2. Creacion de contenido promocional: $200
o Produccion de videos promocionales: $200
o Creacion de infografias y otros elementos visuales: $0 (Uso de herramientas
gratis)
3. Implementacion de estrategias de SEO: $200
4. Creaciony gestion de perfiles en redes sociales: $150
o Disefio y configuracion de perfiles en redes sociales: $0 (Uso de herramientas
gratis)
o Creacion y programacion de contenido para redes sociales: $150
5. Campafias de publicidad en linea: $600
o Presupuesto para Google Ads: $300
o Presupuesto para Facebook Ads: $300
6. Estrategias de email marketing: $200
o Herramienta de email marketing: $100
o Disefio de plantillas y segmentacion de la base de datos: $100
7. Organizacion de eventos virtuales: $200
o Plataforma de webinars: $100

o Costos adicionales para invitados y promocion: $100



8. Personal: $1800 (El salario béasico unificado en Ecuador es de $450)

Total: $3550
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Anexos

Anexo 1

Encuesta de interés en curso de Community Managers para campafas electorales

Saludos,

Le agradecemos por tomarse el tiempo de responder esta encuesta. El propésito de la misma
es conocer su interés y necesidades en relacion a un curso de Community Managers para
campafias electorales. Sus respuestas seran de gran ayuda para disefiar un curso que satisfaga
las expectativas de los participantes y les permita desarrollar habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiarse exitosamente en esta area.

Gracias de antemano por su colaboracion.
*Qbligatorio

1. Edad*

2. Género* Marca solo un évalo.
e Masculino
e Femenino
e Otro:
3. Nivel educativo* Marca solo un ¢valo.
e Educacién basica completa (primaria y secundaria)
e Educacién media superior (preparatoria, bachillerato)
e Educacidn superior (licenciatura, ingenieria, técnico superior
universitario, etc.)
e Posgrado (maestria, doctorado, especializacion, etc.)
e Otro:
4. Ciudad donde reside*

5. ¢Qué factores consideras al momento de tomar un curso? (Selecciona todas las que
correspondan)* Selecciona todos los que correspondan.
e Precio
Duracion
Horario de clases
Contenido del programa
Credibilidad y reputacion de la institucion y/o instructor
Recursos y materiales didacticos proporcionados
Certificacion al finalizar el curso
Facilidades de pago
Ofertas o descuentos especiales
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e Modalidad de curso (presencial o virtual)
e Acceso a tecnologia y herramientas relevantes para el curso
e Otro:

6. ¢Cual es el precio maximo que estarias dispuesto(a) a pagar por un curso de
Community Managers para campafas electorales?* Marca solo un Gvalo.

Menos de $50

Entre $50 y $100

Entre $100 y $200

Mas de $200

No estoy dispuesto(a) a pagar por un curso

7. ¢Qué tipo de duracion prefieres para el curso?* Marca solo un 6valo.

e Curso intensivo de corta duracién (2-4 semanas)
e Curso moderado de duracion media (1-2 meses)
e Curso completo de larga duracion (3-6 meses)
No tengo preferencia en cuanto a la duracion del curso
e Otro:

8. ¢Qué dias de la semana prefieres tomar el curso? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)* Selecciona todos los que correspondan.
e Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

e Domingo
9. ¢Qué horario de clases seria mas adecuado para ti?* Marca solo un dvalo.
e Mafiana (antes del mediodia)

Mediodia (entre las 12pmy las 3pm)

Tarde (entre las 3pm y las 7pm)

Noche (Después de las 7pm)

Cualquier horario me es adecuado

10. ¢Qué temas te gustaria que se aborden en el curso de community managers para
campafias electorales? (Selecciona todas las opciones que correspondan)*
Selecciona todos los que correspondan.

e [Estrategias de comunicacion politica digital

Manejo de crisis y conflictos en redes sociales

Anaélisis de datos y métricas

Disefio gréafico

Elaboracion de contenido multimedia

Uso de herramientas de programacion de publicaciones

Otro:

11. ;/Qué tan importante es para ti la credibilidad y reputacion de la institucién y/o
instructor(es) a la hora de decidir tomar un curso de community managers para
campafias electorales?* Marca solo un 6valo.

e Muy importante
e Importante

e Poco importante
e Nada importante

12. ¢Qué tan importante es para ti que se proporcione recursos y materiales didacticos
de calidad?* Marca solo un 6valo.



e Muy importante
e |mportante

e Poco importante
e Nada importante
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13. ¢ Cual de los siguientes tipos de recursos y materiales didacticos consideras mas Util

para el aprendizaje en un curso como este? (selecciona todas las opciones que
apliquen)* Selecciona todos los que correspondan.
e Lecturas recomendadas
Ejemplos de casos reales
Videos educativos
Infografias y graficos
Plantillas y formatos descargables
Ejercicios y actividades practicas
Foros de discusion y/o tutorias en linea
e Otro:

14. ; Te resulta importante obtener una certificacion al finalizar el curso?* Marca solo

15.

16.

17.

18.

19.

20.

un o6valo.
e Si, es muy importante para mi obtener una certificacion.
e Me gustaria obtener una certificacion, pero no es imprescindible.
e No considero importante obtener una certificacion al finalizar el
curso.
e No tengo una opinion formada al respecto.
¢ Te gustaria contar con facilidades de pago para el curso?* Marca solo un évalo.
e Si, es importante contar con opciones de pago flexibles.
e No considero importante contar con facilidades de pago para el
curso.
Si respondiste si, ¢qué tipo de opciones de pago te gustaria tener? Selecciona todos
los que correspondan.
e Tarjeta de crédito
Transferencia bancaria
Pago en efectivo
Planes de pago a plazos
Descuentos por pago anticipado
e Otro:
¢Qué tanto te influiria la posibilidad de acceder a ofertas o descuentos especiales al
momento de decidir tomar un curso?* Marca solo un 6valo.
e Esun factor muy importante para mi
e Es un factor importante, pero no determinante
e Me daigual si hay ofertas o descuentos o0 no
e Este factor no tiene ninguna influencia en mi decision de tomar el
curso
¢Qué modalidad de curso preferirias para tomar el curso?* Marca solo un évalo.
e Presencial
e Virtual
e No tengo preferencia por una modalidad en particular.
¢Qué opina sobre la efectividad de los cursos en linea en comparacion con los

cursos presenciales?*

¢Prefieres contenido grabado o clases en vivo?* Marca solo un dvalo.
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e Prefiero contenido grabado
e Prefiero clases en vivo
e No tengo preferencia
21. ¢Por cuanto tiempo estaria dispuesto a ver contenido grabado del curso?* Marca
solo un 6valo.
e Menos de 30 minutos por semana
e De 30 minutos a 1 hora por semana
e De 1a2 horas por semana
e Mas de 2 horas por semana
e No estoy interesado en contenido grabado
22. ;Qué tipo de incentivos le gustaria recibir como parte de este curso? (Seleccione
todas las que correspondan) * Selecciona todos los que correspondan.
e Mentoria personalizada con el instructor
e Material adicional (por ejemplo, libros electronicos, guias, recursos
exclusivos)
e Descuentos en cursos futuros
e Acceso a una comunidad exclusiva de aprendizaje y networking
e Certificado de participacion en el curso
e Oftro:

23. ¢ Qué tipo de enfoque prefieres en el curso de community managers para camparias
electorales?* Marca solo un évalo.

e Una estructura modular, con médulos especificos para cada tema.

Un enfoque mas integrado que abarque varios temas en cada sesion.

Me da igual.

Una estructura modular, pero con flexibilidad para adaptarse a mis

necesidades.

24. ;Qué tipo de acceso a tecnologia y herramientas relevantes para el curso consideras
importante? (Selecciona todas las que apliquen)* Selecciona todos los que
correspondan.

e Herramientas para la gestion de redes sociales

e Software de disefio grafico

e Herramientas de analisis de datos

e Acceso a plataformas de publicidad en linea

e Herramientas para la creacion de contenido multimedia (video, audio,
etc.)

e Otro:

25. Si el curso fuera en linea, ¢en qué plataforma te gustaria que se impartiera el curso?*
Marca solo un évalo.

Udemy

Coursera

edX

LinkedIn Learning

Otro:

Esta seccidn busca conocer tus preferencias y opiniones acerca de la promocion y
comunicacion del curso de Community Managers para Camparias Electorales. Tus
respuestas nos ayudaran a entender qué estrategias de promocién y comunicacion son mas
efectivas y relevantes para ti.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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¢Qué medios de comunicacidn utilizas para buscar informacion sobre cursos y
programas de formacion?* Selecciona todos los que correspondan.
e Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)
e Buscadores en linea (Google, Bing, Yahoo, etc.)
e Correo electrénico (newsletters, promociones, etc.)
e Publicidad en linea (banners, anuncios, etc.)
e Recomendaciones de amigos o familiares
e Publicidad impresa (periddicos, revistas, folletos, etc.)
e Oftro:
¢Qué tipo de mensajes publicitarios de cursos te llaman mas la atencion?*
Selecciona todos los que correspondan.
e Que destacan la relevancia del curso para mi carrera o intereses
personales.
e Que enfatizan la calidad del instructor o la institucion que ofrece el
curso.
e Que ofrecen descuentos especiales o promociones atractivas.
e Que incluyen testimonios de estudiantes o0 exalumnos que han
tomado el curso.
e Que presentan un contenido claro y detallado del programa del curso.
e Otro:
¢Qué tipo de lenguaje publicitario te parece mas efectivo? (Selecciona 1 0 mas
opciones)* Selecciona todos los que correspondan.
e Humor
e Creatividad
Formalidad
e C(Claridad
e Otro:
¢Qué plataformas de redes sociales utilizas con mayor frecuencia y te gustaria que
se promocione el curso? (Selecciona todas las que apliquen)* Selecciona todos los
que correspondan.
e Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn
TikTok
e Otro:
¢Qué tipo de publicidad prefieres para un curso?* Marca solo un 6valo.
e Anuncios publicitarios cortos y directos
e Publicaciones en redes sociales méas detalladas y creativas
e No tengo preferencia clara
¢Qué tipo de contenido en linea consideras mas efectivo para promocionar un curso?
(Selecciona todas las que apliquen)* Selecciona todos los que correspondan.
Videos promocionales
Infografias informativas
Podcasts con testimonios de estudiantes
Webinars informativos con expertos
Publicaciones en redes sociales
e Otro:
¢Qué te gustaria ver en redes sociales sobre un curso? (Selecciona todas las que
apliquen) Selecciona todos los que correspondan.
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Informacidn detallada sobre el programa

Horarios y calendario de clases

Precios y opciones de pago

Testimonios de alumnos anteriores

Informacidn sobre los expertos que imparten el curso

Ejemplos de proyectos o trabajos realizados por alumnos del curso

e Otro:

33. ¢Qué te motiva a seguir a una cuenta de redes sociales relacionada con la educacion
y la formacién? (Selecciona todas las que apliquen)* Selecciona todos los que
correspondan.

e Contenido educativo de calidad

e Ofertas y descuentos especiales

e Comunidad de aprendizaje y posibilidad de interactuar con otros
e Actualizaciones sobre nuevas tendencias y avances en el campo
e Otro:

34. ;Qué te motiva a seguir y participar en una comunidad en linea relacionada con la
educacion y la formacion? (Selecciona todas las que apliquen)* Selecciona todos los
que correspondan.

e Interaccidn con otros estudiantes y profesores.

Compartir conocimientos y experiencias con otros miembros.

Acceso a recursos educativos gratuitos.

Oportunidades de networking y colaboracion.

Mantenerse actualizado en el area de interés.

Participar en discusiones y debates relevantes.

Recibir apoyo y orientacion en el proceso de aprendizaje.

Obtener certificaciones y reconocimientos en linea.

Recibir notificaciones sobre eventos y noticias relevantes.

e Oftro:
35. ¢Has comprado algun curso a través de una plataforma de aprendizaje en linea
(como Udemy o Coursera)? Marca solo un évalo.
o Si
e No
e Estoy interesado/a en hacerlo en el futuro
36. ¢ Te gustaria tener la posibilidad de probar una parte del curso de forma gratuita
antes de decidirte a inscribirte? Marca solo un évalo.
e Si, me gustaria probar una parte del curso antes de inscribirme.
e No, prefiero decidirme sin probar el curso antes.
e Me es indiferente si puedo probar o no una parte del curso antes de
inscribirme.

37. ;Qué opinas de los influencers y microinfluencers que promocionan cursos en
espacios digitales?* Marca solo un 6valo.

e Son una buena forma de promocionar cursos y programas de
formacion.

e Pueden generar desconfianza en la calidad del curso o programa de
formacion.

e NoO me importa.

e No estoy seguro(a).

e Otro:

38. ¢ Te interesaria participar en sorteos y concursos en las redes sociales del curso?*
Marca solo un évalo.
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o Si
e No
39. ¢ Te parece importante que un curso tenga una pagina web?* Marca solo un o6valo.
o Si
e No

En esta seccidn se aborda el papel que tienen los Community Managers en las campafias
electorales, su importancia en la estrategia digital de los candidatos y como pueden influir en
la percepcidn de los votantes. También se exploran las habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiarse eficazmente como Community Manager en el contexto
politico-electoral.

40. ;Te interesa la politica y la comunicacion digital en su conjunto, incluyendo el

community management?* Marca solo un 6valo.
o Si
e No

41. ;Qué papel crees que juegan los community managers en las camparias electorales?
(Selecciona 1 o més opciones)* Selecciona todos los que correspondan.

e Ayudan a difundir el mensaje y las propuestas del candidato en las
redes sociales.

e Son responsables de monitorear y gestionar la reputacion en linea del
candidato.

e Ayudan a movilizar a los seguidores del candidato en las redes
sociales.

e No creo que tengan un papel relevante en las campafias electorales.

e Otro:

42. ;Cudles son los principales desafios a los que se enfrentan los community managers
en las campanfias electorales? (Selecciona 1 0 méas opciones)* Selecciona todos los
que correspondan.

e Difundir el mensaje del candidato de forma efectiva en redes sociales

e Manejar la imagen y reputacion del candidato en linea

e Gestionar y responder a comentarios y criticas en redes sociales

e Asegurar la transparencia y legalidad en la comunicacién en linea del
candidato

e Coordinarse con el equipo de campafia y otros actores politicos en la
estrategia

e Otro:

43. ;Cbémo crees que se deben abordar temas politicos delicados en las redes sociales
durante una camparfia electoral? (Selecciona 1 0 mas opciones)* Selecciona todos
los que correspondan.

e Con prudencia y cuidado, evitando comentarios que puedan ser
ofensivos o polarizantes.

e Con transparencia y honestidad, presentando los puntos de vista del
candidato.

e Con humor e ironia, abordando los temas politicos de una manera
mas relajada.

e Evitando por completo tocar temas delicados para evitar
controversias y polarizacion.
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e Otro:

44. ;Qué aspectos de la comunicacidn politica en redes sociales te parecen mas
efectivos? (selecciona todas las opciones que consideres aplicables)* Selecciona
todos los que correspondan.

e Mensajes directos y claros

Uso de iméagenes y videos

Interaccion con el publico

Personalizacion de la comunicacion

Uso de tacticas negativas o de ataque

Uso de influencers y personalidades relevantes para aumentar el

alcance

e Otro:

45. ¢ Crees que los politicos ecuatorianos utilizan de manera efectiva las redes sociales

para conectarse con la ciudadania?* Marca solo un évalo.
o Si
e No

46. ;/Crees que la ciudadania ecuatoriana esta motivada a participar en la politica a

través de las redes sociales?* Marca solo un 6valo.
o Si
e No

47. ;Cudles crees que son las principales deficiencias en la comunicacion politica en
redes sociales en el contexto actual de Ecuador? (selecciona todas las opciones que
consideres aplicables)* Selecciona todos los que correspondan.

e Baja calidad del contenido y falta de creatividad en las publicaciones.

e Poca interaccion con los seguidores y falta de respuesta a sus
comentarios y preguntas.

e Excesiva polarizacion y confrontacién en el discurso politico en linea.

e Ausencia de campafias de concienciacion y educacion ciudadana en
redes sociales.

e Uso indebido de las redes sociales para difundir desinformacion y
noticias falsas.

e Escasa presencia de los partidos politicos y candidatos en las redes
sociales.

e Limitado acceso a internet y tecnologia en ciertas regiones del pais.

e Oftro:

48. ¢ Has participado en una camparia electoral en Ecuador? Marca solo un évalo.

o Si

e No

49. (Cree que hay una necesidad real de un curso para community managers en
campafias electorales en Ecuador?* Marca solo un évalo.

o Si
e No

Si deseas recibir informacién adicional en el futuro, no dudes en escribir a
briana.villao@casagrande.edu.ec.

50. ¢ Te gustaria recibir informacion sobre un curso de Community Managers para
Camparias Electorales?* Marca solo un dvalo.
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o Sj
e No
e Talvez
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Anexo 2

Resultados de la encuesta

Edad

30 respuestas

6
4
3 (10 %) 3 (10 %) 3 (10 %)
2
1(3,3%)1(3,3%)1(3,3 %)
0
21 23 25 27 29 31 33
Género

30 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
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Nivel educativo
30 respuestas

@ Educacion basica completa (primaria y
secundaria)

@ Educacion media superior (preparatoria,
bachillerato)

@ Educacion superior (licenciatura,
ingenieria, técnico superior universitario,
etc.)

@ Posgrado (maestria, doctorado,
especializacion, etc.)

Ciudad donde reside
30 respuestas

15
14 (46,7 %)

12 (40 %)
10

CRAD)

Cuenca Guayaquil Machala Quito quito

¢Qué factores consideras al momento de tomar un curso? (Selecciona todas las que correspondan)
30 respuestas

Precio 25 (83,3 %)

Duracién

Horario de clases

Contenido del programa

Credibilidad y reputacién de la...

Recursos y materiales didactic...

Certificacion al finalizar el curso

Facilidades de pago

Ofertas o descuentos especiales

Modalidad de curso (presencial...

Acceso a tecnologia y herrami...

17 (56,7 %)

25 (83,3 %)

27 (90 %)
14 (46,7 %)

4(13,3 %)
16 (53,3 %)

11 (36,7 %)

8 (26,7 %)

12 (40 %)

6 (20 %)

0 10 20 30
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¢Cudl es el precio maximo que estarias dispuesto(a) a pagar por un curso de Community Managers

para campaias electorales?
30 respuestas

@ Menos de $50
@ Entre $50 y $100
@ Entre $100 y $200

@ Mas de $200
@ No estoy dispuesto(a) a pagar por un

curso

¢Qué tipo de duracion prefieres para el curso?

30 respuestas
@ Curso intensivo de corta duracién (2-4
semanas)
@ Curso moderado de duracién media (1-2
meses)
A @ Curso completo de larga duracion (3-6

meses)

@ No tengo preferencia en cuanto a la
duracién del curso

¢Qué dias de la semana prefieres para tomar el curso? (Selecciona todas las opciones que
apliguen)

30 respuestas

Lunes 4 (13,3 %)

Martes 6 (20 %)
Miércoles 5 (16,7 %)
Jueves 18 (60 %)
Viernes 19 (63,3 %)
Sabado 11 (36,7 %)
Domingo 3(10 %)

0 5 10 15 20
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¢Qué horario de clases seria mas adecuado para ti?
30 respuestas

@ Maiana (antes del mediodia)

@ Mediodia (entre las 12pm y las 3pm)
@ Tarde (entre las 3pm y las 7pm)

@ Noche (Después de las 7pm)

@ Cualquier horario me es adecuado

¢Qué temas te gustaria que se aborden en el curso de community managers para campafias

electorales? (Selecciona todas las opciones que correspondan)
30 respuestas

Estrategias de comunicacion p... 29 (96,7 %)
23 (76,7 %)

22 (73,3 %)

Manejo de crisis y conflictos en...
Andlisis de datos y métricas

Disefio grafico 6 (20 %)

10 (33,3 %)
9 (30 %)

Elaboracion de contenido multi...
Uso de herramientas de progra...
Copywriting

Content creation

4(13,3 %)
2(6,7 %)

Crear contenido 1(3,3 %)

¢Qué tan importante es para ti la credibilidad y reputacion de la institucién y/o instructor(es) a la
hora de decidir tomar un curso de community managers para campanas electorales?

30 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante
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¢Cual de los siguientes tipos de recursos y materiales didacticos consideras mas util para el

aprendizaje en un curso como este? (selecciona todas las opciones que apliquen)
30 respuestas

Lecturas recomendadas 12 (40 %)

Ejemplos de casos reales 24 (80 %)
Videos educativos 8 (26,7 %)
Infografias y graficos 5 (16,7 %)
Plantillas y formatos descargab... 13 (43,3 %)
Ejercicios y actividades practicas 22 (73,3 %)
Foros de discusién y/o tutorias... 10 (33,3 %)
0 5 10 15 20 25

i Te resulta importante obtener una certificacion al finalizar el curso?
30 respuestas

@ Si, es muy importante para mi obtener
una certificacion.

@ Me gustaria obtener una certificacion,
pero no es imprescindible.

@ No considero importante obtener una
certificacion al finalizar el curso.

@ No tengo una opinién formada al
respecto.

: ¢ Te gustaria contar con facilidades de pago para el curso?
30 respuestas

@ Si, es importante contar con opciones
de pago flexibles.

@ No considero importante contar con

. facilidades de pago para el curso.
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Si respondiste si, ;qué tipo de opciones de pago te gustaria tener?
28 respuestas

Tarjeta de crédito 21 (75 %)
Transferencia bancaria 3 (10,7 %)
Pago en efectivo 1(3,6 %)
Planes de pago a plazos 16 (57,1 %)
Descuentos por pago anticipado 10 (35,7 %)
0 5 10 15 20 25

¢Qué tanto te influiria la posibilidad de acceder a ofertas o descuentos especiales al momento de

decidir tomar un curso?
30 respuestas

@ Es un factor muy importante para mi

@ Es un factor importante, pero no
determinante

@ Me da igual si hay ofertas o descuentos
ono

@ Este factor no tiene ninguna influencia
en mi decisién de tomar el curso
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¢Qué modalidad de curso preferirias para tomar el curso?
30 respuestas

@ Presencial
@ Virtual

@ No tengo preferencia por una modalidad
en particular.

¢Qué opina sobre la efectividad de los cursos en linea en comparacién con los cursos
presenciales?

30 respuestas

Es mas efectivo presencial. Sin embargo, virtual ofrece facilidades como horarios flexibles.
En linea ofrece horarios flexibles y considera factores como la distancia.

Son mas efectivos para la interaccién con la tecnologia

si son eficientes pero depende del alumno

Prefiero que el curso sea presencial porque la calidad educativa mejora

Amplian la cantidad de personas que pueden asistir pero podrian disminuir la efectividad del
aprendizaje, en tanto se requiere un esfuerzo adicional por parte de los estudiantes.

Creo que cada modalidad tienes sus ventajas. Para mi, los cursos en linea son mas recomendables
porque me evita tener que movilizarme a la institucion y ahorrar tiempo. Sin embargo, creo que los
cursos presenciales tienen la ventaja de poder crear relaciones con otras personas interesadas en los
mismos temas, lo cual es ventajoso para el mundo profesional.
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¢ Prefieres contenido grabado o clases en vivo?
30 respuestas

@ Prefiero contenido grabado
@ Prefiero clases en vivo
@ No tengo preferencia

¢Por cuanto tiempo estaria dispuesto a ver contenido grabado del curso?
30 respuestas

@ Menos de 30 minutos por semana
@ De 30 minutos a 1 hora por semana
@ De 1 a 2 horas por semana

@ Mas de 2 horas por semana

@ No estoy interesado en contenido
grabado

¢Qué tipo de incentivos le gustaria recibir como parte de este curso? (Seleccione todas las que

correspondan)
30 respuestas

Mentoria personalizada con el

instructor 21 (70 %)

Material adicional (por ejemplo, o
libros electrénicos, guias, recur... 13 (43,3 %)

Descuentos en cursos futuros 6 (20 %)
Acceso a una comunidad

25 (83,39
exclusiva de aprendizaje y net... ( %)

Certificado de participacién en el

17 (56,7 %)
curso

0 5 10 15 20 25
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¢ Qué tipo de enfoque prefieres en el curso de community managers para campanias electorales?
30 respuestas

@ Una estructura modular, con médulos
especificos para cada tema.

@ Un enfoque mas integrado que abarque
varios temas en cada sesion.

@ Me daigual.

@ Una estructura modular, pero con
flexibilidad para adaptarse a mis
necesidades.

¢Qué tipo de acceso a tecnologia y herramientas relevantes para el curso consideras importante?

(Selecciona todas las que apliquen)
30 respuestas

Herramientas para la gestion de

21 (70
redes sociales (70 %)

Software de disefio grafico 15 (50 %)

Herramientas de analisis de

0,
datos 22 (73,3 %)
Acceso a plataformas de
20 (66,7 ¢
publicidad en Iinea (66,7 %)
Herramientas para la creacion de o
contenido multimedia (video, a... 18 (80 %)
0 5 10 15 20 25

Si el curso fuera en linea, ;en qué plataforma te gustaria que se impartiera el curso?
30 respuestas

@ Udemy

@ Coursera

© edX

@ LinkedIn Learning




¢Qué medios de comunicacion utilizas para buscar informacién sobre cursos y programas de

formacion?
30 respuestas

Redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, etc.)
Buscadores en linea (Google,
Bing, Yahoo, etc.)

Correo electrénico (newsletters,
promociones, etc.)

Publicidad en linea (banners,
anuncios, etc.)
Recomendaciones de amigos o
familiares

Publicidad impresa (periédicos,
revistas, folletos, etc.)

6 (20 %)
7 (23,3 %)

6 (20 %)

13 (43,3 %)

0(0 %)

¢Qué tipo de mensajes publicitarios de cursos te llaman mas la atencién?

30 respuestas

Que destacan la relevancia del
curso para mi carrera o interes...

12 (40 %)

Que enfatizan la calidad del

0y
instructor o la institucién que of... 6(20%)

Que ofrecen descuentos

) ) 5 (16,7 %)
especiales o promociones atra...

Que incluyen testimonios de

6 (20 %
estudiantes o exalumnos que h... ( )

Que presentan un contenido
claro y detallado del programa...

26 (86,7 %)

30

22 (73,3 %)

25

¢Qué tipo de lenguaje publicitario te parece mas efectivo? (Selecciona 1 o mas opciones)

30 respuestas

Humor 4 (13,3 %)

Creatividad

Formalidad 9 (30 %)

Claridad 8 (26,7 %)

0 10 20

26 (86,7 %)

30

122
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¢Qué plataformas de redes sociales utilizas con mayor frecuencia y te gustaria que se promocione

el curso? (Selecciona todas las que apliquen)
30 respuestas

Facebook 7 (23,3 %)
Instagram 22 (73,3 %)
Twitter 16 (53,3 %)
LinkedIn 13 (43,3 %)
TikTok 14 (46,7 %)

0 5 10 15 20 25

¢Qué tipo de publicidad prefieres para un curso?
30 respuestas

@ Anuncios publicitarios cortos y directos

46,7% @ Publicaciones en redes sociales mas
detalladas y creativas

@ No tengo preferencia clara

el

¢Qué tipo de contenido en linea consideras mas efectivo para promocionar un curso? (Selecciona

todas las que apliquen)
30 respuestas

Videos promaocionales 10 (33,3 %)

Infografias informativas 4 (13,3 %)
Podcasts con testimonios de

0,
estudiantes 5(16,7 %)

Webinars informativos con 13 (43,3 %)
expertos

Publicaciones en redes sociales 25 (83,3 %)
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¢Qué te gustaria ver en redes sociales sobre un curso? (Selecciona todas las que apliquen)

30 respuestas

Informacién detallada sobre el
programa

27 (90 %)

Horarios y calendario de clases 17 (56,7 %)

Precios y opciones de pago 19 (63,3 %)

Testimonios de alumnos
anteriores

Informacion sobre los expertos
que imparten el curso

10 (33,3 %)

12 (40 %)

Ejemplos de proyectos o trabajos

0
realizados por alumnos del curso 13 (43,3 %)

¢Qué te motiva a seguir a una cuenta de redes sociales relacionada con la educacién y la

formacion? (Selecciona todas las que apliquen)
30 respuestas

Contenido educativo de calidad 18 (60 %)

9 (30 %)

Ofertas y descuentos especiales

Comunidad de aprendizaje y
posibilidad de interactuar con
otros

Actualizaciones sobre nuevas
tendencias y avances en el
campo

13 (43,3 %)

20 (66,7 %)

¢Qué te motiva a seguir y participar en una comunidad en linea relacionada con la educacién y la
formacidn? (Selecciona todas las que apliquen)

30 respuestas

Interaccion con otros estudiant... 15 (50 %)
11 (36,7 %)

11 (36,7 %)

Compartir conocimientos y exp...

Acceso a recursos educativos...
Oportunidades de networking y... 23 (76,7 %)
13 (43,3 %)

11 (36,7 %)

Mantenerse actualizado en el a...

Participar en discusiones y deb...
20 (66,7 %)
23 (76,7 %)

Recibir apoyo y orientacion en...
Obtener certificaciones y recon...
Recibir notificaciones sobre ev... 13 (43,3 %)

0 5 10 15 20 25
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¢Has comprado algun curso a través de una plataforma de aprendizaje en linea (como Udemy o

Coursera)?
30 respuestas

®si
® No

) Estoy interesado/a en hacerlo en el
futuro

¢ Qué opinas de los influencers y microinfluencers que promocionan cursos en espacios digitales?
30 respuestas

@ Son una buena forma de promocionar
cursos y programas de formacion.

@ Pueden generar desconfianza en la
calidad del curso o programa de
formacion.

@ No me importa.
@ No estoy seguro(a).

¢ Te interesaria participar en sorteos y concursos en las redes sociales del curso?
30 respuestas

® si
® No
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¢ Te parece importante que un curso tenga una pagina web?

30 respuestas

®si
® No

¢ Te interesa la politica y la comunicacién digital en su conjunto, incluyendo el community

management?
30 respuestas

®si
® No

¢ Qué papel crees que juegan los community managers en las campafias electorales? (Selecciona 1

0 mas opciones)
30 respuestas

Ayudan a difundir el rrlnensaje y 20 (66,7 %)
las propuestas del candidato e...
Son responsables de monitorear
y gestionar la reputacion en lin...
Ayudan a movilizar a los
seguidores del candidato en la...
No creo que tengan un papel
relevante en las campanas ele...
Ejecutan la estrategia de
comunicacién politica en el esp...
Los Community Managers tienen
un papel crucial en el manejo d...

21 (70 %)
16 (53,3 %)

1(3,3 %)

1(3.3%)

1(3,3 %)
15 20 25
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¢Cudles son los principales desafios a los que se enfrentan los community managers en las
campaiias electorales? (Selecciona 1 0 mas opciones)

30 respuestas

Difundir el mensaje del candidato
de forma efectiva en redes soci...

19 (63,3 %)

Manejar la imagen y reputacion
del candidato en linea

26 (86,7 %)

Gestionar y responder a

0,
comentarios y criticas en redes... 16(53,3 %)

Asegurar la transparencia y

11 (36,7 %
legalidad en la comunicacién e... (36,7 %)

Coordinarse con el equipo de

- o 13 (43,3 %)
campaiia y otros actores politic...

¢ Como crees que se deben abordar temas politicos delicados en las redes sociales durante una
campana electoral? (Selecciona 1 o mas opciones)

30 respuestas

Con prudencia y cuidado,
evitando comentarios que
puedan ser ofensivos o polariz...
Con transparencia y honestidad,
presentando los puntos de vista
del candidato.

Con humor e ironia, abordando
los temas politicos de una
manera mas relajada.

Evitando por completo tocar
temas delicados para evitar
controversias y polarizacion.

16 (53,3 %)

16 (53,3 %)

4 (13,3 %)

3(10 %)

¢ Qué aspectos de la comunicacion politica en redes sociales te parecen mas efectivos? (selecciona
todas las opciones que consideres aplicables)

30 respuestas

Mensajes directos y claros 27 (90 %)

Uso de imagenes y videos 23 (76,7 %)

Interaccién con el publico 24 (80 %)

Personalizacion de la
comunicacion

Uso de tacticas negativas o de
ataque

Uso de influencers y
personalidades relevantes par...

13 (43,3 %)
2 (6,7 %)

2 (6,7 %)
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i Crees que los politicos ecuatorianos utilizan de manera efectiva las redes sociales para

conectarse con la ciudadania?
30 respuestas

®si
® No

i Crees que la ciudadania ecuatoriana esta motivada a participar en la politica a través de las redes

sociales?
30 respuestas

® si
® No

iCuales crees que son las principales deficiencias en la comunicacién politica en redes sociales en
el contexto actual de Ecuador? (selecciona todas las opciones que consideres aplicables)

30 respuestas

Baja calidad del contenido y fal... 24 (80 %)

Poca interaccion con los segui... 15 (50 %)

Excesiva polarizacion y confro... 22 (73,3 %)

Ausencia de campanias de con... 10 (33,3 %)

Uso indebido de las redes soci... 17 (56,7 %)

Escasa presencia de los partid... 15 (50 %)

Limitado acceso a internet y te... 23 (76,7 %)

0 5 10 15 20 25
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¢Has participado en una campafia electoral en Ecuador?
30 respuestas

®si
® No

¢ Cree que hay una necesidad real de un curso para community managers en campafnas electorales

en Ecuador?
30 respuestas

® si
® No

¢ Te gustaria recibir informacién sobre un curso de Community Managers para Campafias

Electorales?
30 respuestas

®si
® No
O Talvez

En el siguiente link estan las respuestas tabuladas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IwYW70ow9T3KSMJIQ3V_5XX2u340EZ_TRXskx
g3HRNOx38/edit?resourcekey#gid=383812421
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