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RESUMEN

El proyecto que se propone en esta tesis, tiene la intencidon de ser un referente para
emprendedores que tienen presencia o buscan tener una cuenta de negocios en las
diferentes plataformas de Redes Sociales y que por lo general tienen un vacio en
cuanto al conocimiento del uso y manejo de herramientas digitales y estrategias de
contenido. La llegada del COVID cambi6 las reglas del juego a la hora de hacer
negocios, pero a su vez ayudo a dar un salto digital que probablemente hubiera nos
tomado muchos afios mas. Hoy en dia tener presencia digital es una necesidad.
Las Redes Sociales se han convertido en una herramienta de trabajo diaria, es la
carta de presentacion de una persona o de una empresa, es el nuevo curriculum
vitae y es por esta razén que hay que saber usarlas con un propdsito claro para
lograr destacarse. Existe en el mercado una necesidad por capacitarse y estar
actualizado, para poder implementar soluciones rapidas y estratégicas en las redes
sociales que constantemente estan cambiando. Este proyecto busca convertirse en
una alternativa en el area de servicios de capacitacion y asesoria digital, ademas de
servir como material de consulta mediante consejos y recursos de interés para

emprendedores.

Palabras Claves: Emprendimiento, negocios digitales, redes sociales, estrategias

de contenido, capacitacion

ABSTRACT



The project proposed in this thesis intends to be a benchmark for entrepreneurs who
have a presence or seek to have a business account on different Social Network
platforms. There is a gap in terms of knowledge of the use and Management of
digital tools and content strategies. The arrival of COVID changed the rules of the
game when it comes to business. The pandemic helped to create a digital leap that
probably would have taken many years to achieve. Today having a digital presence
is a necessity. Social Networks have become a daily work tool that people, or
companies, can use as an introduction to the community or as a virtual resume. For
this reason, one must know how to leverage social media networks to stand out with
a clear purpose. There is a need in the market for those who are trained and up to
date on the latest developments in social networks, whereby they can provide quick
and strategic solutions in a constantly changing environment. This project seeks to
become an alternative in the area of training services, as well as reference material

through advice and resources of interest to entrepreneurs.

Keywords: Entrepreneur, social media, digital strategy, digital business, content

strategy, mentoring



1.- Contexto

La llegada de las nuevas tecnologias han generado un antes y después en muchos
aspectos de nuestra vida, desde transformar la manera de relacionarnos, de
trabajar, de estudiar, de comprar, etc. En la actualidad es impensable hacer muchos
actos cotidianos sin la intervencion de un celular, una tablet y una computadora.
(Impacto De Las Nuevas Tecnologias En EI Comportamiento De Los Consumidores,

n.d.)

El Internet llegé a Ecuador a partir de 1994, empezando su comercializacion a nivel
empresarial de la mano de la compafiia Ecuanet. No fue hasta el ano 1996 que
arrancé la masificacion de este servicio a nivel residencial. En ese mismo afo se
introdujeron los servicios de disefio y almacenamiento de webs para empresas

siendo los bancos y medios de comunicacion los pioneros en el pais. (Mite, 2017)

Si bien es cierto mientras otros paises daban pasos agigantados antes de la llegada
del nuevo milenio (2000) con conexiones rapidas, bandas ancha, fibras opticas, etc,
en nuestro pais todavia manteniamos conexiones lentas por dial up lo que dificulta
mucho que empresas y pymes quisieran invertir en tener la primera version de sus
negocios en la web, solo empresas grandes y con muchos recursos empezaron a
tener presencia en Internet ya que en esa época era considerado una inversion muy

alta. Medios de comunicacion, bancos, universidades empezaron a tener sus



primeras versiones en linea. La llegada de la banda ancha en el afio 2001 cambié

definitivamente las reglas del juego.

“‘Las tecnologias de banda ancha comenzaron a promocionarse, en el mercado
ecuatoriano, en el 2001. Hasta diciembre del 2004, se registraron 11.599 usuarios
de este servicio, de acuerdo con la Suptel; el 10% de este grupo se conecta a
internet desde sus hogares, el resto desde las empresas para las que trabajan”.

(Ordéfez, 2005)

No es hasta la llegada de los smartphones que la penetracién de internet empieza a
crecer a pasos agigantados, en la actualidad segun datos del ultimo estudio del
INEC en el 2019 concluye que el 59% de la poblacion de mas de 5 anos contaba
con un celular activado, de este 59% el 76.8% eran smartphones. (Ecuador en

Cifras, n.d.)

Poder conectarse desde el teléfono a internet facilita todos los procesos de
busqueda de informacién ya que no se necesita sentarse frente a una computadora
para hacer algo especifico, en la actualidad somos personas hiperconectadas 24/7

compartiendo datos, informacion, conversaciones.

Segun Gabriela Paoli en el articulo citado en su blog sobre la hiperconectividad
afirma que las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) han
constituido una revolucion tecnoldgica. Nos han abierto nuevas puertas a relaciones

humanas, mundo laboral, investigacion, entretenimiento, educacion. (Paoli, 2020)



1.1.- Acceso a Tecnologia y dispositivos en Ecuador

Segun los datos de la consultora Mentino a octubre del 2021, Ecuador cuenta con
17.99 millones de habitantes, el 79.29 % cuenta con acceso a internet, 10 millones
de usuarios cuentan con mensajeria digital y existen 15.8 millones de cuentas de
redes sociales en el pais. Cabe recalcar que el 35% de usuarios de internet se

encuentra en la provincia del Guayas. (del Alcazar, 2021)

La sociedad esta hiperconectada y el tener conocimiento del uso correcto de la
tecnologia es clave para avanzar en estas sociedades. Las redes sociales influyen
en la forma que tenemos para relacionarnos en la actualidad, por ejemplo segun
datos del INEC (2019) el 92% de la poblaciéon cuenta con celular 16.101.863 y el
40% se conecta a Redes Sociales desde su Smartphone. Por otro lado, este mismo
estudio, indica que en Ecuador el analfabetismo digital esta situado en un 11.4 % a
nivel nacional entre 15 y 49 afos, en zonas urbanas alcanza un 7.8% y en las
rurales 20%, para estar en esta categoria se tiene que cumplir 3 aspectos
simultaneamente: 1.- No tener celular activado, 2.- No haber tenido acceso a una
computadora en 12 meses y 3.- No haber usado internet en los ultimos 12 meses.

(INEC, 2019).



Estos datos evidencian una necesidad latente de conocimientos en cuanto al uso y
administracion de la tecnologia que puede repercutir directamente tanto en lo
laboral, educativo y personal, ya que la falta de este conocimiento termina relegando

a los grupos mas vulnerables, perdiéndose de oportunidades de crecimiento.

1.2 .- La llegada del COVID y Presencia digital

La llegada del COVID - 19 cambié para siempre todo lo que se conocia hasta ese
momento. La pandemia logré dar un salto tecnolégico que probablemente nos

hubiera tomado anos llegar. (Carrillo, 2022)

El COVID afecto principalmente 3 areas de nuestra sociedad que se vieron forzadas
a adaptarse utilizando la tecnologia como mecanismo de inmersion y de
supervivencia sobre todo durante los meses mas duros del encierro. La educacion
online, el teletrabajo y las compras en linea fueron de vital importancia durante estos
casi dos anos de pandemia. Si bien es cierto estos formatos no eran nuevos, se

encontraban en un proceso de crecimiento sostenible hasta el 2019. (Lucero, 2020)

La educacién en linea se consolida asi como una opcion valiosa de aprendizaje,
tanto profesores como alumnos tuvieron que aprender (muchos desde cero) a
apoyarse de la tecnologia para seguir adelante con un proyecto de estudio sobre
todo en las zonas urbanas que contaban con infraestructura tecnolégica.Algunas
medidas en el ambito educativo que han surgido se relacionan con la modalidad de
clases para todos los niveles. Esto da origen a tres campos de accion principales:

un despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mayormente mediante el
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uso de plataformas con el uso de tecnologia; el apoyo y la movilizacion del personal
de las comunidades educativas; y la atencion integral a los estudiantes. Estas
medidas fueron sugeridas por la Unesco, con el fin de paliar los efectos en un area

de vital importancia como la educacion. (UTEG, 2020)

En lo laboral para sobrevivir al impacto econémico causado por la pandemia del
COVID-19, muchas empresas se vieron en la necesidad de recurrir al uso intensivo
de herramientas digitales para implementar el teletrabajo, realizar compras y ventas
online, asi como gestionar procesos de produccién de forma remota. Este fue el
mayor reto para las pequeias y medianas empresas que necesitaban tener una
vitrina para poder seguir ofreciendo sus productos y servicios tanto a sus clientes
habituales como para seguir captando nuevos clientes. Durante la pandemia
también sobresale el espiritu emprendedor sobre todo en Guayaquil, ya que debido
a la crisis, 6 de cada 10 guayaquilefios emprendieron para tener una fuente de
ingresos. Por ello se crearon iniciativas municipales como Epico para apoyar el
emprendimiento los mismos que beneficiaron a mas de 25000 emprendedores de
manera virtual y presencial mediante distintas actividades de formacién. (Epico,

2021)

La llegada del Covid representé un incremento en las compras en linea, segun el
ultimo estudio realizado por la Camara de Comercio Electrénico de Ecuador de
Transacciones electrénicas en Ecuador durante el Covid-19, refleja que versus el
2019 en la frecuencia de compra con un considerable aumento en las compras
semanales con un crecimiento del 26% en relacion al 13% que mantenian en el

2019. Otro hallazgo importante es que el 49% realiza compras via whatsapp, 35%
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por pagina web y 28% a través de redes como Instagram o Facebook, siendo los
formatos mas utilizados tarjeta de crédito y débito Las redes sociales fueron de vital
importancia durante este proceso ya que gracias a estas plataformas se podia
mantener el contacto en los meses mas dificiles del encierro, la necesidad de tener
una cuenta en redes sociales se evidencio, pero asi mismo quedaron expuestos
otros problemas como la falta de conocimiento de manejo de redes y de estrategia
para mantener contenido de calidad para asi captar nuevos seguidores y concretar

ventas. (Dadduk et al., 2020)

1.3 .- Redes Sociales

Las redes sociales en definitiva cambiaron las reglas del juego en la forma de
relacionarnos, de comunicarnos y sobre todo cambiaron la forma de hacer negocios.
Al dia de hoy es impensable que una empresa no tenga presencia en alguna
plataforma, incluso muchas personas que empezaron con presencia en redes vieron
la posibilidad de sacarle provecho creando a través de este espacio nuevas
oportunidades de negocio. Y es que a través de toda la historia de la humanidad

hemos buscado distintas formas de comunicarnos.

Desde los inicios de las redes sociales en el afo 1995 con el sitio web
classmates.com hasta la actualidad con META (la union de facebook, instagram y
whatsapp) todo se reduce a la necesidad hoy en dia querer estar conectado.

(Gonzalez et al., 2015)
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Si bien es cierto el 2020 fue el afo del confinamiento y las restricciones con el
distanciamiento social, gracias a la presencia de las redes sociales se pudo de
alguna manera poder permanecer conectados, sino fueran por las llamadas
grupales de whatsapp, los videochats de Instagram, las noticias de Facebook
incluidos los fake news vy la alegria que contagia Tik Tok con sus bailes y retos. En
cuanto a lo profesional productos y servicios a clientes, fueron la forma con la que
muchos negocios pudieron subsistir, asi como fueron la oportunidad para nuevos
emprendimientos. Las Redes Sociales representan al dia de hoy nuestra carta de

presentacion, en nuestro CV y en nuestra empresa.

"Las redes sociales que inicialmente fueron creadas con la finalidad de generar
comunidades y utilizada por las empresas para generar socializacion e interaccion
como parte de sus procesos de fidelizacion, hoy los emprendedores las ven como
su retail virtual, la oportunidad de dar a conocer su producto o servicio de forma
mucho mas econdmica, sin incurrir en los gastos e inversiones que generan

campanas en otros medios” (Torres, 2021)

En el ano 2020, 1.3 millones de nuevos usuarios se unieron a las redes sociales
cada dia, 15 nuevos usuarios cada segundo. Este dato presentado por We are
social en el estudio Digital 2021 muestra que este durante el afio de la pandemia se
reflejé el mayor crecimiento en el uso de las redes sociales vs los afios anteriores.

(Alvarez, 2021)

Tomando como referencia los datos del Informe Global Statshot de usos digitales

de octubre de este 2021 en el que se reporta que en la actualidad, son 4.55 billones
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de usuarios los que utilizan las redes sociales en todo el mundo a diario . Estamos
hablando del 57,6% de la poblacién mundial. Estos mismos usuarios tienen un
promedio de 6 plataformas de redes sociales que usan al mes. Si este crecimiento
se mantiene la cantidad de usuarios activos en redes sociales podria ya haber
sobrepasado el 60% de la poblacion mundial en los primeros meses del 2022.

(Kemp, 2021)

En Ecuador hasta enero del 2022, las redes sociales contaban con 14.6 millones de
usuarios, Guayaquil y Quito representan las ciudades con mayor concentracion de
usuarios a nivel nacional sobre todo en las plataformas de Facebook e Instagram
(37,35% de poblacion activa en redes). El incremento de redes sociales en el
Ecuador reflejado en el estudio realizado por fue del 4.3% entre el 2021 al 2022.

(Digital 2022 Ecuador (Febrero 2022) V01, 2022)

Cuando hablamos de redes sociales hoy en dia podemos decir que es la
oportunidad de estar conectados a través de una plataforma

(red social) que nos permite interactuar en tiempo real (mensajeria) para luego
generar confianza entre los seguidores y convertirse en una vitrina para poder
generar negocios, de hecho muchas decisiones de compra de un producto o
servicio determinado se hace después de haber consultado previamente las redes

sociales. (Rock Content, 2019)

Las oportunidades para hacer negocios a través de estas plataformas son muchas y
tienen muchas ventajas frente a lo que tradicionalmente conociamos en el pasado,

desde el punto de vista de poder tener mas alcance con un mensaje, poder
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reproducir varias veces un mismo video, compartirlo con otras personas, las
visualizaciones, inclusive a la hora de hacer publicidad las redes sociales han
dejado atras muchos medios tradicionales que por temas de presupuesto podran ser
inalcanzables. Adicionalmente, el poder de segmentacién de mensajes que en
medios masivos tradicionales no puedes llegar a tener y esto beneficia que tu
mensaje pueda llegar al publico que realmente quieres. (Martinez Oviedo &

Reynoso Ibarra, 2016)

Todos podriamos beneficiarnos del poder de las Redes Sociales para hacer
negocios, de hecho como mencioné anteriormente la pandemia fue prueba de ello
mas de 8.700 pertenecientes al programa Soy Emprendedor del Municipio de
Guayaquil y desarrollaron negocios durante la pandemia. El 27% obtuvo un
aumento de ventas, y un 60% tuvo un crecimiento en redes sociales. (EPico, 2021)

Muchas empresas pudieron sacarle provecho al concepto de comunidad que ya
previamente habian trabajado con sus seguidores en relacion a una marca
determinada, sin embargo muchos negocios que tienen presencia en Redes
Sociales, no las aprovechan como se deberia por muchos factores:
desconocimiento del manejo de Red, delegan el manejo y administracion de la
cuenta a terceros, carecen de una estrategia clara haciendo que sus cuentas se

pierdan en el universo de las redes.

1.4 .-Formacioén online

En Ecuador, segun el Diario Los Andes la formacion a distancia ha estado presente

desde los afnos 60 para la educacion secundaria, a las que se las llamaba Escuelas



15

Radiofénicas Populares que buscaban alfabetizar por medio de la radio a
campesinos e indigenas “En el periodo comprendido entre el afio 1962-1974 se
alfabetizd por radio a 20.000 indigenas y campesinos de 13 provincias del Ecuador
que participaron en este programa a través del Sistema de Teleducacion (Educacion

formal a distancia)” (Diario los Andes, 2018)

En 1976 aparece en escena la Universidad Técnica Particular de Loja con su
modalidad abierta y a distancia en donde en sus inicios se podia estudiar por
correspondencia, brindando asi una alternativa a las personas que por falta de
tiempo o recursos no podran inscribirse en un centro presencialmente, este formato

les daba flexibilidad de estudio. (UTPL, n.d.)

En la actualidad, cada vez mas son los centros de estudios y universidades que
ofrecen dentro de su oferta educativa la formaciéon online tanto para carreras

universitarias como para cursos profesionales.

Si bien es cierto, durante la pandemia quedd evidenciado muchos cambios de
comportamiento sobre todo en la forma de aprender versus la forma tradicional, las
universidades y colegios pasaron a ser 100% online practicamente por dos afos,
también aparecieron nuevos intereses en cuanto a lo que estudios se refiere. Los
cursos cortos, practicos de profesionales conocidos 0 no muy conocidos empezaron
a popularizarse y a ser aceptados como método de aprendizaje profesional, ocupar
el tiempo haciendo cosas productivas o aprendiendo algun hobbie, pasé a ser
fundamental en los meses de incertidumbre gracias a todos los recursos de

formacion que se presentaban en linea. (Torres, 2021)
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La oportunidad de actualizarse profesionalmente o realizar un hobbie online durante
la pandemia y en la época post pandemia empieza a tomar fuerza gracias a la oferta
académica que se consolida asi como una forma necesaria de preparacion
continua, mediante los recursos que muchas instituciones de renombre ofrecen
como en el caso de las Universidades con sus programas de maestrias y
diplomados con una modalidad formal que es avalada por el ministerio de
educacion, también existen los seminarios cortos y webinars con invitados de peso
académico y profesional que alimentan este espacio de formacion profesional. (Los

Cursos De Formacion Online Crecen Un 900% Durante La Pandemia, 2021)

Por otro lado, asi como hay una amplia oferta académica formal, muchos
profesionales de distintos sectores vieron en la formacion online una oportunidad
para disefiar programas practicos de formacion los mismos que se promocionan a
través de sus redes sociales. Localmente, existen varios profesionales del
marketing que de la presencialidad dieron el salto a la formacion online, tal el caso
de Virginia Saman con su cuenta @Virgixhelp que busca educar a sus estudiantes
en el manejo de redes sociales. La Escuela SM de Sebastian Luzuriaga busca
formar profesionales como Community Managers tanto presencial como
virtualmente. Domestika con su plataforma busca ensefar a través de cursos cortos

desde Bricolage, pintura, hasta estrategias de ventas.

En definitiva, estamos en un momento de constante cambio, la forma en que se
conocia la educacion cambié hacia un formato hibrido, la presencialidad dejé de ser

indispensable para muchos, el teletrabajo nos trajo nuevas oportunidades de trabajo
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asi como la creacion de nuevos empleos relacionados a las nuevas tecnologias.
Las redes sociales nos acercan cada vez mas a las personas y sus nuevas
funcionalidades nos permiten infinidad de posibilidades tanto para crear una marca
personal como para acercar un negocio a sus seguidores, sin embargo en nuestra
sociedad también queda evidenciada una necesidad latente sobretodo en los
emprendedores y pymes de profesionalizarse aun mas en cuanto a lo que a
tecnologias se refiere, la oferta académica existe, pero muchas veces es dificil para
un emprendedor concretar su formacién en una universidad por falta de tiempo o de
recursos economicos, por lo que la opcion de cursos cortos y practicos que manejen
temas particulares y que lo puedan hacer online es una buena alternativa para

seguir aprendiendo.

2.- Benchmarking

Para la elaboracidn del proyecto de esta tesis, se han buscando expertos orientados

a la capacitacion en linea de manejo y uso de redes sociales con el fin de evaluar

los principales aspectos de su negocio.

1.- El Blog de Vilma Nufiez www.vilmanunez.com

2.- Andrea Salgado www.andreasalgado.com

3.- Vero Ruiz del Vizo www.veroruizdelviso.com

4.- Virgixhelp www.virgixhelp.com

Para poder evaluar las practicas realizadas por estas paginas web, analizaremos las

siguientes variables:


http://www.vilmanunez.com
http://www.andreasalgado.com
http://www.veroruizdelviso.com
http://www.virgixhelp.com

18

1.- Plataformas utilizadas
2.- Contenido

3.- Modelo de Negocio
4.- Formatos de Estudio

5.- Publicidad / Comunicacion

2.1.- Vilmanunez.com

Plataformas: Web

Esta pagina esta orientada a su negocio principal los cursos online, cuenta con una
seleccion de los cursos mas populares y un menu de opciones para guiar al usuario

a encontrar aquello que le interese.

Sus cursos se basan en 4 pilares: Redes Sociales, Facebook Ads, Marketing

Automatizado, Blogs y cada pilar tiene varias opciones de cursos y recursos.

Cuenta con un blog dentro de la pagina que te invita a la suscripcién para
novedades, asi como una curacién de sus contenidos favoritos, los mismos que
puedes también encontrar mediante un buscador en el que puedes poner palabras

claves que te llevan a su vez a la plataforma de Instagram y sus publicaciones.
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Esta pagina tiene un recurso de podcasts que te llevan a escoger entre mas de 800
audios que tiene dentro de la pagina, estos puedes escucharlos en diferentes
plataformas de audio.

La plataforma web cuenta con una seccién de recursos que basicamente es una
libreria de recursos previamente curados que pueden servir a un emprendedor o
profesional que necesite actualizarse ya sea en tecnologias, marketing, redes
sociales. Estos recursos son ebooks gratis, plantillas, workbooks que tratan temas

relacionados a los 4 pilares de capacitacion.

La seccion speaker es una puerta para conferencias en la que pudiera participar
Vilma Nufez explica muy bien a quién podria interesarle dichas conferencias, los
temas que ha tratado en conferencias previas asi como un box para poder

contactarla en caso de interés.

Finalmente, la ultima seccidn de su web es informacion personal y profesional, habla
sobre sus inicios, sus estudios, formaciéon profesional, académica y su historia

personal siendo fundadora de varios negocios 100% en linea.

Es importante destacar que esta pagina de recursos, cuenta con direccionamientos
a varios canales donde se difunde el mensaje en diferentes formatos, sus
principales canales son: Instagram, Youtube, Facebook, Twitter, Linkedin vy

recientemente ha incursionado en Tik Tok.

Contenido por Plataforma

e Instagram
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Su principal red social con 566.000 seguidores, es una plataforma de aprendizaje,
apoyandose de diferentes formatos que ofrece la red social. Estos formatos son
carruseles, reels (formato video corto) videos (formato video 1 minuto), videos en

vivo para lanzamientos y las publicaciones sencillas.

Su contenido se basa en pilares de comunicaciéon siendo el tipo de contenido
educativo, inspiracional y personal, siendo el educativo el recurso mas utilizado,
también se apoya mucho de la publicidad en Instagram para informacion de los
diferentes cursos. Sus publicaciones son diarias minimo 3 publicaciones diarias

utilizando varios formatos.

e Youtube

A través de este canal, que cuenta con 151.000 suscriptores, se publica contenido
que a pesar de seguir siendo educativo, se diferencia al contenido para espontaneo
que se publica en Instagram. La frecuencia de publicacion son dos videos

semanales, y su duracion varia entre 7 y 15 minutos.

Cuenta con una seccion de Business class mensual mas extendido donde ayuda a
sus seguidores en diferentes temas del negocio en linea, contenido de marketing,
recursos para emprendedores, entrenamientos para otras plataformas, etc.

o Twitter
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En este canal de 93.600 seguidores, mantiene publicaciones cortas y directas al
grano. Recomendaciones sobre recursos como guias con links a cursos online,
masterclass, articulos de lectura en su blog, asi como mensajes orientados al

mundo de los negocios, mantiene un promedio de 3 a 5 tweets al dia.

En esta red a pesar de tener una buena cantidad de seguidores, las interacciones
son bajas en relacion a las reproducciones que tiene su canal de Youtube o la

cantidad de comentarios que recibe cada publicacién en Instagram.

e Linkedin

En este canal con 56.386 seguidores, tiene un principio profesional. En esta red
muestra su experiencia tanto profesional como académica. El tipo de contenido
publicado es mas enfocado a una perspectiva de empresaria, comparte
pensamientos sobre su negocio asi como articulos diferentes a los que publica en
su blog. Los principales temas a tratar en este espacio son : Redes Sociales,
Marketing Digital, Liderazgo, Branding y Marketing tradicional. La frecuencia de sus
publicaciones varia, pero en promedio se mantienen unas 3 publicaciones

semanales y 1 articulo semanal.

e TIK-TOK

En esta plataforma cuenta con 96.000 seguidores y es donde esta tratando de

posicionarse. El tipo de contenido es 50% educativo y 50% entretenimiento. En
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este espacio presenta tips para agencias y freelancers, consultoria gratis,

emprendimiento, crecimiento en redes, negocios, etc.

Algunos videos se consideran virales por la cantidad de reproducciones, pero es un
canal que lo esta empezando a explotar haciendo pruebas con los diferentes topicos

para ver con cuales conectan mejor con sus seguidores.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio se basa en la formacion a través de cursos 100% en linea,
mediante una suscripcidn previa, estos cursos son en formato video pregrabados,
que los realiza a través de una plataforma de aprendizaje online que se llama

CONVIERTE MAS.

Aqui tienes para escoger entre diferentes cursos practicos segun el area de interés:
Publicidad en Facebook, marketing de contenidos, como hacer un podcast,
segmentacion avanzada, crear un curso online desde cero, estrategias de

automatizacion, entre otros.

Los cursos cuentan con recursos adicionales como plantillas de trabajo
descargables, ebooks, asi como la oportunidad de repetir el médulo las veces que
sea necesario hasta que completes el curso en su totalidad. Cada mddulo cuenta

con varios temas, estos tienen una duracion de aproximadamente 10 minutos.
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El valor de estos cursos va a depender de la cantidad de modulos que presente
existen cursos desde 75 usd hasta una certificacion completa con mas de 130
lecciones de Business Marketing Strategy de 597 usd avalado por la Florida Global

University.

La compra de los cursos se hace 100% en linea mediante tarjeta de crédito y
puedes acceder a la plataforma de capacitacién online de inmediato a la hora que

quieras y desde donde quieras.

Adicionalmente, desde la plataforma de estudios también promociona servicios de
consultoria a empresas y profesionales de marketing, asi como mentoring a CEQO’s y
equipos, para acceder a una consultoria hay que llenar un formulario de contacto, la

consultoria no cuenta con precio en la plataforma.

Formato de Estudio

El formato de estudio es a través de clases pregrabadas en una plataforma a la que
tienes que ingresar una vez hayas pagado el curso mediante un usuario y

contrasena.

La plataforma te va a mostrar los cursos a los que tienes acceso y el avance en
porcentajes en la medida que va terminando cada mddulo, también te desbloquea
recursos adicionales que te pueden servir como completo al curso que estas

realizando, manteniendo asi una actualizacion constante en la plataforma.
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El suscriptor puede en la plataforma: tomar apuntes, realizar consultas en mediante
un chatbox, acceder a workshops pregrabados, tener una seccion de favoritos, asi
como tiene acceso a un diccionario de marketing con el significado de diferentes

conceptos para el estudiante.

Dentro del menu de opciones tiene varias secciones que invita al estudiante a seguir
capacitandose en la plataforma, también cuenta con una seccion de noticias con

links que te llevan a articulos y podcast en otras plataformas.

Publicidad y Comunicacion

La estrategia es una mezcla de contenido publicado en redes sociales y pauta de
diferentes cursos y servicios de mentoria, orientado principalmente a duefios de
negocio y free lance del mundo del marketing, también tienen una fuerte campana

de email marketing con contenido de valor para sus suscriptores.

Su principal herramienta de comunicacion son sus redes sociales en donde se
encuentra muy activa, tiene mucha visibilidad en diferentes plataformas
simultdneamente. Se apoya mucho de webinars gratuitos cada cierto tiempo, para
impulsar las ventas de sus productos digitales. Aparece espontaneamente en
sesiones en vivo para resolver inquietudes de su audiencia sesgando los temas
hacia algun problema que pueda resolverse mediante los productos digitales

creados.
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Su estrategia mas atractiva es la de la respuesta mediante mensajes directos y la
utilizacion de chatboxs que orientan al seguidor a encontrar soluciones a sus
problemas en redes sociales mediante links directos que hacen que la conversién a

la venta sea mas rapida.

2.2- Andrea Salgado

La web de Andrea contiene basicamente links que te llevan a contenido informativo

de los cursos y servicios que ofrece:

Su landing page tiene 6 temas principales:

1.- Un registro a una newsletter

2.- Un link de una agenda la que puedes agregar a un carrito de compras

3.- Un link a un nuevo producto (una guia curada de lugares para visitar en NYC) el
mismo que puedes comprar en linea

4.- Una lista de espera para un curso de productividad asl que te puedes registrar
con tu mail.

5.- Un curso pregrabado de estrategia digital y estrategia de marca con un valor de
88 USD, la transaccién la puedes hacer en linea.

6.- Un link directo a su cuenta de TIK TOK

Contenido por plataforma

e Instagram
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El tipo de contenido que se publica en esta red social con la que tiene 13.500
seguidores, es una mezcla de estilo de vida, contenido educativo e inspirador. Aqui
comparte su espacio de creacidon de nuevos productos, de emprendimientos y
proyecta todo lo que le gusta con un estilo propio. Es una cuenta mucho mas
personal que de venta de productos, sin embargo aqui promociona cada cierto

tiempo los cursos que tiene.

Su éxito radica en que ella comparte todos sus conocimientos para emprender un

negocio fisico desde cero. Su contenido aplica a todos los formatos que ofrece la

plataforma, sin embargo hay mucho énfasis en carruseles y reels.

No sube contenido al feed a diario, pero sus historias si son diarias.

o Tik tok

En esta red muestra mucho mas contenido de emprendimientos y negocios, aunque

también comparte contenido personal, actualmente cuenta con 21.000 seguidores y

es una red donde recibe muchas interacciones. No publica contenido a diario.

No cuenta con presencia en otras redes sociales, hay que destacar que a pesar que

usa tik tok para compartir mas contenido sobre emprendimientos, es en instagram

donde promociona las listas de espera para sus cursos online.

Modelo de Negocio
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El modelo de negocio en estos cursos es mediante suscripcion en el de estrategia
de marca y estrategia digital, se realiza una transaccion en linea mediante una
tarjeta de crédito y obtienes el material para de estudio. No cuenta con una

plataforma de estudios, pero son videos pre grabados.

El curso de Brand Lab tiene un costo de 700 usd y es un curso de 6 semanas con
doble formato clases pregrabadas y llamadas semanales en vivo. Este curso hay
que anotarse a un lista de espera, por lo que no esta disponible todo el afio para su

descarga.

Formato de estudio

El formato de estudio es mediante, participacién grupal en sesiones en vivo, videos
pregrabados y deberes para ser realizados por cada estudiante durante las 6

semanas del curso.

Los videos pueden ser utilizados las veces que sea necesario o que el estudiante lo
requiera, también cuenta con un grupo privado de facebook en el que se hace

seguimiento a diario a cualquier inquietud de sus participantes.

Publicidad y Comunicacion

Andrea busca seguidores organicos, no se apoya de publicidad, su comunicacién

dentro de las plataformas de redes sociales siempre es inspiradora, determinante y
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sobre todo muestra a través de sus publicaciones su trabajo, lo que la motiva, su

vida personal, el proceso que ha tenido que seguir para lograr sus objetivos.

Su experiencia como emprendedora de su propia cafeteria Sailor Coffee es su
modelo de éxito y comparte con sus seguidores su aprendizaje dentro del camino de
los emprendimientos, asi como a raiz de su marca ha logrado sacar diferentes

productos digitales como: Guias de viajes, agendas, entre otras.

También se apoya mucho de los testimonios de personas que han tomado sus

cursos para promocionar la lista de espera de su curso digital The Brand Lab.

2.3.- Vero Ruiz del Vizo/ bootcampvero

Su web se centra en cursos de manejo de la red de Instagram para negocios y
transformar cuentas en 21 dias. Estos cursos cuentan con 3 niveles en el que el
estudiante va perfeccionando las estrategias para manejar la red. Es una
plataforma de educacién y formacion en linea, para aquellos que quieren hacerlo
por ellos mismos o aumentar su criterio en distintas areas: emprendimiento,

comunicacion, inversion, produccion de contenido y mercadeo.

Dentro del menu hay una seccion de articulos de interés principalmente para los
estudiantes, asi como para cualquier visitante de la web que lo pueda utilizar como
material de estudio. Otra seccidon importante es la de una serie de episodios
publicados en spotify, pero que se pueden escuchar desde su propia plataforma con

contenido en formato de audio.
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La pagina cuenta con registros para interesados en acceder a los cursos, asi como
una invitacion en su landing page para que el equipo pueda hacer recomendaciones
de las cuentas en instagram que se registren. Los cursos se pueden pagar

mediante transacciones en linea.

Contenido por Plataforma

e Instagram

Su instagram mezcla contenido educativo, inspiracional y personal. En su cuenta
personal tiene en la actualidad 233.000 seguidores. No realiza publicaciones a
diario, pero la mayor parte de las actualizaciones la realiza desde la cuenta
@bootcampvero donde el contenido es educativo y de promocion de cursos, en la
actualidad tiene 28.700 seguidores y aqui hay publicaciones de estrategia e

informacion de los cursos y sus niveles de estudio.

Las publicaciones son diarias y utiliza principalmente carruseles educativos,

infografias, videos y reels. Desde esta cuenta existe poca interaccion si

comparamos su cuenta personal @veroruizdelvizo

e Youtube

Este canal creado hace dos afios tiene 14.100 suscriptores, sin embargo no tiene

contenido actualizado desde hace mas de 6 meses. Cuenta con una biblioteca de
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temas relacionados con estrategia,negocios, redes sociales y ventas. Sus
publicaciones en formato video tienen una duracion promedio de 25 minutos

aproximadamente.

e Linkedin

Este canal cuenta con 22.007 seguidores, se mantiene activa con sus publicaciones
y articulos relacionados a los diferentes negocios que maneja, referentes a

estrategia, emprendimiento, negocios digitales y creatividad.

Modelo de Negocio

Este modelo de negocio se basa en la suscripcidn a un programa dividido en tres
niveles, cada nivel tiene un costo diferente:

El primer nivel tiene un costo de 100 USD con una duracion de 21 dias.

El segundo nivel tiene un costo de 150 USD

El tercer nivel tiene un costo de 200 USD

Todos estos pagos se pueden realizar mediante paypal, tarjetas de crédito y

transferencias bancarias.

Formato de estudio

El formato de estudio es 100% online, clases pregrabadas que se estrenan

mediante un calendario de estudios. Adicionalmente hay recursos como grupos de
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telegram y de whatsapp para hacer seguimiento a los retos que se plantean en cada
clase y asi hacerlo mas practicos. Como parte de la formacion se comparte lecturas
recomendadas, pdfs, audios, links relacionados a los temas de formacion en redes

sociales.

Las sesiones de clases son de 20 a 30 minutos, luego de cada clase se revisan los
ejercicios que cada estudiante tiene que hacer para mejorar su cuenta de instagram,
los mismos que son revisados con el feedback de un grupo de instructores. Las

clases grabadas pueden ser repasadas las veces que el estudiante necesite.

Como parte de la formacion se comparte lecturas recomendadas, pdfs, audios, links

relacionados a los temas de formacién en redes sociales.

Promocién y publicidad

Realiza publicidad constante en redes sociales, principalmente en instagram,

mediante las herramientas de segmentacién avanzada de facebook ads.

Adicionalmente,se comunica con sus seguidores a través de sus redes sociales,
muy activamente sobre todo en sus historias donde comparte con la audiencia su
parte personal y profesional. Como elemento de promocién de sus productos
muestra su proceso de trabajo, los proyectos en los que trabaja, comparte el dia a

dia con su equipo, asi como se apoya de testimonios de diferentes clientes, sin
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embargo utiliza la cuenta @bootcampvero como medio de comunicacién exclusiva

de sus cursos.

2.4.- VIRGIXHELP

La web de Virginia Saman esta orientada a las asesorias, cursos online y
presenciales. Cuenta con un Blog redactado por ella y con una invitacion a

suscribirse por email para novedades.

En la seccion de cursos online hay varias alternativas para principiantes en cuanto a
cursos de formacién, hay dos modalidades cursos pregrabados y cursos en vivo, los
pilares de educacion son los siguientes: Manejo de RRSS, Reels para principiantes,
segmentacion avanzada en Facebook e Instagram, publicidad, contendo para

Instagram, Instagram Stories.

En la seccion de cursos presenciales se manejan por cupos y son cursos tipo
workshop de 1 dia manejando diferentes temas, entre los principales puedes
encontrar: Publicidad para facebook e Instagram, taller de email marketing,
fotografia para RRSS, segmentacion avanzada, Instagram Stories, Marca Personal,
Whatsapp para negocios, creacion de videos, Ecommerce desde cero, Redes
Sociales, Google Ads, Marketing Automation, creacién de contenido para redes,
wordpress entre otros. Cabe destacar, que en en los cursos presenciales se apoya

de otros speakers que dominan ciertos temas.
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Las asesorias se pueden agendar desde la pagina web por medio de Calendly que
es un app de calendario, estas asesorias pueden durar desde 1 hora hasta 6 horas

y el precio por hora es de 75 USD.

Contenido por plataforma

Instagram

Esta cuenta tiene una comunidad de 21.600 seguidores los mismos que son super
activos, a pesar de no publicar a diario. Su contenido en esta plataforma es

educativo, comparte mucho humor y publicaciones personales.

Desde su biografia invita a sus seguidores a participar en sus cursos mediante un

link hacia su pagina web, dentro de su esquema de contenido utiliza mucho los

tutoriales, videos, uno que otro carrusel y participa mucho en en vivos.

Instagram es su principal red social, aunque esta empezando a incursionar en TIK

TOK, sin embargo la muestra de seguidores no es relevante hasta el momento.

Linkedin
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En esta red social, se muestra activa, comparte informaciéon con sus seguidores,

lecturas, comentarios, pensamientos. Los temas de interés basicamente son las

redes sociales, sin embargo no comunica mucho sobre los talleres que imparte.

En esta red cuenta con 970 seguidores.

Modelo de negocio

Este modelo se basa en capacitaciones tanto online como offline, mediante previo
pago a través de transferencia bancaria. No cuenta con un ecommerce mediante el
cual se pueda hacer transacciones por tarjeta de crédito ni paypal lo que limita las

opciones de pago.

Formato de estudio

El formato de estudio es mediante clases grabadas, clases en vivo y clases

presenciales.

Los cursos tienen un formato tipo workshop cortos de duracién en el caso de los
pregrabados solo tienes acceso a repetir el curso por 1 aino. Los cursos en vivo y
grabados son mediante la plataforma de zoom duracién de hasta 3 semanas con un
valor de 197 USD, los mismos cuentan con material de apoyo y retos semanales

para que el estudiante pueda practicar lo que va aprendiendo en cada mdédulo.

Promocién y Publicidad
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Virgixhelp se encuentra promocionando constantemente los diferentes cursos que
va dictando a través de publicidad en instagram, adicionalmente se apoya de
muchas publicaciones pagadas, para promover el contenido de sus cursos tantos

presenciales como online.

Trata de publicar con regularidad, sigue tendencias en cuanto a formatos. Utiliza
mucho la herramienta de email marketing como medio de comunicacion, sin
embargo el tono que maneja para comunicar es técnico. Se apoya de
colaboraciones con diferentes profesionales que manejen tépicos que se relacionen,
por ejemplo fotografos, disefiadores, expertos en automatizacion que complementan

Su comunicacion en redes.

Dentro de este proyecto se busca encontrar un espacio mediante una pagina web
que sirva de canalizador de diferentes plataformas de RRSS y que a su vez sirva

para dar a conocer la oferta de servicios que se quiere ofrecer.

Estos servicios van a ser creados segun las necesidades que el publico objetivo

tenga en relacion a diferentes variables que han sido analizadas en este

benchmarking y que van a investigar a continuacion.

2.5 BENCHMARKING TABLA 1 DE BUENAS PRACTICAS
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El proyecto que se presentara a continuacion va a tomar como referencia las

buenas practicas de

internacionales.

Tabla 1Benchmarking

los diferentes actores del

sector tanto

locales como

Plataformas

Web, Instagram, Tik
Tok, Youtube, Linkedin,
Twitter, podcast

Web, Instagram, Tik
Tok, Youtube, Linkedin,
Twitter, podcast

Instagram, Tik Tok,
Linktree web

Web, Instagram, Tik
Tok, Linkedin

Contenido

Contenido Educativo

Contenido Educativo

Contenido de
entretenimiento,
inspirador

Contenido Educativo

Modelo de Negocio

Suscripcion a cursos
digitales

Suscripcion del
programa en 3 niveles

Suscripcion mediante
lista de espera

Capacitaciones online
y presenciales

Formato de estudio

Clases pregrabadas,
recursos
descargabeles,
workshops

Clases pregradas,
grupos de estudio de
Telegram y WhatsApp

Participacion grupal,
sesiones grabadas y
en vivo

Dependiendo del curso
hay presenciales tipo
workshops, en vivo y

pregrabadas

Promocién y
Comunicacion

Diferentes campafas
de publicidad activas
simultaneamente

Diferentes campafas
de publicidad activas
simultaneamente

Estrategia organica de

crecimiento se apoya

de su experiencia y de
testimonios

Campafias de
publicidad para
promocionar cursos
constantemente

Nota: Elaboracion propia

3.- MARCO TEORICO

3.1 Marca Personal en Redes Sociales

En 1997 nace por primera vez el concepto de marca personal de la mano del

escritor Tom Peters y plantea la importancia de dejar huella en la mente de una

persona, considerandose uno mismo como un producto. (Cerem Comunicacion,

2020)
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La utilizacion del nombre como marca personal es una estrategia que se consolida
con la presencia de las redes sociales y el teletrabajo, muchas personas han sabido
explotar su expertise desde estas plataformas para dar consejos, guias y tips sobre
lo que mejor saben hacer, esto ha ayudado a que desde sus comunidades puedan
explotar lineas nuevas de negocios, uno de estos es la capacitacion a través de

cursos cortos y sumamente practicos. (Rodriguez Miranda - Ortiz, 2018)

La marca personal es un concepto pensado para diferenciar a un profesional de
otro, aunque vendan lo mismo. Es un concepto que surge en una época donde se
vive un cambio de paradigma, pasando de la era industrial a la era del conocimiento.
En sus inicios estaba mas enfocado en ayudar a las personas a encontrar un mejor
empleo; sin embargo, sus resultados positivos han trascendido a otras areas como

la de emprendimientos y negocios. (Carrasco, 2017)

Es necesario, antes de crear la marca personal, saber quiénes somos y tener claro
el producto que se vende. A esto se lo ha llamado tener responsabilidad personal.
No se puede ser exitoso en un tema que no dominemos a la perfeccién y es
imposible llegar a ser casi perfecto si no amamos lo que hacemos. Luego, es
indispensable aprender algunas habilidades; por ejemplo, una persona experta en
un tema no soélo debe tener conocimiento, también debe ser capaz de demostrar
todos los proyectos exitosos que ha conseguido. Ademas, deben existir
personas que den fe de que aquello que se dice es cierto; es decir contar con

testigos sobre nuestra experticia. (Carrasco, 2017)

Desde la perspectiva profesional de la autora de esta tesis quien decidié explorar

esta oportunidad desde la pandemia utilizando su nombre en las redes sociales:
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Silvana Montalvo como plataforma de aprendizaje para poder compartir
conocimientos sobre el uso, manejo de redes sociales, estrategia y comunicacion
con contenido de valor orientado a emprendedores que busquen una vitrina en las
mismas para poder destacar sus negocios con conocimiento de estrategia. Esta
plataforma le permitié abrir una nueva ventana de oportunidades que se vieron
trasladadas en capacitaciones personalizadas 1:1 via zoom, tips en redes sociales

en cuanto contenido, herramientos, entre otros

A partir del crecimiento de la educacion continua (Bustos, 2021) y contando con una
marca personal posicionada en el mercado especialmente para los
microempresarios y emprendedores. Este proyecto se basa en la creacion de una
web que brinde recursos adicionales para emprendedores que quieran saber mas
sobre cdmo manejar sus redes sociales con estrategia y vision de negocio. Esta
web servira como material de consulta, de registro para cursos, asi como la idea de
integrar otras plataformas para que el mensaje pueda ser multicanal, para poder
crear asi una comunidad de emprendedores que logren explotar las redes sociales
creando sus propias comunidades que puedan traducirse en oportunidades de

ventas y negocios.

3.2 Marketing de Contenidos

En la era de los emprendimientos digitales el contenido es el rey de toda estrategia
y es que muchos autores han escrito sobre la importancia de la creacién de
mensajes que tengan valor en un audiencia para lograr conversiones y fidelizacion

de clientes.
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El marketing de contenidos es el tipo de marketing que se centra en crear, publicar y
distribuir contenido relevante para tu audiencia objetivo con el propdésito de atraer

clientes nuevos de una manera no intrusiva. (Sordo, 2021)

La creacion de contenido de alto valor en los medios digitales es clave para captar
interés, mediante la informacién correcta en el momento ideal, para una audiencia

indicada. (Patel, 2022)

Con la evolucion de las redes sociales, el Marketing de Contenidos es una forma de
involucrar a tu publico objetivo y hacer crecer tu red de contactos y clientes a través
de la creacion de contenidos relevantes y valiosos, atrayendo, involucrando y
generando valor para las personas y, de esa forma, crear una percepcion positiva de

tu marca, generando mas negocios. (Giraldo, 2019)

De la importancia de la formacion en temas de marketing de contenido en redes
sociales, nace la importancia de la creacidon del proyecto de esta tesista que busca
solucionar una necesidad, mediante la elaboracién de una plataforma web de

asesoria digital.

3.3 Emprendimiento Digital

Un emprendedor es aquella persona con la capacidad de poder visualizar una

oportunidad de negocio. Un emprendedor es capaz de utilizar todos sus recursos
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de manera eficiente para poder poner un plan en marcha y hacer realidad ese nuevo
negocio.

Las nuevas tecnologias brindan una oportunidad a los emprendedores, ya que
independientemente de su capacidad de inversion, estas herramientas se adaptan

tanto a las necesidades del emprendedor como a las necesidades del negocio.

Un emprendimiento digital significa emprender un negocio en internet, es decir,
vender servicios o productos en linea, sin la necesidad de poseer un espacio fisico,
la principal ventaja del entorno digital y la transformacion digital es que no es
necesario invertir mucho dinero para comenzar, y quizas es uno de los mayores

miedo a la hora de comenzar a emprender. (Martinez, n.d.)

Cuando hablamos también de estos nuevos negocios, nos referimos a la capacidad
que tienen muchas empresas y profesionales para poner la tecnologia a su favor, a
un cambio de mentalidad, el mismo que se evidencia no solo en su trabajo sino

también en la forma de relacionarse con los clientes. (Baixas, 2020, 20)

Estas ideas de transformaciéon y cambio se han visto reflejadas en los ultimos afos
en las pequenas empresas y profesionales auténomos, hoy en dia muchos de estos
profesionales han pasado de tener un negocio offline, como por ejemplo el de un
entrenador personal que se adapta su conocimiento a las nuevas tecnologias,

apoyandose de canales de difusion como por ejemplo YOUTUBE.

El concepto de emprendedores digitales define a este grupo de personas que dan a

conocer sus productos o servicios a través de las diferentes redes sociales y deben
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poder estar muy actualizados y sobre todo conocer mas de estas redes ya que

suelen ser muy cambiantes. (Suazo, n.d.)

Lograr ser un emprendedor digital no es de la noche a la manana, requiere de
mucha curiosidad, estudio y preparacion, ya que las herramientas para tener
visibilidad como lo son las redes sociales siempre estan en constante cambio,
actualizaciones y nuevas funciones que requieren de capacitacién por el impacto
que tienen sobre los negocios. Esta es la principal motivacion para la realizacion de

este proyecto.

4.- Objetivos General del proyecto

Desarrollar una plataforma web de servicios de asesoria en marketing digital

orientado a emprendedores de la ciudad de Guayaquil en un periodo de 3 meses.

4.1.- Objetivos especificos

e Lograr que el 80% del trafico de la pagina web venga a través de la
promocion en RRSS en un periodo de 1 afio

e Consolidar una comunidad digital de emprendedores, que quieran aprender
sobre estrategia digital en un periodo de 1 afo desde el lanzamiento de la
plataforma.

e Lograr que el 10% de los seguidores de RRSS compren al menos un servicio

de asesoria via web durante el 1 ano del lanzamiento.
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e Posicionar la Marca personal a través de contenido de valor para
emprendedores de Redes Sociales en un periodo de 6 meses del
lanzamiento.

e Realizar un blog semanal como recurso para emprendedores durante los

primeros 6 meses

5.- Definicién de Grupo Objetivo

Para la definicion del GO se analizaran las métricas de los ultimos 3 meses (Julio
2022 a Septiembre 2022) de la cuenta de Instagram @silvanamontalvo que cuenta
con una comunidad de 2180 personas, como parte de una investigacion preliminar
La principales métricas que tomaremos en cuenta para definir el GO son:

e Numero de Seguidores

e (Ciudad de donde provienen mayormente

e Grupos de Edades

e Sexo
De todas estas variables analizadas a continuacion se escogera los grupos de perfil

mas representativos de esta cuenta de Instagram.

Métricas de la cuenta @silvanamontalvo
Figura 1

Perfil cuenta de Creador Digital



607 2.201 1.591

Publicaciones Seguidores Seguidos

Silvana | Marketing de Contenidos
Creador digital

/* Comunicadora Social

## Ensefio a emprendedoras a potenciar su
Instagram con Estrategias de Contenido

BB Conversemos por DM )

== Talleres 1.1
www.silvanamontalvo.com/links/

Ver traduccion

Nota: Datos tomados de la cuenta @silvanamontalvo Fuente: Instagram

Figura 2

Principales ciudades de los seguidores

Top Locations
de tus seguidores

Ciudades Paises
Guayaquil

Samborondén

Quito

Figura 2 Nota: Datos tomados de la cuenta @silvanamontalvo Fuente: Instagram
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Figuras 3y 4

Estadisiticas Rango de Edad de Seguidores y sexo

Rango de edad

de tus seguidores

Men Mujeres

0,5%
7,3%
22,3%
35,1%
28,7%
4,6%

1,2%

Sexo
de tus seguidores

75,4% \

Mujeres ®

Nota: Datos tomados de la cuenta de la cuenta

Instagram
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de @silvanamontalvo Fuente:
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Figura 5

Estadisiticas Rango de Edad de Seguidores mujeres

Rango
detus s

de edad

€

Nota: Datos tomados de la cuenta @silvanamontalvo Fuente: Instagram

Los datos presentados como parte de esta investigacion preliminar de la cuenta de
Instagram @silvanamontalvo, muestran que del total de seguidores la mayoria
encuentra principalmente en Ecuador y representan el 78.2% y la principal ciudad
de procedencia es Guayaquil con 43.7% vy siguiendo, el area de Samboronddn con
un 16.8%. Si se suman estos dos valores se puede calcular que Guayaquil y sus

alrededores representan el 60.5% del total.

Este grupo esta representado principalmente por mujeres con un 75.4% de

seguidores.

Podemos definir entonces el GO como mujeres entre 35 y 54 afos, las mismas que

representan el 65.5% del total de seguidores. Residen principalmente en la ciudad
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de Guayaquil y alrededores como el cantdon de Samboronddén. Son mujeres con
estudios universitarios de tercer nivel, las mismas que se encuentran trabajando
desde su profesidon por cuenta propia, tienen negocios propios o estan buscando
emprender, ya que en su gran mayoria estan casadas con hijos y buscan

actividades que les brinden ingresos econdmicos.

Son mujeres de NSE medio alto - Alto, por lo tanto tienen un buen poder adquisitivo,
les gusta disfrutar de su tiempo en familia, de viajar y estan familiarizadas con las
compras en linea sobre todo en tiendas internacionales.

Les gusta mantenerse activas y ocupadas, hacen ejercicio y buscan actividades que

les aporten conocimientos nuevos, por lo general disfrutan de actividades grupales.

Cuentan con un Iphone el mismo que utilizan como método de trabajo. Les gusta
estar conectadas siempre. Tienen cuenta de Whatsapp y varias redes sociales, que
son su referente tanto para obtener informacién como para tomar la decision de
comprar un producto o servicio. Su red social favorita es Instagram, la utilizan para
entretenerse y para aprender cosas nuevas que les llame la atencion gracias a los

tutoriales.

Tomando en cuenta el analisis de estas métricas, los perfiles mas importantes de
cada perfil, los mismos que se agruparan segun los resultados de la investigacion

preliminar.
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6.- Objetivo General de Investigacion

Identificar las necesidades mas importantes para los emprendedores a la hora de
implementar estrategias digitales en sus negocios de redes sociales, asi como

preferencias de formatos de capacitacion.

6.1.- Objetivos especificos

e Identificar las principales areas de interés en capacitacitacion de redes
sociales

e Conocer las preferencias de formacion de los emprendedores

e Indagar sobre las principales plataformas de comunicacién utilizadas por los
emprendedores

e Validar el tipo de contenido necesario para la creacién de una plataforma de

formacion online y de servicios profesionales para emprendedores.

7.- Metodologia de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, el tipo de investigacion realizada es de caracter
cualitativo con alcance descriptivo. La herramienta utilizada para analizar los
perfiles construidos dentro del marc

o de esta investigacion se basa en grupos focales. Cada perfil contesté las mismas
preguntas por separado, de modo que los grupos se encontraban dentro del perfil
correspondiente. El objetivo era la interaccion en un ambiente agradable que

promueva una conversacion fluida entre ellas.
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Los grupos analizados fueron conformados por:

Primer Grupo:

5 mujeres emprendedoras
Edad Rango 35 - 45 afios
Ocupaciones: Trabajan en su propio negocio, son decoradoras, disefadoras,

nutricionistas, artista y maquilladora.

Segundo Grupo:

5 mujeres profesionales
Edad Rango 45 - 54 afos

Ocupaciones: Doctora, chef, abogada, administradora, veterinaria y maquilladora

Se desarrolld un cuestionario compuesto de 14 preguntas (ver anexo 1) las
mismas que formaban parte de 3 variables a analizar que van a ayudar a recopilar la
informacion referente los temas de: Consumo digital, negocios en RRSS vy

Aprendizaje online.

Principales hallazgos

Consumo digital
En estos dos grupos investigados se hallaron varios puntos similares entre los mas
importantes son: la forma en que consumen contenido en redes sociales,

principalmente por entretenimiento en ambos grupos.
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La plataforma favorita de consumo de contenido digital es Instagram y de cerca
viene Tik Tok aunque el comentario general es que su funcionamiento todavia les
resulta un poco confuso, es por esto que no suben mayormente contenido en esta

plataforma, sin embargo si consumen contenido de otros a pesar de tener cuenta.

Cuando buscan algo especifico siempre van primero a la pagina web que les amplia
la informacién que no encuentran en RRSS, les gusta leer articulos y hacer compras
en linea directamente desde la pagina, tienen recelo de comprar en redes sociales,

pero si preguntan mucho por informacién a través de los mensajes directos.

En cuanto a presencia en RRSS los dos grupos investigados afirman tener
presencia en varias redes sociales, sin embargo esto no significa que se encuentren
activos en todas ellas. La red en la que pasan mas tiempo definitivamente es

Instragram.

Consideran principalmente que las el uso que le dan a las redes sociales es por:
1.- Entretenimiento

2.- Negocios

3.- Descubrimiento de novedades

4.- Aprendizaje

En el cuadro a continuacion se puede apreciar mejor las similitudes y diferencias en

cuanto a lo que consideran como consumo digital.
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Consumo digital
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Consumo Digital

Grupo 1 (35 - 44 afios)

Grupo 2 (45 - 54 afios)

Red Favorita

Instagram y Tik Tok

Instagram

Principales RRSS

presencia

con

Instagram, Tik Tok,
Linkedin, Pinterest,
Facebook, Twitter

Instagram y Facebook

Llegan a una web desde

Cuentas de Instagram

Google

Uso de RRSS

Entretenimiento, negocios
y descubrimiento

Entretenimiento
aprendizaje

Nota: Elaboracién propia

Negocios en RRSS

En este punto también se pudo encontrar puntos similares asi como diferencias,

pero ambos grupos investigados consideran que las RRSS son importantes al

momento de hacer negocios. Los dos grupos mencionados anteriormente poseen

una cuenta de negocios o profesional desde donde comunican mediante

publicaciones lo que hacen o lo que venden.

Consideran que publicar contenido constantemente es un trabajo adicional que

muchas veces no estan en condiciones de realizar ya que no conocen mucho la

plataforma o simplemente no cuentan con el tiempo suficiente para dedicarse a

generar publicaciones de manera regular, por este motivo muchas veces prefieren

tener a una tercera persona que se dedique a administrar las RRSS, pero en

realidad no hay una planeacion en cuanto a publicaciones ni a la estrategia que hay

que seqguir.
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Las publicaciones son organizadas de manera intuitiva, no se rigen con un
calendario y consideran que sus redes sociales se encuentran desactualizadas ya
que el problema principal de sus publicaciones es que llega un momento que no
saben que mas publicar y eso causa mucha frustracion en ambos grupos porque les
cuesta desarrollar piezas que puedan calendarizar a lo largo del tiempo, por lo tanto

no hay una actualizacion sostenible.

La principal preocupacion general es que sienten que en el mundo de las RRSS
todo cambia muy rapido, las actualizaciones son constantes y no terminan de
entender el uso de las diferentes plataformas sobre todo para desarrollar piezas que
puedan ayudar a potenciar su negocio en sus cuentas de RRSS. Al no entender
ese funcionamiento dejan de publicar y por lo tanto pierden esa interacciéon con sus
seguidores, otra preocupacion es tener la sensacidén de “estarse quedando” en el
universo de cuentas de RRSS porque sienten que nadie ve sus publicaciones.
Adicionalmente, el tema de la cantidad de seguidores sigue siendo importante para
ellos y sienten que el tener pocos seguidores hace que sus productos o servicios no

tengan la visibilidad que necesitan.

Hay un interés por capacitarse en estrategia de redes sociales para mejorar su
presencia digital, pero se sienten abrumados por la cantidad de informacién que

tienen que subir a diario para considerarse “estar presente”.

Cuando piensan en su negocio en redes sociales, son conscientes que necesitan

ser constantes, tener mas presencia, pero sobre todo entender de estrategia.
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En el cuadro a continuacion se puede observar los principales hallazgos.

Tabla 3

Negocios en RRSS

Negocios en RRSS

Grupo 1 (35 - 44 afnos)

Grupo 2 (45 - 54 afos)

Persona que administra
sus RRSS

Cuenta propia y/o Tercero
(CM)

Terceros (CM)

Organizacion de
publicaciones para la
cuenta de negocios

No tienen sin calendario

No tienen sin calendario

Visibilidad en RRSS

No hacen promocion

No hacen promocion

Principal Preocupacion

e RRSS
muy rapido

e Desconocimiento
de las herramientas
para negocios

e No saber
publicar

e Falta de estrategia

cambian

qué

e No entienden la
plataforma

e No saber utilizar las
herramientas

e No tener estrategia

e Es un dolor de
cabeza publicar

e Falta de constancia

e Tener pocos en las
seguidores publicaciones
e No tener un
disefiador grafico
Necesidad de aprender Estrategia Uso de herramientas vy

Estrategia

Limitaciones

Falta de tiempo

Falta de tiempo

Nota: Elaboracién propia

Aprendizaje

En cuanto al aprendizaje consideran que no le dedican suficiente tiempo a

actualizarse en conocimientos que puedan servir para mejorar sus negocios o

profesionalmente.

El principal problema es la falta de tiempo ya que al ser
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emprendedores no cuentan con el equipo necesario en el que puedan delegar el

trabajo mas operativo.

Sin embargo, concuerdan que gracias a las nuevas tecnologias se puede tener
acceso a tipos de formacion cortas que pueden ser de utilidad para su crecimiento

profesional y del negocio.

En particular el grupo n.2 (45 - 54 anos) piensan que lo presencial es irremplazable
y en cuanto a las capacitaciones se interesan por un formato mas hibrido, que
tengan los dos mundos tanto el personal como el digital, mientras que el grupo 1

mostro preferencias por el formato digital.

Ambos grupos les gusta poder seguir cuentas en donde puedan aprender sobre
diferentes temas de interés relacionados sobre uso de tecnologia, trucos,
marketing, competencia y emprendimientos, a pesar que consideran que el tiempo

es un factor importante cada vez que piensan tomar un curso de actualizacion.

A la hora de comprar siempre van a preferir el uso de la tarjeta de crédito por
encima de las transferencias bancarias.
Tabla 4

Aprendizaje
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Aprendizaje Grupo 1 (35 - 44 afos) Grupo 2 (45 - 54 afos)
Formatos Favoritos de e Online en vivo Presencial
aprendizaje e Videos pregrabados

Tiempo que le dedican a |1 hora al dia a|No le dedican tiempo

capacitarse investigacion de diferentes
temas
Temas de interés para e Marketing para e Uso de
aprender RRSS herramientas en
e Publicidad en RRSS
RRSS e Estrategia de
e Estrategia de contenidos
contenidos
Métodos de pago Tarjeta de Crédito Tarjeta de Crédito

Nota: Elaboracion propia

Perfiles Construidos

Perfil 1:

En el primer perfil al que vamos a denominar Sofia 35 a 45 afos, es una mujer que
busca contenido relacionado a RRSS y emprendimientos online para estar
actualizada, ella cuenta con un emprendimiento digital y buscan mediante consejos
cortos y rapidos estar al dia con las ultimas tendencias para mejorar su presencia en
redes sociales, sin embargo le cuesta mantener el contenido de sus redes sociales
con estrategia porque no tienen tiempo y le cuesta entender el funcionamiento de la

plataforma para sacarle provecho.

Es una mujeres emprendedora que busca guia para realizar una estrategia, busca
validaciéon en sus acciones digitales, se inspira con consejos cortos y se siente
agradecida cuando responden a sus inquietudes a través de las redes sociales. Es

parte de una comunidad participativa que busca sacar adelante su negocios, pero
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que necesita muchas veces un acompanamiento para sacarle provecho a las

diferentes plataformas de redes sociales.

Se caracteriza por ser madre a tiempo completo, casada que vive en la ciudad de
Guayaquil en su zonas mas residenciales. Dejo a un lado su profesiéon para poder
dedicarse a su familia. Tiene familia en crecimiento y valora mucho el tiempo que
pasan en familia. No esta dispuesta a regresar a trabajar tiempo completo en alguna

empresa.

Su emprendimiento en RRSS le permite desde su hogar poder pasar mas tiempo
con sus hijos, pero se da cuenta que en el mundo digital todo cambia muy rapido y
busca seguir cuentas de personas que le den consejos para mejorar su presencia

en Instagram principalmente.

Perfil 2

El segundo grupo lo vamos a denominar Carola 45 a 54 anos, es una mujer
profesional que utiliza sus redes sociales unicamente por motivos sociales, siente
que hay una brecha generacional que se empieza a notar y se siente insegura de
utilizar las redes sociales para potenciar su marca personal, le preocupa mucho las
opiniones que pudieran recibir por aparecer hablando en redes sociales.

Carola esta casada con hijos grandes que busca siempre estar actualizada dentro
de su profesion, ocupa un puesto de trabajo que le permite tener un balance con su
familia.

La pandemia y el teletrabajo la obligd a adaptarse a nuevas formas de trabajo para

poder seguir produciendo, sin embargo le cuesta mucho seguir el ritmo a la
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tecnologia y todo lo que implica el uso de redes sociales y sus diferentes
herramientas, plataformas para teletrabajo, ventas online, etc

Es consciente que si no se actualiza pierden un segmento importante que podria ser
captado profesionalmente y dar el salto es importante.

Para llevar a cabo esta investigacion se ha decidido realizar focus groups a los dos
perfiles Sofia y Carolina por separado con el objetivo de conocer un poco mas sus

necesidades a la hora de implementar estrategias en redes sociales.

8.- Early Adopter

A partir de la investigacion realizada a los diferentes perfiles que se encontraron
preliminarmente desde las estadisticas presentadas y posteriormente el focus group

se definen los siguientes adoptadores iniciales del proyecto.

8.1.- Sofia

Sofia vive en Guayaquil, es emprendedora de empuje, tiene 39 afios y es mama de
3 hijos de diferentes edades. Cuenta con un negocio de Heladerias artesanales en
un centro comercial ubicado en Samborondon, Antes de la pandemia, en el 2020,
sus redes sociales eran manejadas por una pequefia agencia de marketing digital,
que se encargaba de tener actualizada su cuenta, le tomaban fotos de sus

productos y contestaban a sus clientes de redes.

A raiz de la pandemia, los ingresos de Sofia no le permitian seguir pagando este

servicio a una agencia y se vio en la necesidad de buscar ella misma la forma de
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reinventar su negocio para que pueda subsistir, sin mayor guia ni asesoria buscé la
forma de mantener activa su cuenta de redes sociales para no perder a sus clientes

y tener ingresos por esta via mientras su negocio estaba cerrado.

Ella cuenta con conocimientos basicos sobre uso de redes, pero desconoce de
estrategia en comunicacion digital, y no sabe cémo crear contenido de valor en su
cuenta. Le preocupa descuidar este canal porque sabe la importancia y el alcance

que tiene para un negocio.

El espiritu emprendedor de Sofia la impulsa a seguir capacitandose porque se
enfrenta en la actualidad a muchos cambios en preferencias de consumo de su
audiencia y clientes, cuenta con grupo importante que adquiere sus productos via
Instagram y necesita buscar alianzas para cubrir estas necesidades y satisfacer de

esta manera a sus consumidores.

8.2.- Carolina

Carolina es Doctora y vive en Guayaquil, tiene 48 afos, es muy carismatica,
orgullosa de su profesion que le ha dado muchas satisfacciones personales. Con
mucho esfuerzo y estudio ha logrado posicionarse en un mundo muy competitivo sin
la ayuda de nadie. Estda acostumbrada a que su negocio se maneja por
recomendaciones de otros clientes en este caso “pacientes”. Ella sabe que es

importante que la gente confie en ella para que la sigan recomendando.
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Siente que se esta quedando atras con la tecnologia, porque no le veia la necesidad
de estar en redes sociales porque lo utilizaba como medio para mantenerse en

contacto con familiares y amigos.

Hoy en dia siente preocupacion porque se esta dando cuenta que muchos de sus
colegas utilizan las plataformas de redes sociales para ensenar a su audiencia
sobre distintos temas y Carolina se siente desactualizada en ese tema y es
consciente que en la actualidad es la forma de hacer negocios, pero piensa mucho
qgue su imagen se puede ver afectada por la idea preconcebida de lo que es estar en
redes sociales. Quiere tener presencia digital, pero su estrategia no esta orientada
a las nuevas tendencias de comunicacion que existen en la actualidad, por lo que

sabe que tiene mucho por aprender.

Carolina es madre de 2 adultos jévenes que son los que mas la impulsan a que
haga cosas nuevas y que reinvente su negocio orientando a posicionarse como
marca personal desde las plataformas digitales, busca un entrenamiento en vivo
donde pueda adquirir nuevas herramientas para incorporar en su negocio, pero
sabe que le va a tomar tiempo, por esta razén busca una mentora que la acompafe

durante todo el proceso.

9.- Mapa de Empatia

Para la creacion de el mapa de empatia se toma en cuenta lo que piensan, sienten,

dicen y ven los perfiles investigados acerca de sus negocios en RRSS, ya que los
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dos perfiles tienen muchas similitudes se optd por realizar un solo mapa que pueda

resumir las principales inquietudes de los dos grupos investigados.

Los dos grupos sienten que tienen una necesidad por mejorar su presencia digital
ya que los resultados obtenidos hasta ahora no han sido muy alentadores. Hay una
sensacion de estar haciendo algo mal o algo que definitivamente no entienden bien.
Los constantes cambios de la tecnologia los abruma y sienten que se estan
quedando atras, por falta de preparacion. Sienten que necesitan de alguien que los
guie en el camino de mejorar sus RRSS, pero les produce rechazo pensar que
tienen que salir hablando y mostrar su rostro como imagen, asi mismo sienten

miedo de hacer cosas diferentes por desconocimiento.

Escuchan que hay que tener presencia en RRSS, que si no estan no existen y son
conscientes que si quieren mejorar hay que hacer cambios y que los principales

cambios empiezan con la capacitacion tanto en herramientas como en estrategias.

Los dos perfiles ven que hay una saturacién de informacién en RRSS sobre lo que
hay que hacer, también existe una oferta educativa muy amplia de diferentes temas
con capacitaciones cortas y ven una competencia que avanza muy rapido cuando

esta mas actualizada con las herramientas y tendencias del momento.

Dicen que las RRSS avanzan muy rapido, la falta de tiempo es un problema que les
impide mejorar, también dicen que sus publicaciones no alcanzan los resultados
esperados y no siguen ninguna estrategia para impulsar sus cuentas, basicamente

todo lo que publican, lo realizan de forma empirica.
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En la figura a continuacién se puede observar el resumen del Mapa de empatia en
el cual lo escrito en letras rojas hacen referencia a los sentimientos negativos de los
adoptadores iniciales, el color azul para connotar neutralidad y el color verde para
los sentimientos positivos.

Figura 6.

Mapa de Empatia Sofia y Carolina

MCI pCI de QUE PIENSAN Y

SIENTEN?

»
E m pa tla * Se estdn quedando atrds

® Estdn haciendo algo mal
¢ Desanimo por falta de resultados
¢ Sienten ganas de mejorar

QUE ESCUCHAN? QUE VEN?

7~
* Hay que estar en RRSS 2 ; -—
* Si no estds en RRSS no ~

°O() e * Exceso de informacién

* Diferentes ofertas
educativas online

existes
. . ~ @ * cuentas de competencia
* Necesitan alguien que le ensefie o .
. . con mejores resultados
que maneje su negocio digital
aparentemente.

* Hay que salir hablado
* Insegura de poder hacer cosas
diferentes

QUE DICEN ? Q

e Las RRSS cambian muy répido y muchas veces no saben que hacer
para mejorar su presencia digital

* Les falta tiempo para educarse en herramientas digitales del momento

* Nadie ve sus publicaciones

* No siguen ninguna estrategia

Nota: Elaboracion propia

10.- Descripcion del Proyecto

Segun los resultados que se obtuvieron durante la investigacion, se puede concluir
que hay una necesidad de obtener conocimientos sobre el uso y manejo de RRSS

en el sector de los emprendimientos en la ciudad de Guayaquil.
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El proyecto www.silvanamontalvo.com, es una web que busca ser un espacio para
poder resolver las necesidades e inquietudes de emprendedores digitales y
profesionales que quieran trabajar en marca personal, a través de la creacion de

servicios de talleres grupales de capacitacion y mentorias personalizadas.

Este proyecto busca crear una comunidad de emprendedores que llegan a la web,
gracias al contenido creado desde la cuenta de instagram @silvanamontalvo que es
su primer enlace y que sirve de base para aquellos emprendedores que estan
buscando actualizacién constante y capacitacion sobre las nuevas tendencias para

comunicar sus productos y servicios en RRSS de forma estratégica.

Las personas que lleguen a esta web podran escoger el tipo de servicio que mejor
se adapte a sus necesidades, el mismo que va a poder adquirir mediante una
transaccion comercial, asi como puede se va a beneficiar de contenido freemium
que puede ser utilizado como material de consulta por el tema de interés tanto en la

pagina web como en las redes sociales.

Adicionalmente, este proyecto busca consolidar la marca personal Silvana Montalvo,
como referente en el sector de los emprendedores bajo el nicho del Marketing de
Contenidos para redes sociales, profesionalizando mediante esta web los servicios

de consultoria de manera formal.

Para llevar a cabo este proyecto, se han planteado los siguientes objetivos.
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10.1.- Objetivos General del proyecto

Convertir a la plataforma web www.silvanamontalvo.com en un referente de

asesoria y servicios de marketing digital para emprendedores de la ciudad de

Guayaquil en un periodo de 3 meses.

10.2.- Objetivos especificos

e Lograr que el 80% del trafico de la pagina web venga a través de la
promocion en RRSS en un periodo de 1 afio

e Consolidar una comunidad digital de emprendedores, que quieran aprender
sobre estrategia digital en un periodo de 1 afo desde el lanzamiento de la
plataforma.

e Lograr que el 10% de los seguidores de RRSS compren al menos un servicio
de asesoria via web durante el 1 afio del lanzamiento.

e Posicionar la Marca personal a través de contenido de valor para
emprendedores de Redes Sociales en un periodo de 6 meses del
lanzamiento.

e Realizar un blog semanal como recurso para emprendedores durante los

primeros 6 meses
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10.3.- Mision
Pagina web de servicios de consultoria personalizada y talleres de capacitacién en
Redes Sociales para emprendedores y profesionales que buscan impulsar su marca

personal mediante estrategias de comunicacion digital.

10.4.- Visién

Educar a emprendedores con estrategia en Redes Sociales.

10.5.- Analisis FODA

Figura 7

Analisis Foda
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Andlisis Interno Andlisis Interno
FORTALEZAS DEBILIDADES

Tener una comunidad estableciday
en crecimiento

Tener un producto que hable a las
necesidades actuales del GO
Contar con varios productos que
puedan resclver los problemas del
GO

Tener version movil y desktop
Agilidad en el proceso de compra
Tener un Blog de novedades
Accesos a diferentes RRSS desde la
web

Ofrecer Recursos Gratis

Precio accesible

Se adapta a cualquier industria Ana I ISIS

Andlisis Externo FO Dl \ Andlisis Externo

* No tener equipo de
trabajo

* No contar
presupuesto para
invertir en SEO

« No contar con
transacciones
mediante de tarjeta
de crédito

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mercado de educacion online en
crecimiento ¢ Competencia nacional
s Crecimiento de emprendedores en en internacional
RRSS s Senal de internet
* Necesidad de uso de herramientas intermitente
de RRSS e Unsegmento del GO
e Actualizaciones constantes en con preferencia hacia
RRSS y nuevos formatos lo presencial
s Necesidad de visibilidad de ¢ Saturacién de cuentas
negocios en RRSS en RRSS
» Desconocimiento de estrategias » Exceso de informacion
digitales y desinformacion

Aparicion de nuevos mercados que
necesiten presencia digital

Nota: Elaboracién propia

11.- Producto minimo viable

Hoy en dia para poder entender el mundo de las redes sociales y sus aplicaciones
dentro del ambito laboral, hay que mantenerse actualizado constantemente. Son
muchos los cambios que dia a dia abruman a los emprendedores y simplemente
seguir el ritmo es dificil y ese es el principal problema del estancamiento de las

cuentas de pequenos negocios y emprendimientos.
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A través del sitio web www.silvanamontalvo.com el emprendedor va a tener acceso
a informacion actualizada, curada previamente para que de esta manera pueda
poner en practica estos conocimientos directamente, asi como puede tener
informacion de productos y servicios de asesoria y cursos disefiados para cubrir sus

necesidades de aprendizaje.

El objetivo principal es dar a conocer los servicios de consultoria y que a su vez

puedan obtener informacion que sea relevante para su negocio, mediante

herramientas que le permitan estar actualizados.

11.1.-Producto Inicial

Este proyecto arranca con una version en la que la persona puede llegar a la pagina
web principalmente desde la cuenta de Instagram @silvanamontalvo, la misma que
ya cuenta con una comunidad que asocia el nombre a servicios de capacitacion y
talleres gracias a la comunicacion y el contenido que se ha creado alrededor de la
cuenta.

La pagina web se desarrollara en un gestor de contenido llamado wordpress,
mediante un sistema de plantillas de disefio que no requiere un lenguaje de

programacion.

Para el hosting y dominio se utilizara hostgator que es uno de los proveedores mas

populares para alojamiento para sitios de wordpress.

A continuacion el detalle de la estructura de la pagina web.


http://www.silvanamontalvo.com

66

Menu Principal

Para acceder al menu principal el usuario puede hacerlo de dos formas:

1.- Desde esta cuenta de Instagram el seguidor puede acceder a un link desde el
sector de la biografia que lo llevara a un menu de linktree con los principales links
de la pagina web, pero en versidon movil. Es una versidon reducida de la pagina web

que sirve de atajo para conocer sobre los principales servicios que la web ofrece.

Este menu cuenta con los siguientes elementos:
e Recursos
e Cursos en linea
e Asesorias 1:1
e Blog

e \Website



Figura 9

Link inicial

silvanamontalvo é —

607 2.201 1.591
Publicaciones Seguidores Seguidos

Silvana | Marketing de Contenidos
Creador digital

4 Comunicadora Social

4 Ensefio a emprendedoras a potenciar su
Instagram con Estrategias de Contenido

BR Conversemos por DM Q

== Talleres 1.1
www.silvanamontalvo.com/links/
Ver traduccion

Link Inicial

Fuente Instagram.

Figura 9

Landing page version para celular
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Links - Sllvana - Redes Sociales

I

SILVANA
MONTALVO

ASESORIAS 1:1

BLOG

WEBSITE

Nota: Elaboracién propia

Todos estos links son atajos que llevan al visitante a la version total de la web desde

el celular.

2.- Accediendo directamente a la cuenta desde su computadora a la direccidn

www.Silvanamontalvo.com

En el pantallazo inicial se encuentra el tema del proyecto, en este caso potenciar y
posicionar una marca en redes sociales. En este primer pantallazo también se
puede acceder a las diferentes secciones, las mismas que se describen a

continuacion.
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Figura 10

Secciéon Home page

SM rsdllo‘\'{lé‘_vao INICIO SOBRE M CURSOS ~ MENTORING  RECURSOS

B : Te ayudo a potenciar y
' posicionar tu marca en =
redes sociales

— QUIERD SABER MAS

Nota: Elaboracién propia

11.2.-Sobre mi
En esta seccion lo que se busca lograr es que el usuario conozca un poco mas a la
persona detras del proyecto, sus motivaciones, experiencias, creencias, para lograr
una conexion emocional con el usuario y que se puedan sentir identificados con su

historia.
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Figura 11

Secciéon sobre mi

«a€

S SILVANA INICIO  SOBREMI  CURSOS ~ MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME
MONTALVO

—— TRAYECTORIA

Cr.eandmo la realidad de
mi suenos

He trabajado durante mas de 7 afios como asesora en el
desarrollo de negocios locales facilitdndoles mis conocimientos
de manera sencilla y lograr ganar e incrementar su presencia
digital, esta es mi misién.

De aqui'y personalmente he visto el desarrollo junto con las
oportunidades que nos dejan los medios digitales.

Mi familia es el centro de mi vida, mi palabra favorita es balance.
Soy fanatica de los emprendimientos, amo el marketing, ensefiar
y viajar

Nota: Elaboracién propia

11.3.- Cursos
Esta seccidon esta disefiada para cursos grupales de hasta 10 personas con dos
enfoques diferentes, segun las necesidades de cada usuario con metodologia en
linea.
El usuario tiene que seleccionar el curso con los temas que mas le interese:
Instagram para emprender o 100% contenidos, para luego reservar su cupo en la

lista de espera.
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Figura 12

Seccion Cursos

q

S S I LVA N A INICIO  SOBRE Ml CURSOS  MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME
MONTALVO

INSTAGRAM PARA 100% CONTENIDOS

*$137

*87

Taller Grupal 10 personas maximo v
Taller Grupal 10 personas méximo 3asesoriasenvivode 60minc/u VY
(Intensivo) via Zoom
1asesoria en vivo de 120min via Pilares de contenido v
Zoom
CTA v
Entender las herramientas o, . v
Comunicacién persuasiva
Conocer los formatos v
Contenidos de impacto
Aprender de algoritmos v
Historias que venden
Contenidos de impacto v
El poder del DM
s, . AN
Ultimas tendencias v .

Soporte via email y Whatsapp

Nota: Elaboracién propia

A) Instagram para Emprender

Es el primer paso para entender el funcionamiento de las redes sociales, es un
curso introductorio para personas que necesitan conocer mejor la herramienta de
Instagram para negocios, también esta orientado a personas que buscan emprender

desde cero.
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Figura 13

Seccibn cursos instagram para emprender

(S

S S I LVA N A INICIO SOBRE Ml CURSOS MENTORING RECURSOS BLOG CONTACTAME
MONTALVO °

CURSOS

INSTAGRAM PARA EMPRENDER

ol

iEste es el primer paso para profesionalizar tu
cuenta en Instagram!

* ;Estds comenzando tu cuenta de negocio en instagramy
no sabes por donde empezar?

* ;Tienes una cuenta y te sientes estancado?

« Lo que antes te funcionaba hoy en dia ya no funciona?

« ;Sientes que tus publicaciones nadie las ve?

iEntonces este taller es para ti!

Nota: Elaboracién propia

B) 100% Contenidos

Esta seccion es para un usuario un poco mas avanzado, que conoce el uso de las
herramientas, pero necesita mas conocimiento de estrategias de contenido en redes
sociales, segun las necesidades que hoy en dia se ven en el mercado.

Asi mismo este curso el usuario se registra si esta interesado en una lista de

espera.

Figura 14
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Seccion cursos 100% contenidos

S‘W SILVANA INICIO  SOBREMI  CURSOS ~ MENTORING ~ RECURSOS ~ BLOG  CONTACTAME A=
MONTALVO
Te suele pasar que "no sabes qué publicar"
100% CONTENIDO
Seguramente te sientes identificado con esta frase, y la verdad es que muchas veces nos sentimos
estancados cada vez que tenemos que publicar algo en redes. El problema no eres ti definitivamente,
necesitamos de una estrategia solida que cubra los principales pilares de comunicacion para que sea
efectiva.
En 100% contenido te ayudo a ganar presencia en tus redes sociales con estrategias comprobadas de
crecimiento y sobre todo de conversidn, te comparto herramientas que te ayudan a explotar tu
creatividad
() Contenido (©) Estratégias
No se trata de ti, se trata de tus seguidores.. ¢Qué contenido y con qué finalidad?
El marketing de contenidos es la base de toda estrategia Al establecer pilares de comunicacién dentro de la
en redes sociales. Tus redes sociales necesitan de una estrategia de redes sociales, podrés alcanzar con cual es
estrategia que apunta a conocer las preferencias de tus el tipo de contenido con el que se identifica tu audiencia,
seguidores. Un plan de contenidos es la ruta corta para por lo que se te hara mas facil crear publicaciones
transformar seguidores en clientes dirigidas a sus preferencias

Nota: Elaboracién propia

11.4.- Mentoring

Esta seccidén es donde los talleres son personalizados 1.1 y van a funcién a los
requerimientos de cada cliente o negocio. En esta parte del menu el usuario puede
escoger el tipo de mentoria que necesita, las mismas que se clasifican en dos sub
secciones. Todas estas mentorias podran ser adquiridas mediante una transferencia

bancaria

Figura 15

Seccion Mentoring
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S SILVANA INICIO SOBREMI  CURSOS ~ MENTORING  RECURSOS  BLOG  CONTACTAME
MONTALVO

€

Mentorias personalizadas

Potencia tu negocio mediante sesiones personalizadas 1:1 donde trabajaremos las necesidades de tu proyecto. ;A qué

tipo de asesorias puedes acceder?

g O

AUDITORIA INSTAGRAM / WEB EMPRENDIMIENTO DESDE CERO

*197 *397

Anélisis de la comunicacién actual Tu cuenta de negocio desde cero

Optimizar BIO BIO que atrae clientes

Ideas de contenido

Tus plataformas ideales

Definir tu cliente ideal

< < < X

Estrategia de crecimiento

\

Nota: Elaboracién propia

A) Auditoria Instagram y Web

Esta opcion esta disefiada para un usuario que ya posee una cuenta en redes
sociales o web y se caracteriza por dos sesiones iniciales, las mismas que se
pueden ir ainadiendo si el cliente lo requiere. Las sesiones pueden ser presenciales

O por zoom.

Para este servicio el usuario lo puede adquirir directamente afadiendo el servicio al

carrito de compra y la transaccién se realiza por medio de transferencia bancaria.
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Figura 16

Secciéon Mentoring Auditorias

af9

SM allo-'vqérzﬁvo INICIO  SOBREMI  CURSOS  MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME 1)

—— POTENCIEMOS TU INSTAGRAM

Te ayudo a analizar el contenido que estds
publicando y la comunicacién que mantienes
actualmente en tu CUENTA de NEGOCIOS de
instagram

Identificamos posibles errores Revisamos tus estrategia de
.

dentro de la biografia. historias.

Analizamos el contenido de las Creamos un documento con
.

publicaciones. sugerencias a implementar.

Interpretamos principales

interacciones en publicaciones.

Inversion

$197

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Seccién Mentoring Auditorias carrito
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ae

S SILVANA INICIO  SOBREMI  CURSOS ~MENTORING  RECURSOS BLOG  CONTACTAME
MONTALVO

@ “Auditoria Instagram / Web” se ha afiadido a tu carrito.

Producto Precio Cantidad Subtotal

x m Auditoria Instagram / Web $197.00 1 $197.00

it o

Total del carrito

Subtotal $197.00

Total $197.00

FINALIZAR COMPRA

Nota: Carrito que lleva a la informacion de datos bancarios. Elaboracion propia

B) Emprendiendo desde Cero

Este servicio esta orientado para aquellos usuarios que tienen una idea de negocio
que necesitan desarrollar con acompanamiento, estrategia y seguimiento. Con la
finalidad de que el usuario salga con su plan de negocios en redes sociales. Este
taller tiene una duracion de 4 sesiones las mismas que pueden ser en formato

hibrido, presencial y via zoom.

Este servicio se puede afadir al carrito de compras y la transaccion mediante
transferencia bancaria.
Figura 18

Seccion Mentoring emprendiendo desde cero
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S aloLmﬁ'vao INICIO  SOBRE Ml CURSOS ~ MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME S

—— EMPRENDIMIENTO DESDE CERO
¢No sabes por donde iniciar a organizarte?

. 8"’1 wosre,
o0l ¢ ad-
1, N n
GO N4 7
Te ayudo a crear una Creamos una biografia Escogemos cudl es la
cuenta de negocios desde que se destaque plataforma ideal para ti

cero

¢ p it 22

Definimos tu imagen de Determinamos quién es tu Herramientas para
marca buyer persona (cliente empezar a organizarte
ideal)

Nota: Elaboracién propia

Figura 19

Seccion Mentoring emprendiendo desde cero carrito
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2]
SM S I LVA N A INICIO  SOBRE Ml CURSOS ~ MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME g
MONTALVO
@ “Auditoria Instagram / Web” eliminado. ; Deshacer?
Producto Precio Cantidad Subtotal
x Emprendiendo desde cero $397.00 1 $397.00
=

codeodecupen

Total del carrito

Subtotal $397.00

Total $397.00

FINALIZAR COMPRA

Nota: Elaboracién propia

11.5.- Recursos
En esta seccion el usuario podra acceder a diferentes recursos lead magnets que se
pueden descargar de forma gratuita, a cambio de sus datos personales, con la
finalidad de crecer en base de datos, para posteriormente hacer una estrategia de

email marketing con estos prospectos.

El primer recurso que se ofertara dentro de este proyecto es un planificador de

contenidos para redes sociales.
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Figura 20

Seccion Recursos

INICIO  SOBREMI  CURSOS  MENTORING  RECURSOS

S SILVANA

MONTALVO

Recursos

SILVANA - REDES SOCIALES > RECURSOS

7 PASOS PARA CREAR UN PLAN DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Tu primer paso es definir qué plataforma es apropiada para tu marca,
frecuencia de posts vy tipo de contenido

— DESCARGA LA GUIA AQui

Nota: Elaboracién propia

Figura 21

Seccion Recursos email

(-4

ol

S SILVANA INICIO  SOBREMI CURSOS ~MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME
MONTALVO °

Nota: Elaboracién propia

11.6.- Blog

La seccion contiene toda la informacion de interés previamente curada que un

emprendedor pudiera necesitar para mantenerse actualizado.
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Los principales temas que se tratan en esta seccion corresponden a las

necesidades identificadas previamente en la investigacion como son:

e Hacks de tecnologia

e |ecturas recomendadas para apoyar el emprendimiento

e Tendencias en formatos de contenido en Redes Sociales

e Estrategia de contenidos

Estas publicaciones serviran de material de consulta, y corresponden a un formato

de contenido extendido del material de redes sociales. Desde esta seccion también

se podra acceder a las ultimas publicaciones de redes sociales, mediante

hipervinculos y videos.

Figura 22
Seccion Blog

S SILVANA
MONTALVO

Blog

SILVANA - REDES SOCIALES > BLOG

& BY SILVANA % INSTAGRAM-ADS & BY SILVANA % LEADERSHIP

¢Como crecer en instagram
en 21dias?

Caida de instagram
— READ MORE

READ MORE
ne-llciluanamantalun ramihlaal

Nota: Elaboracién propia

INICIO  SOBRE MI  CURSOS  MENTORING RECURSOS BLOG  CONTACTAME

-}

& BY SILVANA % MOTIVATION

5 maneras de vender en
Instagram

READ MORE



A) Prueba social

Para respaldar y dar mayor valor a los diferentes servicios que la tesista ofrece en
este proyecto, se incluiran como parte del contenido de esta web testimonios de los
distintos clientes que hayan tomado los diferentes cursos con sus respectivas

experiencias. Estos testimonios se los podra ubicar en la parte inferior de todas las

secciones del proyecto.
Figura 23

Seccion Testimonios

S S I LVA N A INICIO  SOBREMI  CURSOS MENTORING  RECURSOS BLOG ~ CONTACTAME

MONTALVO

— INSTA CLIENTES

K]

Qué dicen mis clientes sobre las estrategias ofrecidas para medios

digitales

Me dio todas las herramientas que Tu taller me ayudd mucho a entender
necesitaba, sus cursos son super el manejo de la redes sociales en este
completos. Si necesitas saber cémo momento.Gracias a Ti ahora tengo mis
introducir o mejorar tu negocio en ideas mds claras y empiezo a ponerlas
redes sociales te lo recomiendo.Ordenar en prdctica.

tus ideas y entiende cémo es la mejor

manera de introducirte en medios * k*

digitales

LB 8 &

Ana Maria
3 | ADVISER

Ma. Lorena
@HOMBALANCE

Nota: Elaboracién propia

Aprendimos de tu mano y ahora
estamos desarrollando e
implementando nuestra propia
estrategia basdndonos en tu guia y el
conocimiento que nos diste.

L8 8 & &

Ay~  Paola
B
. @ALTERMEDICA_EC

81
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11.7.- Contacto
Esta seccion es otra forma de generar trafico a las diferentes redes sociales donde

el proyecto tendra presencia.

Figura 24

Seccion Contacto

q@

S SILVANA INICIO  SOBREMI  CURSOS ~MENTORING  RECURSOS BLOG  CONTACTAME
MONTALVO

Contdctame

SILVANA - REDES SOCIALES > CONTACTAME

Me encuentras en estos lugares
Instagram o Linkedin Twitter
@silvanamontalvo In @silvanamontalvo.com y @smontalvol
Nota: Elaboracién propia

12.- Estrategia Digital

La estrategia a utilizarse para dar a conocer el proyecto se basa en la difusion de su
existencia mediante medios digitales, para generar awareness en este caso el
medio de difusién que utilizaremos seran las redes sociales ya que es desde donde

la tesista tiene una base importante de seguidores que conocen lo que hace.
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Dicha estrategia se va a consolidar mediante la creacion de contenido de valor en
Instagram que re direccione a los seguidores a conocer la pagina web y los servicios

que ésta dispone.

Asi mismo la estrategia se va a apoyar tanto de contenido organico asi como
contenido de pago a través de Facebook Ads y posicionamiento en buscadores,
mediante una segmentacion de perfiles con intereses similares a los de nuestro

G.O.

12.1.-Fases del proyecto

Esta estrategia se divide en 3 fases, las mismas que tendran una duraciéon de 6

meses a partir de enero hasta el mes de junio del 2023 desde el lanzamiento.

Lanzamiento Enero
Conocimiento Febrero, Marzo y Abril (3 meses)
Conversion Mayo y Junio (2 meses)

Mensajes Clave

e “Aprende a utilizar las redes sociales con proposito y estrategia”

e “No se trata de tu negocio, se trata de tus seguidores”

e “Aprende a construir una relacion para luego generar una transaccion”
e “Las Redes Sociales son la vitrina de tu negocio”

e “Enredes sociales, el contenido es el rey de la estrategia”

e “Sino te ven, no te compran”

Objetivo general de Estrategia
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Implementar una estrategia de contenidos en RRSS en Instagram, dirigida a nuestro
early adopter para comunicar a través de este canal la existencia de pagina web de

servicios.

Objetivos Especificos

e Generar trafico desde las redes sociales
e Generar leads de posibles clientes
e Posicionar la marca personal

e Crear contenido de valor para emprendedores

12.1.1.- Fase Lanzamiento
Para el desarrollo de esta estrategia, se realizara un calendario de publicaciones

para Redes Sociales.

Se utilizara Facebook ads para obtener mayor alcance en estas publicaciones,
utilizando una segmentacion avanzada por perfiles de interés, relacionados al early
adopter.

Asi mismo, se estructuran estrategias de contenido orientadas a los principales
problemas a los que se enfrenta un emprendedor que necesita posicionarse en
redes sociales, invitandolos a visitar la pagina web con la oferta de servicios de
capacitacion.

Para complementar el lanzamiento nos apoyaremos de todas las herramientas que
tiene la plataforma de instagram para incrementar el awareness mediante los

formatos establecidos:
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En vivo

Historias

Reels

Carruseles

La comunicacion esta enfocada en el lanzamiento de una plataforma que ofrece

servi

cios de capacitacion en temas de redes sociales para emprendedores y a su

vez consolidar una comunidad de emprendedores en redes sociales.

Fecha de Ejecucion : 15 de Enero 2023 pauta corrida hasta el 15 de Febrero 2023

estrategia organica y pautada.

Imagenes de contenido en Redes Sociales para post y pauta

Figu

ra 25

Piezas graficas de Lanzamiento

www.silvanamontalvo.com Q

SMFsEN o

SILVANA
MONZALY Te ayudo a potenciar y
posicionar tu marca en «

redes sociales




Jrewr Websde

Si eres emprendedor y quieres mejorar tu presencia
digital te invito a conocer todos los servicios que
tengo disefiados para ti.

Te ayudo a potenciar y
posicionar tu marca en «f
redes sociales

Nota: Elaboracién propia
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Objetivo Perfiles Canal KPI

Generar trafico | Sofia y Carolina Instagram Alcance

web desde las Web Visualizaciones
redes sociales Visitas web

e ;Sabias que ?
e Informativo y
promocional

Campana Digital | Frecuencia Presupuesto Pauta
(Lanzamiento) Enero
Post en Instagram: 3 publicaciones por | $800

e Lanzamiento web |semana

e Oferta de servicios

e Bienvenida nuevos

seguidores

Carrusel Educativo: 1 publicacion semanal $200
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e Estilo de vida
e Mini training
e Personal

Reels: 3 Publicaciones a la|$400
e Te ensefno a |semana
navegar a través de
mi web
e COmo adquirir
servicios
e Recomendaciones
en el Blog
e Videos
promocionales
Historias: Todos los dias Organico

12.1.2.- Fase de Conocimiento

Objetivos

e Crear contenido de valor que ayude a posicionar la marca personal mediante

recomendaciones estratégicas para emprendedores.

e Implementar una pauta segmentada segun los intereses de los perfiles del

early adopter

e Generar trafico a la web mediante las publicaciones en redes sociales

Esta fase busca atraer a la audiencia mediante la creacidén de contenido de valor

que ayude a posicionar a la marca personal como expertos en el area de estrategias

para emprendedores en redes sociales.

El early adopter empieza a identificar sus problemas y encuentra soluciones rapidas

de implementar en sus negocios de redes sociales. De esta manera la audiencia
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empieza a ser consciente mediante el contenido que tiene un problema, pero asi
mismo puede tener una solucion.

En esta fase va a lograr que el early adopter empiece a considerar la necesidad de
tener mayores destrezas en cuanto a herramientas y estrategias en redes sociales
para mejorar su negocio digital.

La estrategia se apoyara de contenido organico y de pauta en base a los contenidos
qgue tengan mejor rendimiento en cuanto a interacciones.

Como parte de esta fase se implementara adicionalmente, una pauta segmentada
en Instagram enfocada en intereses: emprendimiento digital, emprendedores,

estrategia, negocio propio, etc.

Los pilares de contenido en esta fase son 3:
e Educativo
e Informativo
e Oferta
Los formatos que se utilizaran en esta fase son:
e Carruseles educativos
e Reels con tutoriales
e Infografias
e Mini trainings en historias
e Historias con hipervinculos a web
e Post
e Blogs extendidos
Ejemplo Carruseles Educativos

Figura 26



Piezas graficas de Conocimiento

5
Problemas de
(as cuentas en

Redes
Sociales...

QUE TIENEN SOLUCION!

Buenos consejos para
emprender en Redes
Sociales

1.- Agrega un
sticker que
promueva la
interaccién en la
primera historia

2.- Comparte
contenido
exclusivo desde
historias.

Ejemplo Infografia

Guiaala
audiencia al
objetivo que

quieres lograr

LL TO ACTION
El call to action CTA o llamado de accién determina la accién

especifica que la cuenta quiere que el usuario realice en su
publicacion.

Ejemplo Historias con Hipervinculos a Blog

3.- Utilizan la
opcién de close
friends, Instagram
prioriza contenido
a las conexiones
cercanas.
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@ NUEVO BLOG

Ejemplo Portada Reels

N

P,

Cémo
mejorar mi
perfil en
Instagram?

Nota: Elaboracion propia

Fecha de Ejecucién : Febrero, Marzo y Abril del 2023, estrategia organica y

pautada.
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Objetivo Perfiles Canal KPI
Crear contenido de | Sofia y Carolina Instagram Numero de
Web seguidores
valor que ayude a
Comentarios
posicionar la marca
Guardados
personal
Reenviados
Clicks a
hipervinculos
Visitas web
Campana Digital [Frecuencia Presupuesto Pauta
(Conocimiento) 3 meses
Post Instagram: 1 publicacion semanal $600
e Storytelling
e Infografias
Carruseles Educativos: 2 Publicaciones | $600
e Consejos semanales
e Estrategia
Reels: 4 publicaciones [ $1200
e Trucos semanales
e Recomendaciones
e Educacion
e Tutoriales
Historias: Todos los dias Organico
e Estilo de vida
e Encuestas /
Cuestionarios
e Preguntas y
respuestas

e Mini trainings
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12.1.3.- Fase 3 Conversion
Objetivo
Crear una campana de generacion de leads en redes sociales a través de recursos

gratuitos mediante suscripcion en la pagina web.

En esta fase se busca construir una base de datos de prospectos que han llegado
gracias al contenido organico y pautado.

Se creara un lead magnet que sirva de recurso para emprendedores, el mismo que
se puede obtener de forma gratuita, mediante una descarga a cambio de sus datos,
en este caso el email.

La fase de conversion, esta enfocada a redirigir a los usuarios a la pagina web

incentivando la suscripcion a cambio de un regalo.

Fecha de Ejecucion : Mayo y Junio del 2023 estrategia organica y pautada.

Ejemplo publicacion Instagram

Figura 27

Piezas graficas de conversion



DESCARGA GRATIS

30 ideas para crear contenido en
Instagram

Ejemplo Email para Prospectos

@ Mensaje de una lista de correos Cancelar suscripcién @

SMIFSKERo

Crece tu comunidad en redes con

estrategias eficientes en medios digitales

Antes de crear tu plan
recomiendo que leas los 7 pasos
que dejo dentro de mi web (abajo
los dejo) y después crea tu
contenido de manera mucho méas
sencilla.

VER 7 PASOS

Mientras que aqui ya puedes descargar mi planner.
Estaré stiper emocionada de saber como te fue, me puedes etiquetar
en tus post para ver el contenido que estés creando.

DESCARGAR PLANNER

Nota: Elaboracién propia
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Objetivo Perfiles Canal KPI
Generacion de lead | Sofia y Carolina Instagram Numero de
Email Descargas
Trafico web
Numero de
suscriptores

Campana Digital | Frecuencia Presupuesto
(Conversion)
Post en Instagram: 1 Publicacion semanal $400
e Oferta
Carrusel Educativo: 2 publicaciones | $400
e Estrategia semanales
e Consejos
Reel: 4 publicaciones [ $800
e Tutorial semanales
e Estrategia
e Truco
e Recomendaciones
Historias: Todos los dias Organico

e Mini Training

e Encuestas/Cuestion
arios

e Preguntas y
respuestas

e Estilo de vida
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Figura 28

Carta Gant Camparias

GANT

2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CAMPANA S2S3 S1 S2 S3S4 S1 's2 S3 Sk S1 S2 S3 Sh st S2 S3 Sk S1 S2 S3 S4

Lanzamiento

Conocimiento

e I I I I I I I I

Nota: Elaboracién propia

13.- Viabilidad y monitoreo

La presentacion de proyecto corresponde a una primera etapa, en la que se busca
obtener resultados de alcance, trafico web y generacion de base de datos, para
posteriormente realizar campafias de email marketing en las cuales el prospecto
pueda acceder a contenido exclusivo por la suscripcion, asi como ofertas
especiales, contenido extendido proveniente del blog y de redes sociales. Durante
esta etapa el monitoreo se realizara con el apoyo de las estadisticas tanto de redes
sociales como las de la web. Los KPI's que se utilizaran son: Alcance, numero de

visualizaciones, numero de suscriptores y descargas
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En una segunda etapa del proyecto se incorporara una plataforma de ecommerce
como paymentez al carrito de compra en las secciones de cursos y mentorias. Asi
mismo en esta etapa se desarrollaran productos digitales como plantillas
descargables por medio de pago. De esta manera la transaccion podra ser

instantanea. Los KPI”’s en la segunda fase se mediran por ventas.

En una tercera etapa se buscara integrar a esta pagina web una plataforma de

cursos pregrabados sobre manejo de redes sociales en plataformas como KAJABI

que permite el almacenamiento de cursos online, asi como crear embudos de venta.

14.- Presupuesto

Tabla 5

Presupuesto
Disefo y Programacion Web $1500
Almacenamiento Hostgator (3 afos) $360
Registro de Dominio (1 afio ) $20
Proteccion de Dominio (1 Afo) $15
Facebook ADS (6 meses) $5000
Total $6895

Nota: Elaboracién propia
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16.- Anexos

Focus Group
Preguntas

Consumo digital

1.- ¢ Cual es tu red favorita y por qué?


https://www.elcomercio.com/actualidad/interes-carreras-linea-aumento-ecuador.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/interes-carreras-linea-aumento-ecuador.html
https://www.uteg.edu.ec/educacion-en-tiempos-de-covid-y-poscovid/
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2.- ¢ En cuantas redes sociales tienen presencia?

3.- ¢, Como llegas a conocer una pagina web? RRSS/ google?

Negocio en RRSS

4.- ; Quién administra la cuenta de redes sociales de tu negocio?

5. ¢-Como organizas las publicaciones de tu negocio en redes?

6.- ¢, Qué haces para que tus publicaciones tengan visibilidad?

7.- 4, Qué es lo que mas te preocupa de tu negocio en RRSS?

8.-.- ¢ Qué es lo que crees que necesitas aprender para tu negocio en RRSS?

9.- ¢ Cuales son tus limitaciones en las redes sociales?

Aprendizaje

10.- ¢ Cuando quieres aprender sobre algo en particular cual es tu formato favorito
blogs, videos, mentorias?

11.- ¢ Cuanto tiempo le dedicas al aprender nuevas cosas que le pueda servir a tu
negocio?

12.-Sobre ¢Qué temas te gustaria aprender mas respecto a las redes sociales?
13.- ¢ En qué red consideras que hay mas oportunidades para emprender y porque?

14.- ; Cuando compras o piensas en comprar un curso en internet cual es el método
de pago con el que te sientes mas comoda o que influye en la compra final?



