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Resumen

En este proyecto de investigacion se indaga sobre la utilizacion de la red microblogging
Twitter por parte de José Antonio Kast, candidato presidencial de Chile durante la campafia
electoral 2021-2022 y ademas como el politico chileno construye su imagen a partir de los
diferentes recursos que te proporciona este medio social. El estudio es de tipo no experimental,
con alcance descriptivo y enfoque mixto. Para el desarrollo de esta tesis se utiliz6 como técnica
el data mining y herramientas como Sysomos para el analisis de las cuentas y Gephi para el
analisis de conformacion de red. Se analizaron 2668 tweets del candidato para realizar el analisis
de contenido y los resultados evidenciaron que se utilizaron la mayoria de los recursos que te
ofrece esta plataforma digital como los retweets, quotes, replies, ademas del uso de emojis,

imagenes y videos y hashstags al momento de difundir sus mensajes hacia los usuarios.

Palabras claves: Liderazgo Politico, Comunicacion Politica, Twitter y Camparia

Electoral, Redes Sociales y Social Media.



Abstract
This research project investigates the use of the microblogging platform known as

Twitter and the account of José Antonio Kast, Chilean presidential candidate during the 2021 -
2022 electoral campaign. Also, this investigation analyzes how the Chilean politician builds his
image from the different resources that provides this platform. The study is a non-experimental
type, with a descriptive scope and a mixed approach. For the development of this thesis, the
technique used was the data mining and tools such as: Sysomos, for the accounts analysis; and
Gephi, for the platform conformation. In total, 2,668 tweets of the candidate were used for the
content analysis. The results showed that, when users spread the word through social media, the
resources offered by this digital platform were used, such as: retweets, quotes, replies, emojis,

images, videos and hashtags.

Keywords: Political Communication, Political Leadership, Social Media, Twitter and Election

Campaign, Social Networks.
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero “Twitter un espacio de construccion de liderazgos politicos, caso del
candidato presidencial de Chile José Antonio Kast, propuesto y dirigido por el/la Docente
Investigador(a) Estefania Luzuriaga Uribe, acompafiada de la Co-investigador(a) Gabriela
Baquerizo docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacién Semillero es indagar sobre la utilizacién de la
red de microblogging Twitter por parte de José Antonio Kast, candidato presidencial de Chile
durante la campafa electoral 2021. El enfoque del Proyecto es mixto. La investigacion se realizd
en Guayaquil. Las técnicas de investigacion que usaron para recoger la investigacién fueron el
data mining y herramientas como Sysomos para el andlisis de las cuentas de los candidatos y

Gephi para el analisis de conformacion de red.



Introduccion

La red social Twitter se ha convertido en una de las plataformas favoritas para la
comunicacion politica (Garcia-Ortega y Zugasti-Azagra, 2014, p.1). Ademas, Rodriguez y Urefia
(2011) aseguran que esta red de microblogging, no solo impulsa el didlogo directo con el
electorado, sino que también el factor informativo cumple un rol fundamental para la estrategia
politica y electoral, debido a que permite mantener al tanto a los militantes, y estos a su vez,
sirvan como canal de difusion de los mensajes a mas usuarios (p.9).

La campanfa electoral de Barack Obama en las elecciones presidenciales de 2008 fue el
punto clave para que los politicos de los diferentes paises del mundo tomen en cuenta a Twitter
como una herramienta vital para transmitir sus mensajes de forma rapida y efectiva, eso permitid
mayor captacion de votos (Alonso-Mufioz et al., 2016, p.42).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion busca indagar sobre la utilizacion de la
red de microblogging Twitter por parte de José Antonio Kast, candidato presidencial de Chile
durante la campafia electoral 2021-2022. Ademas, se pretende identificar como el lider politico
construye su imagen a partir de los diferentes recursos que ofrece este medio social. Para lo cual,
se revisaron bases tedricas enfocadas en comunicacion politica, liderazgo politico, Twitter y
campafa electoral, redes sociales y social media. Esto con el fin de poder contextualizar al lector
respecto al tema abordado en este trabajo investigativo.

Por otra parte, el estudio del caso sera de tipo no experimental, con un enfoque
cualitativo y alcance descriptivo. Para ello se utilizard como técnica el data mining y
herramientas como Sysomos para el analisis de las cuentas de los candidatos y Gephi para el

analisis de conformacion de red.



Planteamiento del problema

En los ultimos afios, Twitter se ha ganado un espacio significativo dentro de las campafias
electorales. Para Marcos-Garcia, et.al (2021) la red microblogging es una herramienta elemental
para los actores politicos, debido a que su uso les permite enviar mensajes de manera facil y
eficiente a sus seguidores, donde se puede enlazar a otros usuarios a través de diferentes vias como:
hashtags (#), menciones (@) Y retuits (p.27). Marin y Diaz (2016) aseguran que Twitter “fomenta
la democracia, permitiendo recuperar el didlogo entre politicos y electorado, otorgando el control
de la agenda setting a los usuarios de este microblogging” (p.7).

Segn Conway et al. (2015), Twitter actualmente ocupa un espacio privilegiado en la
comunicacion politica, donde “hoy en dia se estd adoptando como un nuevo podio politico para
difundir informacion a una audiencia cada vez mayor” (p.365). Ademas, Pérez-Martinez et al.
(2017) destaca la estructura narrativa y las diferentes caracteristicas de esta red social, debido a
que posibilita una comunicacion directa entre usuarios y permite una gran cercania entre politicos
y la ciudadania (p.5). Mediante mas generacion de contenido difundido en esta red social, el
mensaje va tener mayor alcance y permite llegar a mas seguidores, quienes se pueden convertir en
posibles votantes (EI Tantawi, et al. 2018, p. 1-10).

De igual manera, la imagen que proyectan los politicos a través de los diferentes recursos
de Twitter es fundamental para acercarse de forma efectiva a los cientos de usuarios de esta
plataforma. Las redes sociales han aportado a que los partidos y politicos, a través de sus diferentes
funciones, les permitan manejar su imagen publica hacia los ciudadanos (Rega 2016, p. 92).

Por esta razon, el presente proyecto de investigacion plantea las siguientes preguntas:
¢como construye su imagen José Antonio Kast, candidato a presidente durante el periodo de

campafa electoral 2021 a partir del uso que hacen en la red de microblogging Twitter? ;Cual es la
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composicion de la red social que utiliza para su comunicacion? ;Qué recursos de esta red social

utilizo para difundir sus mensajes?

Justificacién

Actualmente, Twitter es un recurso habitual para la comunicacién politica. Esta red
social, que cuenta con mas de 300 millones de usuarios activos en el mundo, es considerada
como una de las herramientas preferentes de los actores politicos para poder consolidar su
imagen y asi conseguir mas votantes (Quevedo, et al. 2016, p.3). Segun Zugasti (2015) “Twitter
permite a los politicos y candidatos electorales interactuar con los ciudadanos a través del
dialogo, de la mencion o del retweet” (p.2).

El uso de Twitter para la comunicacion politica presenta una serie de beneficios
considerables para los politicos durante una camparia electoral. Rodriguez y Urefia (2011)
enumeran una serie de ventajas de la red de microblogging para los actores politicos y partidos,
en la que destacan la presentacion de una imagen de innovadora, entablar una conversacion con
los usuarios, les permite a los politicos a generar empatia con ellos (pp. 91-108). De acuerdo con
Lopez (2013), “Twitter es de entre todas las redes la que actualmente mas relevancia ha
adquirido entre la clase politica” (p.5).

La finalidad de esta investigacion es aportar con informacién y datos la influencia que
tiene la red de microblogging Twitter en las estrategias comunicativas durante una contienda
electoral. De igual manera, conocer cual es el comportamiento del electorado en esta red social y
como los actores politicos y partidos proyectan su imagen para acaparar el voto de los
ciudadanos. Para que de esta forma, los politicos ecuatorianos puedan tener referentes sobre el

uso de la red de microblogging Twitter en sus campafias politicas, asi como también su ejecucion
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y efectividad, es decir, puedan contemplar las opcion de ampliar sus estrategias politicas de

campafias a las redes sociales.

Antecedentes

De acuerdo al Ministerio del Exterior (2022) Chile actualmente es una republica
democrética, pero en sus inicios no fue asi, por lo que, al pasar a este nuevo sistema politico y
“tras los diecisiete afios de Gobierno de la Concertacion (centro-izquierda), las elecciones de
2010 llevaron al poder a la Coalicion por el Cambio, encabezada por Sebastian Pifiera, formada
por la UDI (Unién Democrética Independiente) y RN (Renovacion Nacional)” (Ministerio del
Exterior, 2022). Es decir, por primera vez tomd el poder un personaje politico de centro-derecha.

En las elecciones llevadas a cabo en el afio 2013, la candidata de centro-derecha,
Michelle Bachelet gano la presidencia con un 62%. En el siguiente periodo presidencial (2017),
entro a la contienda el ex presidente Sebastian Pifiera, con nueve puntos sobre el candidato
oponente (Ministerio del Exterior, 2022).

Por otra parte, la redaccion de la Agencia EFE (2020) califico como “decisivo e intenso”
las contiendas eleccionarias que se desarrollaron en el 2021 en Latinoameérica. Mas de 200
millones de votantes, de diez paises de América Latina, eligieron a sus autoridades en ese afio.
Estas elecciones se desarrollaron en medio de una crisis econdémica, que se acrecento a causa de
la pandemia del COVID-19, dejando una cifra cercana al 8% en 2020, donde 40 millones de
personas quedaron en extrema pobreza (BBC News Mundo 2021). Segun la Agencia EFE
(2020), durante estos comicios “la sociedad latinoamericana puede generar nuevos liderazgos
ante la necesidad urgente de politicas que ayuden a salir de la caida econdémica”.

Sin duda alguna, Chile enfrentd uno de los panoramas méas complejos previo a las

elecciones, debido a la severa crisis social, politica y sanitaria que dejé golpeado a la nacién; esto
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caus6 que el Producto Interno Bruto (PIB) sufra una contraccion de 5,8% en el 2020, hecho que
segun CEPAL (2021) “represento su peor registro desde 1982”. En el 2021, previo al proceso
eleccionario, se efectud, por voto popular, la convencion constituyente para reemplazar a la que
habian tenido desde la dictadura militar (Agencia EFE 2020), esto signific6 para los ciudadanos
una salida de un complicado suceso politico del que estaban atravesando (Fernanda Paul, BBC
Mundo, 2022).

Esos fueron varios de los acontecimientos significativos que se suscitaron durante el
periodo presidencial de Sebastian Pifiera, Doctor en Economia, empresario y politico, quien
cumplié con su segundo ciclo como jefe de estado entre 2018 — 2022 (CIDOB s.f.).

Actualmente fue sucedido por Gabriel Boric, quien marc6 varios hitos como: el
presidente mas joven en la historia de Chile con 36 afios fue el mandatario que mayor apoyo tuvo
en la historia obteniendo 4,6 millones de votos y, finalmente, fue el primer candidato, desde que
se adopto el sistema de doble vuelta, en darle giro en las urnas, debido a que su contendiente,
José Antonio Kast, gano la primera vuelta. (BBC News Mundo 2021). Con un 55,87%, Boric
logroé llevarse la banda presidencial luego de ganarle en segunda vuelta a Kast, candidato de 55
afios del Partido Republicano, quien baso su discurso de campafa en 4 ejes: familia, orden,
libertad y patria (Antonio Laborde, El Pais, 2021).

José Antonio Kast Rist es un abogado y politico chileno, miembro del partido
Republicano de su pais. Ademas, fue “diputado por el Distrito N° 24, Region Metropolitana,
desde 2014 a 2018. Diputado por el Distrito N° 30, Region Metropolitana, entre 2002 y 2014, en
tres periodos consecutivos. Concejal de Buin en el periodo 1996-2000” (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile, 2022). Y el afio 2017 y 2021 fue candidato para la presidencia de Chile.
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En su Gltima candidatura (2021) Kast obtuvo en la primera vuelta un 27,91% y en la
segunda vuelta un 44,13%, perdiendo la presidencia chilena, dandole paso asi al actual
presidente Gabriel Boric Font (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2022).

Por otra parte, José Antonio Kast Rist se unié a la red social Twitter en marzo del 2010,
su usuario es @joseantoniokast y cuenta con 652 mil seguidores. En su descripcién, Kast tiene lo
siguiente: Candidato presidencial 2021. Fundador de @a_republicana @PRChile y Pdte. de
@PNfValues.Y ademas tiene el link a su cuenta de Instagram

http://Instagram.com/joseantoniokast.

Marco Conceptual

Para lograr un mejor entendimiento de esta investigacion, es necesario definir algunos
conceptos claves que seran fundamentales para desarrollar este proyecto. Para esto, se van a
profundizar los siguientes conceptos: Comunicacion Politica, Liderazgo Politico, Redes Sociales

y Campania electoral.

Comunicacion Politica

El concepto de Comunicacion Politica resulta complejo de plantear. Segun Lopez-Garcia
(2017) la comunicacion politica es la unién o interseccion de tres actores, los cuales son los
partidos politicos, los medios de comunicacion y los ciudadanos (p. 1). Ante esto, se puede decir
que la comunicacion politica “se encuentra actualmente en la confluencia entre el peso de la
mediatizacion y la emergencia del entorno digital; un periodo de cambios y continuidades, de
mutaciones y prolongaciones” (Casero-Ripollés y Yeste, 2014 p. 11).

.Para Restrepo-Echavarria (2019), la comunicacion politica “incluye una serie de

fendmenos comunicativos que han recibido una serie de etiquetas como propaganda politica,


https://twitter.com/a_republicana
https://twitter.com/PRChile
https://twitter.com/PNfValues
http://instagram.com/joseantoniokast
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relaciones publicas o comunicacion institucional politica” (p.5). También, hay diferentes autores
que tratan de establecer una definicidn mas concreta sobre este concepto como Del Rey Morat6
(1996) quién sostiene que, a través de los diferentes canales de difusion, los politicos y el
electorado mantienen una relacién, donde los periodistas que gozan de gran trayectoria
participan cubriendo la informacién de las entidades y sus protagonistas en la rama de la politica
(p.5).

Otros autores coinciden en que los politicos, los medios de comunicacion y los
gobernados rinden un papel fundamental en la comunicacion politica. Wolton (1998) se refiere a
este concepto como “el espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios de los tres
actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los
politicos, los periodistas, y la opinidn publica a través de los sondeos” (p.3). Asimismo, por
medio de la comunicacidn politica se puede establecer una participacion voluntaria de un
contenido politico que se origina por un emisor hasta llegar al receptor, con la finalidad de
direccionarlo hacia un punto determinado a quien lo recibe, y asi no permitir que agarre otro
camino (Cotteret, 1997, p.10).

Garcia et al. (2011), aseguran que la comunicacion politica, a parte de un intercambio,
también crea vinculos entre las mismas instituciones para presentar sus planes de gobierno,
mostrar sus proyectos y objetivos. De igual manera, los medios de comunicacion dirigen esa
relacion entre el electorado y el Estado, convirtiendose en el intermediario que interpreta los
requerimientos e intereses de la opinion publica (Restrepo-Echavarria, 2019). Segin Reyes et al.
(2010), si no existieran canales informativos, no se tomaria en cuenta a los ciudadanos, y
consecuencia de eso, caeria en la falta de informacion suficiente, lo que llevaria a que se

desconozca las decisiones que toman los gobernantes, es decir, su participacion seria nula (p.10).
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Cabe destacar que, para Mendé y Cdrdoba (1999), la comunicacion politica rinde un
papel preponderante para evitar la reclusion del debate politico perse, afiadiendo temas de
cualquier tipo. Ademas, afiade que “sirve para dirigir la principal contradiccion del sistema
politico democrético: hacer alternar un sistema de apertura a los problemas nuevos con un
sistema de cierre destinado a evitar que todo esté en debate permanente” (p. 201).

Por todo lo expuesto anteriormente de los autores consultados, se puede entender que la
comunicacion politica cumple un rol trascendental y es un factor fundamental dentro del
desarrollo de las campafias electorales, ya que involucra politicos, ciudadanos y periodistas, ejes

principales dentro de las mismas.

Liderazgo Politico

El término liderazgo politico se encuentra compuesto. Para Peir0 (1991 como se cito en
Aguilar-Bustamante y Correa-Chica, 2017) este término no cuenta con una teoria universal y
manifiesta que mas bien involucra tres variables, las cuales son: el lider, los seguidores y el
contexto relacional (p. 3). Es decir, para que se dé el liderazgo es necesario que estas tres
variantes se conjuguen entre si. Por otra parte, la politica es una serie de acciones, conductas y
funciones que realizan personas y grupos para actuar e incidir en ese escenario de confrontacion”
(Jiménez B. 2012, pp. 6-7). “(...) Entre estas actividades estan las desarrolladas por los partidos
y movimientos politicos, por los politicos mismos, por los simpatizantes y activistas en la
realizacion de campafias electorales” (Jiménez B, 2012 p. 7).

Bolivar (2017) entiende el liderazgo politico como “proceso mediante el cual un
individuo ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las funciones grupales (pp. 99-118).
Segun la percepcion de Roa (2022), una persona con liderazgo politico retne una serie de

caracteristicas como: ser un guia que goce de una gran capacidad intelectual y autoridad para
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Ilevar a cabo un plan para captar simpatizantes que estén comprometidos por un bien comin
(p.7).

Para esto, cabe recalcar que es dificil tener un liderazgo politico sin seguidores o
miembros de un partido politico, debido a que se necesita de ellos para crear vinculos con
ciudadanos con los que se pueda contar, y asi tener una base sélida de simpatizantes (Bolivar,
2017, pp.99-118). Asimismo, Delgado (2004) coincide en que la importancia del nimero de
seguidores le da fortaleza e impulso al lider politico, puesto a que le sirve para cumplir con los
objetivos planteados que les permita establecer un dialogo fluido con su electorado. (pp.18-22)

Para ello, Cortés (2007) resalta que “el liderazgo politico no surge de la nada, se ensefia,
se aprende, se desarrolla” (p.3). Segun Bolivar (2017), el liderazgo politico se destaca en
contextos donde se enfrenta una crisis politica, donde se debe tratar de resolver esas
problematicas de forma eficiente y que no afecte a ninguno de sus seguidores (pp.99-118). Por
eso, Cortés (2007) hace hincapié que un lider politico “asume riesgos para resolver problemas,
encuentra soluciones y afronta las consecuencias ante un posible fracaso” (p.5).

Ademas, Sahuquillo (2011) menciona que existen dos dimensiones en el ejercicio del
liderazgo politico que complementan: la dimension subjetiva, que se refiere a las habilidades que
tiene la persona; y la dimension objetiva que especifica una serie de problemas y situaciones que
lo rodean (pp.10-11). Esta teoria es compartida por Collado-Campana., et al (2016) quien afirma
que la dimension subjetiva o también llamada la teoria del gran hombre “considera que la
persona que detenta el papel de autoridad, aquella encumbrada como jefe, y sus caracteristicas
personales/subjetivas, son las variables explicativas del liderazgo” (p. 1). Por su parte, la
dimension objetiva o contextual “es la principal variable que explica la existencia y/o ausencia

de quien encarna el lider en determinada situacion” (Collado-Campafia., et al, 2016 p. 1).
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Twitter y campanfa electoral

Twitter es una red social fundada a inicios del 2006 que, “cuenta con la posibilidad de
condensar una idea o sentencia en uno de los mecanismos de comunicacion méas poderosos de la
historia. Es una red de informacion que mantiene una interaccion con los internautas en forma
real sobre algin acontecimiento” (Orihuela, 2012 como se cit6 Moreno, 2017 p.23). Sin
embargo, de acuerdo con Cervi y Roca (2018), Twitter tuvo su apogeo en el afio 2008, gracias a
Barack Obama, quien pese a tener varios factores en contra, logré ganar la presidencia de
Estados Unidos, en gran parte gracias a una revolucionaria campafa electoral desarrollada en
esta red social (p.3).

Por consiguiente, Twitter ha venido experimentando un crecimiento exponencial en el
ambito de la politica, pues ha tenido “una importancia creciente en las campaiias electorales y ha
sido aplicado en una amplia gama de contextos politicos — locales, nacionales e internacionales”
(Campos-Dominguez, 2017, p.785). Es decir, esta red de microblogging se ha convertido en un
elemento clave para los partidos politicos, por lo que, no emplearla dentro de sus campafias
politicas no es una opcion.

Especificamente, en la Gltima década, la mayor parte de los actores politicos han hecho
de Twitter un factor fundamental en el desarrollo éptimo de las estrategias comunicativas de sus
campafas electorales (Marcos-Garcia., et al, 2021, p.27). Puesto que, esta red social les permite
“comunicarse facil, directa y masivamente con otros usuarios, principalmente, con su electorado”
(Rega 2016, 92)

Por otra parte, para Alonso-Mufioz, et al. (2016) los partidos y/o candidatos politicos
utilizan cada vez maés la red de microblogging porque en comparacion con los medios de

comunicacion tradicionales, Twitter es menos costosa, mas facil de utilizar y ademas tiene la
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particularidad de llegar de forma directa al ptblico objetivo (p.43). Adicional a esto, es “una
gratuita, inmediata y masiva difusion, a la par que una interaccion y un intercambio de
informacion e ideas abierto y transparente” (Zugasti y Sabés, 2015, pp. 161-178). Todas estas
caracteristicas se conjugan perfectamente, haciendo muy atractiva la red de microblogging para

los diversos partidos politicos.

Redes Sociales

Hace poco més de una década, las redes sociales han ganado un espacio importante en la
forma de relacionarse entre las personas. Kuz et al. (2016) las considera como “nuevos modos de
socializacion, a partir de ellas se puede tener una fuente de interaccion entre las personas
posibilitando la contextualizacion de fendmenos entre los individuos y las relaciones inherentes
que han surgido” (p.2).

Para Aguirre (2011) a traves de las redes sociales, se construyen diferentes situaciones e
intercambios comunicativos entre usuarios, que se desarrollan dentro de una estructura que se
rige mediante normas “que condiciona la conducta de los actores” (p.15). Mediante los medios
sociales los usuarios pueden pueden generar diferentes contenidos por medio de fotos, videos y
textos, la cual son elementos fundamentales para la interaccion y relacion entre personas. Del
Moral (2005), citado en Cornejo y Tapia (2011, p.6) menciona 4 funciones que promueven el uso
de las redes sociales: constante comunicacion con amistades, colegas y familiares; nuevas
relaciones con terceras personas; espacio de entretenimiento y entablar contacto con
organizaciones empresariales.

Por otro lado, a través del analisis de redes sociales se puede comprender la importancia
del publico en las redes. Kuz et al. (2016) menciona una serie de métricas como analisis de

Cluster, centralidad de cercania, centralizacion de la red, cohesién, estructura de comunidades,
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entre otras, que permiten cuantificar la estructura y los patrones de las relaciones entre actores
(pp. 4-5). Asimismo, Aguirre (2011), menciona que el analisis de redes sociales “se focaliza en
la estructura reticular de las relaciones sociales, buscando dar cuenta del efecto de las relaciones
en el comportamiento de los individuos, los distintos grupos sociales y la sociedad en su
conjunto” (p.13).

En la actualidad se puede ver como las redes sociales son ejes fundamentales en los
procesos electorales, puesto que “han cambiado la manera de hacer politica, y son ahora
utilizadas sobre todo por aquellos politicos que estan en campafia electoral y requieren ganar
votos por parte de los ciudadanos” (Pérez, 2012 p. 18). Es decir, las redes sociales han
incursionado dentro del &mbito politico y han evolucionado las mismas, relegando los medios de
comunicacion tradicionales.

Ante esto, Trejos (2021) sostiene que los lideres politicos hacen uso de las redes sociales
como medios de publicidad politica, en lugar de utilizarlos como canales de interaccion o
dialogos entre los ciudadanos digitales (p. 101). Por lo tanto, se puede inferir que “el éxito de una
campafia politica se podria conseguir justamente por la integracion de las TIC como concepto
organizativo (uso de redes como Facebook, Twitter, YouTube)” (Cabrera y Lopez, 2014 p. 67).
Es por esto que las redes sociales cumplen un rol fundamental en las campafas electorales y su

forma de uso puede direccionar la victoria o pérdida de una candidatura.

Social Media

Cavalcanti y Sobejano (2011) aclaran que el término social media traducido al espafiol es
medios sociales y no redes sociales, y define este concepto como “hablar de un nuevo entorno
social compuesto por varios medios online que facilitan las relaciones, la comunicacion e

interaccion entre usuarios” (p.16). Varela (2005) asegura que a través de diferentes recursos de
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comunicacion que te ofrece la social media, los usuarios pueden generar su propio contenido de
forma sencilla y eficiente y asi poder entablar una conversacion bidireccional con las demas
personas (p.3).

Por otro lado, Eguillor (2011) asegura que la social media ha significado un espacio
donde el contenido de los usuarios ha recalado altamente a cientos de personas (p.2). Zeng et al.
(2010) concluye que “la social media es un ambiente del ciberespacio formado por un conjunto
de redes sociales y herramientas de comunicacion, donde los consumidores y marcas generan y

comparten impresiones” (p.13).

Estado del arte

Para este proyecto de investigacion se revisaron varios estudios que buscan responder a
las preguntas que nos planteamos sobre el uso que le dan los politicos en Twitter. Con este, los
articulos seleccionados se centran en los diferentes recursos que usan de este medio social para
difundir un mensaje, que estrategias de comunicacion politica utilizan para llegar a posibles
votantes y el analisis de las principales funciones de Twitter durante una campana electoral.

En la investigacion titulada “Nuevas dinamicas discursivas en la comunicacion politica
en Twitter” publicada en 2014 por Ana Mancera y Ana Pano se uso una metodologia de analisis
linguistico del discurso para evidenciar los cambios que existen en las estrategias discursivas
cuando los actores politicos utilizan los diferentes recursos comunicativos como el retuit o
hashtags para establecer un vinculo con los ciudadanos durante un proceso electoral. Para la
ejecucion de este trabajo se analizaron 250 tuits publicados de los candidatos a la presidencia del
Gobierno espafiol mas importantes durante la campafia electoral de 2011 y también de su
electorado. Los resultados de este estudio demuestran que la mayoria de los candidatos utilizan

de forma efectiva las diferentes funciones que contiene este medio social, como crear etiquetas
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para poder ampliar su informacion publicada y retuitean con mucha frecuencia enlaces que
comparten los usuarios.

El segundo estudio que se consultd se denomina “Uso de Twitter por los partidos y
candidatos politicos en las elecciones autondmicas de Madrid 2015 realizado por Pedro Pablo
Marin y Aurora Diaz en 2016 en la que se realiz6 una metodologia de anélisis de contenidos,
donde se estudiaron 3999 tweets publicados por las cuentas de seis candidatos y partidos que
generaron mayor simpatia con los ciudadanos. Finalmente, se concluyd que la utilidad est4
enfocada en difundir informacion y como plataforma de anuncios antes que entablar un dialogo
directo con otros usuarios. Amparo Lopez en su articulo “Twitter-retorica para captar votos en
campana electoral. El caso de las elecciones de Catalufia 2015, publicado en 2016, cuyo
objetivo fue analizar si los politicos aprovechan los diferentes recursos de Twitter para crear
cercania y simpatia con el electorado. En esta investigacion se analizaron 3000 tuits, donde se
concluye que los actores politicos y los partidos prestan mas atencion a su imagen y
autopromocion que al uso de las principales funciones y recursos que te ofrece Twitter.

En el cuarto trabajo consultado, Amparo Lopez, Silvia Marcos Garcia y Andreu Caserp-
Ripollés, publican en 2017 el articulo “;Qué hacen los politicos en Twitter? Funciones y
estrategias comunicativas en la campafia electoral espafiola en 2016”. El objetivo fue analizar las
diferentes funciones de Twitter que usan los politicos durante un proceso electoral. La
metodologia fue un analisis de contenido cuantitativo y se utilizd una muestra de 9.042 tweets
publicados de los cuatro partidos con mas votos y sus candidatos. En este estudio se concluyo
que los politicos le dieron mas utilidad a la difusidn de sus propuestas de campafia que integran

en su programa electoral. Ademas, se pudo evidenciar que no existe cercania con los usuarios.
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Finalmente, Eva Campos-Dominguez, en su articulo titulado “Twitter y comunicacion
politica”, publicado en 2017, se analizé, a través de una revision bibliografica, las principales
tendencias tedricas de esta red social mediante tres ejes: emisores y receptores, debate politico y
campafia electoral. Por medio de este estudio se determina que los politicos no usan esta red para
promover un debate o didlogo con los usuarios, su utilidad principal es difundir su informacion

de camparia y hacer retuits.

Objetivo general

Identificar las principales estrategias de comunicacién que se observan dentro de la red
de microblogging Twitter del candidato a la presidencia de Chile, Jose Antonio Kast, durante la
campania electoral en las elecciones de 2021.

Objetivos especificos

1. Identificar como construye su imagen José Antonio Kast durante la camparia electoral de
2021 a partir del uso de los diferentes recursos que te ofrece Twitter como imagenes,
videos y hashtags.

2. Conocer cual es la composicion de la red social que utiliza para su comunicacion en su
perfil de Twitter.

3. Identificar los recursos de la red social que utilizo para difundir sus mensajes.

4. ldentificar la polarizacion en el campo de la politica de José Antonio Kast en Twitter

durante el periodo electoral.
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Disefio Metodologico
Planteamiento de la investigacion

Esta investigacion concierne a un estudio de caso, centrado en comprender y profundizar
en el fendmeno de construccion del liderazgo politico en Twitter respecto al contexto chileno. Por
consiguiente, se espera explorar desde la perspectiva comunicacional lo siguiente: ;como
construye su imagen José Antonio Kast, candidato a presidente de Chile durante el periodo de
campafia electoral 2021 a partir del uso que hacen en la red de microblogging Twitter? ;Cual es la
composicion de la red social que utiliza para su comunicacion? ;Qué recursos de esta red social
utiliz6 para difundir sus mensajes?

Por otra parte, este trabajo posee un enfoque cualitativo puesto que, “utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, et al., 2014 p.7). El alcance
del mismo es descriptivo debido que, se busca especificar las caracteristicas y/o perfiles de un
determinado sujeto en estudio (p.98). Es decir, se “especifican las propiedades de las variables, y
se muestran las dimensiones de un fenémeno o contexto” (Alvarez, 2021 p. 3).

Ademas, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que, en el estudio no
se hace manipulacion alguna de las variables, sino que mas bien, solo se realiza una observacion
del sujeto en estudio para su posterior analisis (Hernandez Sampieri, et al., 2014 p.152). Es decir,
“no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural, en su realidad” (Agudelo, et al., 2008 p. 39).
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Tabla 1

Perfil del candidato
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Nombre del candidato

José Antonio Kast

Usuario de Twitter

Descripcion

@joseantoniokast

Candidato presidencial 2021. Fundador de
@a_republicana @PRChile y Pdte. de
@PNfValues.Y ademas tiene el link a su
cuenta de Instagram

http://Instagram.com/joseantoniokast.

Numero de seguidores

652.489

Fecha en que se uni6 a Twitter

Métodos

Marzo 2010

Para la ejecucion de este trabajo de investigacion, las investigadoras Luzuriaga y

Baquerizo (2022) utilizaron el método de analisis de contenido. Segun Bernete (2013) el analisis

de contenido “es una metodologia sistematica y objetivada, porque utiliza variables y categorias

que responden a un disefio de estudio” (p.194).

Con la finalidad de responder los objetivos de investigacién las autoras generaron un

libro de cddigos que permitird un analisis comparativo de la usabilidad e interaccion que se da en

Twitter donde se realiz6 la extraccion de datos (tuits) de forma automatica a través del uso de

Twitter API. Asimismo, los tweets fueron rastreados mediante el proceso status. user_timeline ()

y el nombre de pantalla del usuario de destino. Para Alonso, et al. (2014), el API REST de


https://twitter.com/a_republicana
https://twitter.com/PRChile
https://twitter.com/PNfValues
http://instagram.com/joseantoniokast
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Twitter permite llegar a datos esenciales de esta red social donde puedes conseguir una gran

cantidad de tuits para que sean analizados (p.22).

Tabla 2

Variables de analisis

Variables de anélisis

Definicion

Usabilidad de las
herramientas de la
plataforma

Para la definicion herramientas de Twitter hacemos referencia al
modelo propuesto por Graham, T., Jackson, D., & Broersma, M.
(2016).

Direccionamiento del

Responde al tipo de publico al que va dirigido el mensaje.

discurso
Utilizacion de Son tweets 0 mensajes que van dedicados a un usuario de la red de
menciones forma particular.

Tematizaciones

Responden al tipo de informacién que coloca en su tweet. Por
ejemplo, temas econémicos, salud, situaciones de coyuntura politica,

etc.

Tipo de fusion del tweet

Esta variable hace referencia a los componentes que sefiala Canel
(2006) como elementos fundamentales del mensaje que el candidato
debe considerar para su estrategia de comunicacion politica:
“componente partidista, componente programéatico y componente

personal”.

Fuente(s): Luzuriaga Uribe y Baquerizo-Neira , 2022



26

Consideraciones éticas

El proyecto semillero denominado “Twitter un espacio de construccion de liderazgos
politicos, caso de estudio del candidato presidencial de Chile José Antonio Kast”, declara las

consideraciones éticas del proyecto:

Valor de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es mejorar el conocimiento en comunicacion digital

durante los procesos de campafia electoral.

Validez

La metodologia de este trabajo de investigacion se construyd a partir de una revision
tedrico — metodologica de diferentes trabajos relaciones a este tema, un disefio sostenido durante
tres afios con cuatro participaciones en espacios académicos y finalmente por el tratamiento de

los datos que cumplen con los protocolos para este tipo de investigacion.

Respeto para los seres humanos participantes

Esta investigacion no trabaja de forma directa sino con perfiles de usuarios. De igual

manera, esta la obligacion de proteger su privacidad.

Conflictos de intereés frente al tema de investigacion

No existen conflictos de interés.
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Anadlisis de resultados

José Antonio Kast Rist es el lider del Partido Republicano, mismo con el que particip6
para las elecciones presidenciales de Chile en el 2017 y 2021. En su ultima participacién para
alcanzar la presidencia lleg6 a segunda vuelta donde su adversario, Gabriel Boric, gané la
pulseada con el 55,87%.

Luego de codificar los 2668 tweets que tuvo en su cuenta de Twitter José Antonio Kast
Rist, candidato presidencial de Chile, durante la camparia electoral en 2021, en este apartado se
exponen los resultados que se encontraron en el trabajo de campo a partir de los objetivos
especificos de investigacion, que pretende evidenciar la forma de utilizacién de la red

microblogging Twitter por el lider politico ya mencionado.

Polarizacion de los tweets

La data recogida se dio durante todo el periodo de campafia, exactamente entre las fechas
del 20 de julio del 2021 hasta el 29 de diciembre del 2021, periodo en que se recopilaron un total
de 2.668 tweets. Durante el 22 de septiembre del 2021 al 24 de septiembre del mismo afio, el
candidato tuited un total de 52 tweets (1,95%) haciendo referencia al primer debate presidencial
que se llevd a cabo el 23 de septiembre. En estos tweets hizo mencion a sus propuestas de
campafia, asi como también a sus discrepancias con los otros candidatos opositores.

De igual forma, se dio entre el 12 y 15 de octubre, puesto que durante ese periodo se
desarroll6 un segundo debate, el que se el 3,86% del total de los tweets hicieron referencia a esta
tematica. Asi mismo, durante el 4 y 6 de diciembre el 2,17% del total de tweets estuvieron
relacionados al Gltimo debate por la presidencia chilena entre los dos candidatos ganadores de la

primera vuelta. Como se puede notar, en lo que, a volumen de tweets versus fechas relevantes o
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importantes, la mayor cantidad de publicaciones se dieron durante los dias previos, durante y
posteriores a los debates presidenciales, esto con el objetivo de hacerle saber a la poblacion
electoral dichos eventos para que puedan enterarse de las diversas propuestas y asi ganar mayor

cantidad de adeptos.
Tipos de tweets

Respecto al uso de las herramientas de la red microblogging Twitter, como se observa en
el gréfico 1, el candidato @joseantoniokast tuvo un total de 2668 tweets, en los que se identifico
que el 47,75% (1274) son tweets originales del candidato, el 12,59% (336) fueron quotes,
31,85% (850) retweets y el 7,79% (208) fueron replies.

A pesar de que la mayoria del contenido en su cuenta de Twitter son tweets originales, el
candidato chileno ha utilizado otras herramientas que te proporciona esta red social como quotes,
retweet y replies, que esto te permite tener una diferente interaccion directa e indirecta con los
usuarios y de alguna forma establecer una cercania con el electorado.

Figural

Uso de las herramientas que tiene Twitter como quotes, retweets y replies

Tipo de tweets
60,00%
50 00% 47,75%
0,
40,00% 31.85%
30,00%

20,00% 12,59%
10,00% - 7.79%
0,00% ]
= TWEETS ORIGINALES ®QUOTES =RETWEET =REPLIES

Fuente: Elaboracion propia.
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Recursos de la red social Twitter

Para conocer si el candidato chileno aprovecho los diferentes recursos que te proporciona
Twitter, podemos observar en la figura 2 que @joseantoniokast utilizé el 22,15% de emojis,
33,88% hashtags, 42,54% iméagenes y 23,16% videos durante el periodo de campafia electoral.

Figura 2

Uso de los recursos que tiene Twitter como emojis, hashtags, imagenes y videos

Recursos de Twitter

50,00%
42,54%

40,00% 33,88%

0,
30,00% 23.16%

22,15%

20,00%

10,00%

0,00%

m Tweets con emojis  ® Tweets con hashtags

Tweets con imagenes m Tweets con videos

Fuente: Elaboracion propia.
En las capturas de pantalla que se mostraran a continuacion, podemos observar que el
candidato usaba fotos en sus tweets sobre las diferentes problematicas politicas y sociales que
enfrentaba Chile y, ademas, de sus recorridos y reuniones con diferentes grupos para trabajar en

sus propuestas de camparia. De igual manera, lo hacia cuando sus tweets contenian videos.



Figura 3

Captura de pantalla

Figura 4

Captura de pantalla
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« Tweet
R José Antonio Kast Rist e @

La bencina promedio en Santiago esta en $960 pesos
por litro. En Magallanes supera los $1000 por litro.

Pero a Gabriel Boric eso no le importa y promete, en su
programa, subir los impuestos a la bencina, para que el
Estado recaude mas plata y perjudicar a los chilenos.

il

< Tweet

8 José Antonio Kast Rist fu &

@ [ONIoKast

Ya estamos en #SanRamon, conversando con mujeres
emprendedoras. Buen martes para todos
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Menciones a los usuarios en Twitter

En los tweets, el candidato chileno hacia mencidn al candidato opositor, donde obtuvo el
9,29%, seguido, con el 8,43% a politicos del partido, luego con el 8,28% mencionaba los medios
de comunicacion audiovisual, que comprende noticieros, radios y programas de opinién publica.
Estas menciones se daban mas cuando @joseantoniokast se dirigia a dar entrevistas a los medios
y cuando acudia a los debates junto con los otros candidatos a presidentes. Con el 7,79%, el
candidato mencion6 a politicos de otros partidos, como @ProvosteYasna, en su momento
presidenta del Senado y también, en una serie de ocasiones, mencionaba a @ElisaLoncon,
presidenta de la Convencién Constitucional de Chile, en su mayoria de veces expresando sus
desacuerdos en las decisiones y acciones que tomaban sobre aspectos sociales y econémicos en
el pais. Con menor porcentaje (7,38%), el lider chileno menciond a su parito @PRChile, ya sea
para presentar a parte de su equipo de esa camparfia o para cuando se emitia algin comunicado
importante.

Figura 5

Usuarios que fueron menciones en los tweets

Usuarios mencionados

Otros I 7,23%
Medios de comunicacion audiovisual IEEEEEEEE————_ 8,28%
Medios de prensa escrita N 1,31%
A un politico de otro partido GGG 7,79%
A otro partido/movimiento I 1,31%
Al candidato opositor I 9,29%
Al propio partido/movimiento I 7,38%
A un politico del partido I 8 43%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Para esto, realizamos capturas de pantalla de los tweets del candidato para ejemplificar de

mejor manera sobre el contenido que publicaba cuando mencionaba a usuarios anteriormente

detallados.

Figura 6

Captura de pantalla

Figura7

Captura de pantalla

« Tweet

g José Antonio Kast Rist s @

En 21 dias, la Convencién Constituyente dirigida por

ElisaLoncon y @Jaime Bassa han gastado 2.600
millones sin discutir UN solo articulo de la
Constitucion.

Al ritmo que va, el circo constitucional costara mas de
31.500 millones al pais.

¢Valdra la pena este despilfarro?

<« Tweet

José Antonio Kast Rist fm @
) @joseantoniokast

Television Nacional no es el canal de todos los
chilenos, sino solo de algunos. En el panel de
@estadonacional , representados solos los candidatos
de centroizquierda, ninguno de derecha.

-
LIVE | © 187

11:03 a. m. - 25 jul. 2021 - Twitter for iPhone

1.310 Retweets 89 Tweets citados  2.194 Me gusta
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Figura 8
Captura de pantalla

<« Tweet

8 José Antonio Kast Rist e @

Segun la Presidenta de la Convencién, @ElisalLoncon ,
los Constituyentes estéan pasando hambre y han
bajado de peso.

Una declaracion inaceptable y una cachetada en la
cara de miles de chilenos que viven en condiciones de
miseria, dia a dia.

Exigimos que se disculpe publicamente!

Sin embargo, llama la atencion el escaso porcentaje (7,23%) que tuvo el lider politico al
mencionar a otros usuarios. Es decir, se puede valorar que el candidato tuvo poca relacion directa

con el electorado y que no hubo mucho intercambio de opiniones entre ellos.

Temas de los que tratan los tweets

De los 2668 tweets publicados por @joseantoniokast en su cuenta de Twitter, el 96,5%
tiene tematizaciones. Para esto, hemos seleccionado las 5 tematizaciones que mas se usaron
dentro del contenido de los tweets del lider politico.

Como podemos observar, en el grafico 4 las tematizaciones “Otros”, “Entrevista en
medios”, “Seguridad fisica y vial”, “Corrupcion — escandalos politicos” y “Organizacion —
actividades de campana” fueron las que mayor porcentaje obtuvieron dentro del contenido de los

tweets del candidato presidencial.



Figura 9

Tematizaciones de los tweets

Tematizacion

Otros N 44,50%

Entrevista en medios [ 10,64%
Seguridad fisicay vial [l 4.34%
Corrupci6n - escandalos politicos [l 6.40%

Organizaion - actividades de campafia [l 4.01%

0,00%,00%®,0085,0026,005,0086,0085,0090,0095,0(88,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
Captura de pantalla

<« Tweet

José Antonio Kast Rist fw &

) @joseantoniokast

Ahora si que parti6 la carrera presidencial! Mi
entrevista en @latercera

Apruebo Dignidad”

9:13 a. m. - 25 jul. 2021 - Twitter for iPhone

1.332 Retweets 65 Tweets citados  2.723 Me gusta
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Figura 11

Captura de pantalla

Figura 12
Captura de pantalla
L 4

H Explorar

{3} Configuracion

&«

8 heridos, incluyendo un pequefio nifio, en un grave

<« Tweet

José Antonio Kast Rist fm &
;\ @joseantoniokast

¢
Al final, la llamada "Lista del Pueblo" terminé siendo
una asociacion ilicita criminal que usé el sistema
electoral para financiar a los parientes de sus

candidatos.

Dignidad le llamaban ellos.

b‘snfé

N LAUTAD

S~ n. rug.,.o N

9:55 a. m. - 12 ago. 2021 - TweetDeck

Tweet Q

José Antonio Kast Rist s &

/\\ @joseantoniokast
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Buscar en Twitter

¢Eres nuevo en Twitter?

Registrate ahora para obtener tu propia cronologia

accidente en la ruta Colchane - Huara. Todos
migrantes ilegales, que entraron por un paso no
habilitado y que ponen en riesgo su vida y la vida de los
chilenos.

Hay que atreverse a terminar con la migracion ilegal.

personalizada.

S Registrarse con Google
@ Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon...

Al registrarte, aceptas los Términos de servicio y la
Politica de privacidad, incluida la politica de Uso de
Cookies.

Personas relevantes

José Antonio Kast ... @
) @joseantoniokast Sedulr

Candidato presidencial 2021.
Fundador de @a_republicana
@PRChile y Pdte. de @PNfValues
Instagram.com/joseantoniokast.

Tendencias para ti

Con el 44.50%, “Otros” fue la tematizacion con mayor porcentaje, debido a que los

contenidos estaban relacionados con aspectos personales como agradecimientos, felicitaciones de
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cumpleafios, saludos a otros usuarios y temas familiares. Con el 10,4%, los tweets del lider
politico tuvieron la tematizacion “Entrevistas en medios”, puesto que el candidato acudi6 en
diferentes ocasiones a programas de entrevistas en television, e incluso, como es el caso de la
figura 6, fueron publicadas en prensa escrita sobre participacion en esa contienda electoral y
también asistia a programas de radio para exponer sus promesas de campafia en el caso de una
posible victoria. “Corrupcion y escandalos politicos” fue otra de las tematizaciones obtuvo
mayor porcentaje (6,40%), es ahi donde el candidato presidencial exponia su inconformidad con
el accionar de los politicos de turno que estaban pasandose por encima de la ley en determinadas
situaciones.

En la figura 8, la tematizacion de ese tweet es “Seguridad fisica y vial” y obtuvo un
4,34%. Como podemos ver en la figura 8, @joseantoniokast exponia en varias ocasiones las
diferentes acciones de transito que se ocasionaban en ciertas vias. Ademas, también se referia a

los problemas de inseguridad que se vivian en los transportes publicos.

¢A quien estaba dirigido los tweets?

Mediante este item, se busca evidenciar al tipo de publico al que va dirigido el mensaje
que difundio el Kast en sus tweets. Esto nos ayudara a mostrar si el candidato tuvo una intencion

de llegar a un publico en especifico.
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Figura 13

Direccionamiento del discurso

Direccionamiento del discurso

Publico masivo indiferenciado [Nl 77,06%
otros [l 4,12%
Grupos ecologistas | 1,57%
Sociedad civil en general | 2,21%

Empleado pablico [l 5,92%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del contenido de los tweets del lider politico, la categoria “Publico masivo
indiferenciado” obtuvo el 77,06%, es decir que, 2056 tweets de los 2668 no especificaba a un
publico en particular. Asimismo, con el 5,92%, “Empleado publico” se posiciona en segundo
lugar como la categoria que mayor porcentaje dentro de las publicaciones del candidato, donde el
candidato presidencial se dirigia en innumerables ocasiones a los empleados publico del
Gobierno de turno para exponer las diferencias que tenian en cuanto a sus decisiones y
cuestionaba determinadas acciones o, como se ve en la figura 9, denuncia un supuesto nepotismo

en el estado de turno.



Figura 14

Captura de pantalla

« Tweet

8 José Antonio Kast Rist fe &
o eaaritonioliast

#219

No mas parientes en el Estado.

No habra parientes de autoridades, parlamentarios o

alcaldes en el gobierno. Por muy buenos que sean, hay
un abuso de las relaciones familiares y ha servido para
capturar puestos del Estado, en gobiernos de izquierda
y tambien de derecha
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La categoria “Otros” tuvo un porcentaje de 4,12%, donde 110 tweets de la cuenta del

candidato hacia referencia a otros grupos, asi como lo podemos observar en la figura 10, donde

se dirige al equipo de deportistas que participaron en los JJ.OO. Ademas, esta categoria también

hacia énfasis en lamentar muertes de algunas personas y agradecimientos que publicaba.

Figura 15

Captura de pantalla

L 4
H Explorar

{& Configuracion

<« Tweet

8 José Antonio Kast Rist i &

) @joseantoniokast

Mucho éxito al @TeamChile COCH en los Juegos

Olimpicos de Tokyo !

¢Cual es su disciplina favorita?

8:43 p. m. - 23 jul. 2021 - TweetDeck

152 Retweets 3 Tweets citados 596 Me gusta

Q  Buscar en Twitter

¢Eres nuevo en Twitter?
Registrate ahora para obtener tu propla cronologla
personalizada

~ :

& Registrarse con Google

‘ Registrarse con Apple

Registrate con el nimero de teléfon...

Personas relevantes

8 José Antonio Kast ... &
§ @joseantoniokast
Candidato presidencial 2021.
Fundador de @a_republicana
PRChile y Pdte. de @PNfValue:

Instagram.com/joseantoniokast.

g .,
-~ @TeamChile COCH

Team Chile, la Seleccién Chilena de
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Otra de las categorias del direccionamiento del discurso que tuvo mayor acogida en los
tweets del candidato fue “Sociedad civil en general” (2,21%), donde Kast, como podemos ver en
la figura 11, se dirigia en sus tweets sus reuniones con pescadores, ademas, también se referia a
los camioneros y mineros cuando celebraban sus dias festivos. Por Gltimo, y en menor porcentaje
(1,57%), los tweets de Kast se dirigian a “Grupos ecologistas”, que, segun la descripcion de esta
categoria, se refiere a las personas que estan ligadas estrechamente a la defensa de la ecologia y
el medio ambiente, tal como podemos ver en la figura 12, donde el candidato destaca la columna
de @BjornLomborg, un escritor, profesor y ambientalista danés, que escribid sobre el desarrollo
de 1+D en energias verdes

Figura 16
Captura de pantalla

José Antonio Kast Rist fw @

) @joseantoniokast

Buenos dias Saliendo a #Concepcion para
reunirnos con pescadores locales, dirigentes
comunales y militantes del @PRChile
#AtréveteConcepcion




Figura 17

Captura de pantalla
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< Tywur

José Antonio Kast Rist e &

) @joseantoniokast

Buena columna de @BjornLomborg poniendo el acento
en el desarrollo de |+D en energias verdes. Chile tiene
enormes condiciones naturales para combatir la
emergencia climatica con el desarrollo verde y

sostenible
N GLIVIAIE
Al

latercera.com
COP26: una cumbre ante el desafio de las promesas incumplidas - La Tercera

Discusién de resultados

En el siguiente apartado se presentara una vinculacion entre los resultados obtenidos por

medios de la técnica de recoleccion de datos (analisis de contenido) y las bases tedricas referidas,

esto de acuerdo con el objetivo principal de la investigacion, el cual busca identificar las

principales estrategias de comunicacion que se observan dentro de la red de microblogging

Twitter del candidato a la presidencia de Chile, José Antonio Kast, durante la campafia electoral

en las elecciones de 2021.

En primera instancia, es necesario mencionar el uso mayoritario de la red social Twitter

por parte de Kast, puesto que durante el periodo de toda la contienda electoral, posted un total de

2668 tweets, esto se dio debido que, para Kuz et al. (2016) las redes sociales son “nuevos modos

de socializacion, a partir de ellas se puede tener una fuente de interaccion entre las personas
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posibilitando la contextualizacion de fendmenos entre los individuos Y las relaciones inherentes
que han surgido” (p.2). Por consiguiente, para Pérez (2012) las redes sociales “han cambiado la
manera de hacer politica, y son ahora utilizadas sobre todo por aquellos politicos que estan en
campafia electoral y requieren ganar votos por parte de los ciudadanos” (p. 18).

Por otra parte, la red de microblogging Twitter le permiti6 al candidato presidencial
mantener informados a los usuarios sobre todas las actividades que realizaba, asi como su
opinion o postura frente a ciertos temas de interés actual. Ante esto, para Reyes et al. (2010), si
no existieran canales informativos, no se tomaria en cuenta a los ciudadanos, y consecuencia de
eso, caeria en la falta de informacidn suficiente, lo que llevaria a que se desconozca las
decisiones que toman los gobernantes, es decir, su participacién seria nula (p.10).

Continuando con lo anterior, la red de microblogging Twitter también le ayudé a Kast a
tener una comunicacion directa con los ciudadanos afines a su politica de gobierno y/o
propuestas de campafia, ya que sus seguidores podian vertir sus comentarios u opiniones en los
tweets publicados por el candidato, esto es afianzado por Garcia et al. (2011), quienes afirman
que la comunicacion politica, a parte de un intercambio, también crea vinculos entre las mismas
instituciones para presentar sus planes de gobierno, mostrar sus proyectos y objetivos.

En otro ambito, mediante el comportamiento de Kast en la red social Twitter se pudo
corroborar lo afirmando por Campos-Dominguez (2017) quien indica que esta red social tiene
una “importancia creciente en las campafas electorales y ha sido aplicado en una amplia gama
de contextos politicos — locales, nacionales ¢ internacionales” (p.785). Esto explica la fuerte
presencia y alta actividad del candidato a la presidencia de Chile en Twitter. Adicional, para
Alonso-Mufoz, et al. (2016) los partidos y/o candidatos politicos utilizan cada vez mas la red de

microblogging porgue en comparacion con los medios de comunicacion tradicionales, Twitter es



42

menos costosa, mas facil de utilizar y ademas tiene la particularidad de llegar de forma directa al
publico objetivo (p.43).

Siguiendo con lo anterior, Varela (2005) asegura que a través de diferentes recursos de
comunicacion que ofrece la social media, los usuarios pueden generar su propio contenido de
forma sencilla y eficiente y asi poder entablar una conversacion bidireccional con las demés
personas (p.3). Dentro de estos recursos a los que el autor hace referencia, Kast utilizo con
mayor frecuencia las menciones, tanto propias como para los diferentes miembros de su mismo
partido politico, asi como también menciones a candidatos de la oposicion, medios de
comunicacion audiovisual.

Ademas de lo anterior, Kast hizo uso de otras herramientas propias de la red de
microblogging Twitter, tales como tweets con imagenes, hashtags, videos y emojis. Es por esto
que, la mayor parte de los actores politicos han hecho de Twitter un factor fundamental en el
desarrollo 6ptimo de las estrategias comunicativas de sus campafias electorales (Marcos-Garcia.,
et al, 2021, p.27) y Kast no podia ser la excepcion.

Todo lo anteriormente descrito y argumentado le proporcioné a Antonio José Kast
desarrollar, mantener y ejercer un determinado liderazgo entre sus usuarios dentro de la red de
microblogging Twitter, puesto que, sus acciones, opiniones y posturas generaron cierta
influencia entre sus seguidores, llevandolos de esta forma a dirigir su comportamiento electoral a
favor de él. Esto es corroborado por Bolivar (2017) para quien el liderazgo politico como
“proceso mediante el cual un individuo ejerce mas influencia que otros en el desarrollo de las

funciones grupales (pp. 99-118).
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Conclusion y recomendaciones

A partir de este trabajo de investigacion, con la extraccion de 2668 tweets de la cuenta de
José Antonio Kast, y a través del analisis de contenido, nos permitié evidenciar que el candidato
chileno aprovecho los recursos y herramientas de la red social microblogging Twitter para
construir su imagen y liderazgo politico.

Dentro de los principales hallazgos recogidos, se pudo evidenciar que el lider politico
aprovecho el uso de las herramientas que te ofrece Twitter, tales como retweets (31,85%), quotes
(12,59%) y replies (7,79%), herramientas que formaron parte de sus publicaciones durante la
contienda electoral. Asimismo, en el contenido difundido en esta red social, uso las diferentes
herramientas que proporciona Twitter como imégenes (42,54%), videos (23,26%) emojis
(22,15%) y hashtags (33,88%).

Con estos datos recogidos a través del andlisis de contenido de los tweets del candidato
concluimos que el José Antonio Kast supo explotar cada recurso y herramienta en sus
publicaciones de Twitter para exponer sus propuestas, puntos de vista, denuncias y recorridos
que realizé durante la camparia electoral, y asi, llegar y crear mayor cercania y empatia con los
usuarios y posible electorado.

Luego del desarrollo de este proyecto, es imperativo que en futuras investigaciones se
tomen en cuenta la interaccion que tienen los candidatos con diferentes usuarios, donde se pueda
analizar qué estrategias discursivas utilizan para generar un engagement y simpatia con posibles
votantes.

Ademas, seria fundamental analizar el contenido multimedia que utilizan los candidatos,
ya sean imagenes, videos y gifs, y la intencién y el objetivo de cada uno de ellos dentro de sus

publicaciones,
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