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Resumen

La pandemia a causa de la COVID-19 produjo cambios dentro de los estilos de vida y
habitos de consumo de millones de personas. En el presente trabajo se estudiaron los
comportamientos de consumo de los guayaquilefios de 30 a 59 afnos después del
confinamiento obligatorio, a través de un enfoque cuantitativo con 385 encuestados. Entre los
resultados mas significativos se encontré que el binge-watching (consumo desmesurado de
series y peliculas) tuvo un boom notable durante el confinamiento. Esta conducta, causada
como una respuesta digital a la cuarentena, modificé el estilo de vida del consumidor
guayaquilefio. Asimismo, se identificd que a pesar de esta introduccién al mundo digital, la
audiencia ecuatoriana aun no es parte de la cultura prosumidora, siendo que sigue siendo un
publico muy pasivo.

Palabras claves: consumos culturales, post confinamiento, COVID-19, publicos de cine.

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 produced changes in the lifestyles and
consumption habits of millions of people. In the present work, the consumption behaviors of
Guayaquil residents aged 30 to 59 years after the mandatory confinement were studied through
a quantitative approach with 385 respondents. Among the most significant results, it was found
that binge-watching (excessive consumption of series and movies) had a notable boom during
the confinement. This behavior was caused by the digital response to the quarantine, which
modified the lifestyle of consumers from Guayaquil. It was also identified that, despite this
introduction to the digital world, the Ecuadorian audience is still not part of the prosumer culture,

being still a very passive audience.

Key words: cultural consumption, post confinement, COVID-19, movie audiences.
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero CONSUMO AUDIOVISUAL EN GUAYAQUIL: ESTUDIO DE LOS
PUBLICOS Y SUS PRACTICAS DURANTE EL POST-CONFINAMIENTO OBLIGATORIO POR
LA COVID-19, propuesto y dirigido por el Docente Investigador MILTON SANTIAGO TORAL
REYES acompafiado de la Co-Investigadora ANA BELEN AMPUERO CABRERA, docentes de
la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto Semillero es CONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE
CONSUMOS DE PELICULAS Y SERIES QUE TIENEN LOS PUBLICOS GUAYAQUILENOS
DURANTE EL POST-CONFINAMIENTO POR LA COVID-19. El enfoque del Proyecto es
CUANTITATIVO. La investigacion se realizé en GUAYAQUIL, ECUADOR. La técnica de

investigacion que se utilizo para recoger la informacién fue ENCUESTA.



Introduccion

Los consumos audiovisuales se han transformado a lo largo del tiempo y por diferentes
motivos. Desde el surgimiento del cine en 1895, con el primer filme de los hermanos Lumiere,
se ha buscado retratar la realidad. A pesar de su simplicidad en términos de contenido y forma,
en poco tiempo los productos audiovisuales lograron transformar la vida de sus espectadores,
generando nuevos espacios de entretenimiento. EI consumo de cine se expandioé alrededor del
mundo, acompanado del perfeccionamiento técnico de los productos (Kemp, 2020). La llegada
del sonido y el color permitid el desarrollo de una revolucién audiovisual y social. Nuevos
rituales, espacios de convivencia, didlogos, entre otros, se fueron desarrollando por el arte de la
pantalla. Otra gran ruptura se genero con la llegada de la era digital. La accesibilidad a un
mayor numero de medios de produccion (3d, pantallas verdes, nuevas técnicas narrativas y de
imagen), distribucion (plataformas de streaming, television por IP, redes sociales) y
visualizacién (disponibilidad de contenido en cualquier momento y lugar) permitieron tanto al
cine como la television crear nuevas realidades tanto en la pantalla como fuera de ella.

El consumo audiovisual en el 2020 tuvo un gran cambio como consecuencia de la
pandemia por la Covid-19. El virus Sars-Cov-2, originado en el 2019 en Wuhan (China), obligd
a los gobiernos del mundo a tomar medidas precautelares, tales como estados de excepcion,
confinamientos y modalidades online de trabajo y estudio. La Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) mencioné que “La crisis del COVID-19 acelerara
algunos cambios estructurales en curso en la ultima década. Por ejemplo, las cuarentenas
forzosas aumentaran la virtualizacién de las relaciones econdmicas y sociales” (p.4). De esta
manera las decisiones y acciones tanto de la poblaciéon como de las industrias se transformaron
a través de las diferentes etapas y medidas dadas durante la pandemia por la Covid-19. “La
pandemia acelerd un proceso y modificd drasticamente dinamicas y habitos de consumo y

modelos de negocio relacionados al cine en todas las etapas de la cadena de dicha industria”



(Aguilar, 2021, p.3). Segun un estudio publicado en febrero por la escuela de negocios OBS
School (2021), las plataformas de streaming ganaron mas espacio en tiempo de pandemia.
Segun El Universo (2021) a raiz de esta pandemia dichas plataformas se introdujeron en la
vida de las audiencias, generando nuevos patrones de consumo que prevalecieron a pesar de
la normalizacion post-cuarentena.

En Ecuador aproximadamente cincuenta salas de cine se mantuvieron cerradas desde
el 14 de marzo hasta el 1 de julio del 2020 (EI telégrafo, 2021). Esta medida, sumada a un
mayor tiempo en casa por el confinamiento obligatorio y la migracién digital, dieron como
resultado una transformacion del quehacer cultural y su consumo. Es a partir de este fenébmeno
gue nacio la necesidad de estudiar las implicaciones del contexto pandemia dentro de los
publicos y sus comportamientos. En el aino 2020 un grupo de investigadores y estudiantes de
titulacion de la Universidad Casa Grande realizé el estudio titulado Consumo Audiovisual en
Guayaquil antes y durante el confinamiento por la Covid-19 (2020). En dicha investigacion se
analizaron categorias como la motivacion, plataformas y habitos de consumo. Su propésito fue
conocer las transformaciones dentro del ambito audiovisual causadas por la pandemia.

El presente estudio se ha propuesto continuar el proyecto desde la fase del post-
confinamiento obligatorio iniciado a partir del 20 de mayo del 2020. Se observé los habitos que
tiene el publico guayaquilefio en el rango etario de 30 a 59 afios. Asimismo, se utilizé un
enfoque cuantitativo que permitié una clasificacién rigurosa a través de una recoleccion de
datos tipo encuesta mediante la aplicacién de un cuestionario online. Dichas variables fueron
contrastadas por las valoraciones y conceptos asignados mediante la revisidn bibliografica.

Un entorno tan desconocido como el de la pandemia por Covid-19 implicé una
necesidad exploratoria dentro de todas las areas de conocimiento de la sociedad. Este entorno
inusual y la escasez de estudios sobre consumo cultural dieron origen a esta investigacion. A
partir de esta investigacion se buscé representar los perfiles de consumidor dentro de la nueva

normalidad del post-confinamiento obligatorio. En base a los grupos de audiencias obtenidos se



conocié mas profundamente los comportamientos, practicas y preferencias de los publicos
guayaquilefios. De esta manera se pudo determinar la influencia de los productos audiovisuales

dentro de la sociedad ecuatoriana.

Antecedentes

El 31 de diciembre del 2019, la Organizacién Mundial de la Salud alert6 sobre varios
casos de neumonia atipica en la ciudad de Wuhan, China (OMS, 2020). A partir del 1 de enero
del 2020, se requirieron mas datos acerca de los casos para evaluar el posible riesgo para la
poblacion. Posteriormente, el 9 de enero, China informé que se trataba de una nueva
enfermedad proveniente de la familia de los coronavirus. Este grupo de virus se transmite de
animales a personas y puede producir desde un resfriado comun hasta la muerte (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2020). Esta nueva manifestacion se denomina
cientificamente como Sars-Cov-2 y la enfermedad que causa es el Corona Virus Disease 2019
o Covid-19 (Ministerio de Salud Publica, 2020).

El 13 de enero del 2020 se registré el primer caso fuera de China, a partir de lo cual el
virus empez6 a propagarse rapidamente alrededor del mundo. La facil transmision del virus
llevd a los gobiernos de los diferentes paises a tomar medidas precautelares (OMS, 2020). El
29 de febrero de 2020, la ex ministra de Salud Publica, Catalina Andramufio, confirmo el primer
caso de Covid-19 en Ecuador (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2020a).
El 16 de marzo, luego de dos semanas desde la declaracién del primer caso, el entonces
presidente, Lenin Moreno declaré Estado de Excepcion en el pais, para intentar frenar la
transmision (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2020b). En un principio
esta medida tenia un plazo de sesenta dias (Deutsche Welle [DW], 2020). Sin embargo, el 14
de agosto, Moreno dispuso la renovacién del Estado de Excepcion por 30 dias mas (Gobierno
de la Republica del Ecuador, 2020). Este finalizé el 13 de septiembre segun el comunicado del

Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (DW, 2020). En paralelo, el Comité de
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Operaciones de Emergencia (COE) sostuvo que se debian buscar e impulsar medidas de
prevencion y control para la detencion del contagio por coronavirus en el pais (Secretaria
General de Comunicacion de la Presidencia, 2020c). Entre estas estrategias estaban el uso
obligatorio de mascarilla, clases virtuales, teletrabajo para sectores no esenciales, abstencion
de reuniones sociales, entre otras medidas.

El 21 de enero de 2021 se inici6 el plan piloto de vacunacion en el territorio ecuatoriano,
al que se denominé Plan Vacunarse, compuesto por cuatro fases (Ministerio de Salud Publica,
2021a). El plan piloto iniciado o Fase 0, incluy6 al personal sanitario de hospitales y adultos
mayores en centros de cuidado y su personal. A partir del 3 de marzo, con la llegada de la
cuarta remesa de vacunas Pfizer, inici6 la Fase 1 del plan de vacunacion. En esta fase se
incorporo al personal médico que no pudo ser vacunado en la fase piloto, personas mayores y
personal de primera linea (Ministerio de Salud Publica, 2021b). Este plan fue modificado con el
cambio de gobierno del 24 de mayo del 2021, en el cual el actual presidente Guillermo Lasso
implementd su plan de vacunacion denominado Plan Vacunacion 9/100. Hasta la fecha de la
redaccion de este documento (Noviembre 2021), dicho plan de vacunacion ha culminado con
sus fases iniciales de vacunacién y se encuentra en el periodo inicial de administracion de la
tercera dosis a adultos mayores de 65 afos (Manchado, 2021).

Casi un ano después del primer confinamiento, el 23 de abril de 2021, el expresidente
Lenin Moreno declaré un nuevo Estado de Excepcidn, aplicado a 16 provincias del pais debido
a la situacion sanitaria critica (El Telégrafo, 2021). Las medidas implementadas, incluyeron
toque de queda, prohibicién de fiestas y reuniones, teletrabajo y confinamiento obligatorio de
viernes a domingo (Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2021).

Desde la aparicion del nuevo brote de coronavirus, la pandemia transformé la sociedad.
Esta nueva normalidad implicé una adaptacion de las formas de convivir, los comportamientos

dentro de la sociedad, los habitos y las formas de consumo (Lozano, 2020). En esta
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investigacion se busca describir los tipos de consumo audiovisual de los guayaquilefios luego

del confinamiento obligatorio producto de la pandemia.

Marco Conceptual

En este apartado se abordaron los conceptos que permiten una mejor comprension de
la investigacion, asi como su vinculacién con los resultados y conclusiones del estudio

realizado.

Estudios Culturales

Los inicios de los estudios culturales proceden de Inglaterra en el siglo XIX, una
sociedad que consideraba la cultura como algo perteneciente a las élites ilustradas, sin
considerar las manifestaciones de las clases populares (Urteaga, 2009). La cultura era
entendida bajo la nocion de cultura-nacion, es decir desde los valores de tradicion nacional y
bellas artes. En 1957, un grupo de académicos inicié una serie de investigaciones que incluyé
como objeto de estudio a la clase obrera, cambiando asi el paradigma del concepto de cultura.
Es asi que los estudios culturales posmodernos buscan comprender como la cultura se
convierte en una apropiacion del orden social, es decir la manera en que las personas toman
los elementos de su vida cotidiana, los consumen, los ritualizan y los convierten en suyos.
Entre los principales autores de esta nueva etapa cultural estuvieron Richard Hoggart, Edward
P. Thompson y Raymon Williams, quienes buscaban superar el pensamiento marxista, el cual
veia a la cultura como algo dependiente de la economia.

Con esta mirada separada de la academia tradicional inglesa, Richard Hoggart fundé el
Centro de Estudios Culturales Contemporaneos en Birmingham en 1964, donde posteriormente
lo sucederia como director, Stuart Hall (Quirés, 2004). En sus estudios empezaron a utilizar
herramientas del enfoque cualitativo tales como el analisis textual y la etnografia. Estas

ayudaron a conocer con mas profundidad a la poblacién popular y sus formas de convivencia.
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Stuart Hall consideraba la cultura como un conjunto de interacciones sociales, en las cuales se
relacionan el lenguaje, el comportamiento, la identidad histérica y los nucleos de poder (Caloca,
2016). Hall sostiene que “el investigador cultural contemporaneo debia trabajar con “términos
que estan bajo tachaduras y tachaduras de tachaduras”, evitando interpretaciones definitivas y
universales, por lo contrario, prestar atencion a los casos especificos y teorizar sobre la marcha
(Hall, 2011, p.29; citado por Caloca, 2015, p. 880). Esto debido a que la cultura se construye en
el diario vivir de las personas, implicando un constante cambio dentro de las sociedades.

Por otro lado, uno de los mayores aportes de Hall es su concepto de codificacion y
decodificacion (encoding/decoding), en donde un elemento cultural al ser estudiado se traduce
o decodifica dentro de la cultura propia (Caloca, 2016), generando de esta manera una
hibridacioén cultural. Un ejemplo podria ser cuando una persona ve una pelicula o serie
extranjera o de una época antigua, en dicho producto audiovisual se manejan codigos de
significacion tales como vestuario, formas de hablar y de convivir distintas a la del espectador, y
aunque este no entienda algunos aspectos de la pelicula se valdra de los codigos que posee
en su propia cultura para darle significado a lo que esta observando.

David Morley, compariero de investigacion de Hall, sostiene que la interdisciplinariedad
es la clave para un mejor entendimiento de la cultura (Vera, 2015). El analisis linguistico,
socioldgico, simbdlico, histérico, mercantil, humanistico e inclusive audiovisual fue un gran
aporte para lo que se buscaba con los estudios culturales, explicando desde diferentes aristas
tedricas una situacion particular. Otras aportaciones valiosas, fuera de la rama directa de los
estudios culturales, se dieron a través de autores como Geertz. Este autor habl6 de la cultura
como una red de significados dados a través de las acciones y expresiones de un grupo social
(Caloca, 2016). Es decir, la cultura traducida a la cotidianidad y significados compartidos.
También fue clave el pensamiento del socidlogo e historiador francés Michel Foucault, quien

trabajé la importancia de las relaciones de poder en las relaciones sociales. Este autor explicd
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que no existe un poder dominante que se ejerza sobre los demas sino mas bien poderes
individuales que se interponen unos con otros (Caloca, 2016).

La influencia de los estudios culturales trascendié el Reino Unido. A mediados de los
ochenta, los investigadores Jesus Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini se convirtieron en
los primeros latinoamericanos en tomar a los estudios culturales de Birmingham como parte de
su marco tedrico para sus proyectos de investigacion. Asi, Martin Barbero introdujo el concepto
de las mediaciones, que se refieren a las formas, condiciones y espacios desde donde los
medios de comunicacién son consumidos y producidos por los individuos (Quirds, 2004). Por
su parte, Garcia Canclini desvincul6 la cultura de una simple relacién de poder, prefiriendo
hablar de la apropiacion cultural, de la mezcla entre lo propio y lo extranjero, lo antiguo y lo
nuevo; lo que generd un sentido diferente y que cambia constantemente entre los individuos.

Los estudios culturales latinoamericanos asignaron un mayor valor a como los sujetos
se convierten en creadores de contenido cultural, es decir como las personas actualmente
interactuan cada vez mas dejando atras al consumidor pasivo. Aparece también el concepto de
frentes culturales, definidos como los espacios donde interactuan los individuos y los elementos
culturales, que generan una transformacion de significados (Quirds, 2004). Este concepto
enfrenta cémo la hegemonia cultural no es posible, siendo que el grupo social perteneciente es
solo uno de los aspectos que se contrapone a una serie de variables contextuales
pertenecientes al individuo.

Las sociedades y sus comportamientos cambian constantemente, se traducen, se
mezclan, se transforman. Estos conflictos son los que moldean las culturas e identidades, por
lo cual es necesario indagar en ellas continuamente. Como menciona Romano (2019) “nuestra
realidad se ha vuelto multiple; eso nos ha obligado a que las perspectivas con las que tratamos
de entenderla, representarla o interpretarla, también sean plurales” (Romano, 2019, p.68). Es
por ello que se necesita cada vez mas areas de conocimiento para poder tratar de comprender

el comportamiento humano y sus practicas.
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En las ultimas décadas, los estudios culturales han ganado cada vez mas relevancia
dentro de las ciencias sociales. Segun Guisande (2007), esto se debe a que dichos estudios
simbolizan un espacio de discusion interdisciplinaria acerca de una sociedad inestable,
mediatica y globalizada. El autor menciona que actualmente “los estudios culturales incluyen
lineas de investigacion teérico-metodolédgicas” (Guisande, 2007, parr. 6), que incluyen todo tipo
de estudios desde areas politicas, psicoldgicas y hasta filmicas que buscan explicar la
conducta humana. En base a esta necesidad y al contexto sin precedentes en el que vivimos
se propuso la realizacién del presente proyecto, por lo que a través de una revision bibliografica

y de un estudio estadistico buscaremos aportar a las ciencias sociales contemporaneas.

Consumos Culturales

El consumo es una parte esencial de la vida de una persona, ya que dicho acto denota
una amplia red de significados y convergencias. Sin embargo, este ha sido percibido
unicamente desde el ambito econémico que lo delimita como “la fase final del proceso
productivo” (Gonzales, 2017, p. 83), donde el valor utilitario es la motivacién principal de
consumo. No obstante, debemos entender las implicaciones del valor cultural y social del cual
este acto esta cargado.

Para Garcia Canclini “el consumo es el conjunto de procesos socioculturales en que se
realizan la apropiacion y los usos de los productos” (Garcia Canclini, 1993, p. 34). En este
consumo intervienen varios componentes caracteristicos de la cotidianidad de un individuo:
identidad, sociabilidad, relaciones de poder, sistema de referencias, entre otros. Esto
contribuye a borrar la concepcién del consumo como un acto irreflexivo. Sin embargo, Garcia
Canclini (1993) establece una diferencia entre el consumo y el consumo cultural, ya que en el
segundo “el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio” (p. 42). En efecto,
los productos culturales, tales como una obra de teatro, una pelicula o una serie, ofrecen mas

que un uso o un valor monetario, por lo contrario, entregan una experiencia cargada de
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significados. Es decir, al consumir un producto audiovisual, las personas comparten e
interpretan elementos culturales tales como contexto historico, costumbres, creencias, incluso
valores, que les permiten conocer mas la sociedad en la que habitan.

En el acto de consumo existe un “conjunto de disposiciones socialmente adquiridas que
mueven a los individuos a vivir de manera similar a la de otros miembros de su grupo social’
(Pierre Bourdieu citado por Moran, 2017), a lo que se denomind habitus. Dicho habitus esta
compuesto por tres capitales: el econdmico, el cultural y el social, que interactuan entre si y
mueven a las personas a comportarse de cierta manera (Capdevielle, 2011). En el primero se
encuentran los recursos monetarios que el consumidor tiene y usa para adquirir bienes, ya
sean fisicos o de significacion. En este sentido Manuel Castells (1988) reflexiona sobre el
consumo como un lugar de conflictos, ya que, al ser el sitio de apropiacion de bienes, es
también el espacio de diferenciaciéon y desigualdad entre clases sociales. En esta distincion
“hay una coherencia oculta entre los lugares donde los miembros de una clase comen,
estudian, habitan, vacacionan, en lo que leen y disfrutan, en como se informan y lo que
transmiten a otros” (Garcia Canclini, 1991, p. 256).

Sin embargo, si se toma en cuenta unicamente este aspecto monetario, el presente
proyecto seria igual a una investigacion de mercado. Es por ello que Bourdieu (citado por
Moran, 2017) explica la importancia de los otros dos capitales, el cultural y el social. En el
aspecto cultural, se encuentran los criterios de seleccién y juicios de gusto que generan una
prolongacién de consumos. Un ejemplo de esto son las motivaciones que tiene un individuo a
la hora de elegir un filme, las cuales dependen de su contexto y que ademas guian sus
elecciones futuras. Esta gama de factores que afectan a las audiencias “ha llevado a reparar en
los aspectos simbdlicos y estéticos de la racionalidad consumidora” (Garcia Canclini, 1991, p.
256)

Por la cantidad de productos ofrecidos, redes de sociabilidad y comunicacion, es cada

vez mas complicado llamar la atencién del publico, por lo cual es importante analizar las
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variables visuales y de significacion. Sobre esto Garcia Canclini (1991) comenta “si alguna vez
fue un territorio de decisiones mas o menos unilaterales, hoy es un espacio de interaccion
donde los productores y emisores no solo deben seducir a los destinatarios sino justificarse
racionalmente” (p. 256)

Por ultimo, el aspecto social también conforma una parte fundamental del proceso de
consumo. En dicho ambito intervienen en gran medida las relaciones de poder, ya que explica
coémo nuestros amigos, familiares, etc., tienen influencia sobre nuestras acciones (Capdevielle,
2011). Las recomendaciones y experiencias, los reviews, y hasta los conocidos influencers
actualmente son claves a la hora de la eleccién de compra y consumo. Garcia Canclini (1993)
sostiene la importancia de la red de significados compartidos para que dichas concesiones se
conviertan en parte de un colectivo. En otras palabras, para poder influir en otros o que otros
influyan en nosotros, debemos compartir una representacion de los elementos que intervienen
en nuestra sociedad. Por ejemplo, en la actualidad las personas que logran un mayor alcance
de influencia en las redes virtuales son las que definen el grupo social al que buscan alcanzar,
ya que de este modo pueden hablar en un lenguaje similar, encontrar sus gustos mas
prominentes y conectar en un nivel mas personal con ellos. De la misma manera lo hacen las
grandes industrias de cine comercial a través de sus productos culturales.

El estudio de consumos culturales es de vital relevancia para comprender a los publicos
cambiantes y su influencia en la sociedad. En los afios noventa, los estudios de consumo se
limitaban a investigaciones cuantitativas que analizaban a las audiencias y al mercado
superficialmente (Rosas Mantecon, 2002). Ademas de tener una mirada instrumentalista, en la
gue se concebia el consumo como consumismo, con un destinatario irracional y
homogeneizado. Desde una perspectiva posmoderna “debemos desprendernos de la
concepcion naturalista de las necesidades” (Garcia Canclini, 1993, p. 33), y de la nocion
utilitaria de los bienes para una mejor interpretacién de las audiencias. En otras palabras, para

estudiar al publico y su comportamiento debemos alejarnos de la idea de que se consume
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solamente por los usos de los productos para satisfacer necesidades, porque de lo contrario las
preferencias estarian moldeadas uniformemente, sin distinciones ni contexto. Los consumos
moldean los estilos de vida de los diferentes grupos sociales. Es por esto que en la presente
investigacion se busca definir al consumo como el conjunto de procesos socioculturales

intervenidos por la significacion, la ritualizacion y su contextualizacion.

Estilos de vida

El estilo de vida puede ser definido como una busqueda de la expresion de la
individualidad, originalidad y estética, que a su vez se ve influenciada por un conjunto de
caracteristicas tales como la edad, cultura perteneciente y creencias (Rodriguez Suarez y
Augullé Tomas, 1999). Todo esto se traduce en actos de consumo dictados por lo que Bourdieu
menciona como parte del habitus de cada individuo, pero con un cambio en el paradigma
cultural y social cada vez mas cosmopolita. La conocida era digital ha generado un aumento en
las alternativas de eleccién gracias a la sobreabundancia de contenidos y de accesibilidad
(Ortiz, 2004), que a su vez ha dado lugar a consumidores menos consistentes, menos locales,
mas fluidos y particulares. La sociedad moderna es una sociedad liquida que al igual que los
fluidos vive en un continuo cambio (Bauman, 2003). Los estilos de vida se ven modificados por
un conocimiento mas amplio de significados y relaciones dentro de culturas plurales, dando al
individuo el espacio para formarse de manera Unica, alejado de las masas homogéneas.

Un consumidor activo, mas dificil de atraer y de mantener ha logrado que los
productores culturales deban cambiar constantemente sus estrategias. Es asi como el cine se
ha convertido en un dispositivo tecnoldgico, estético y sociocultural, que transforma las formas
de registrar la realidad a través de la imagen, manipula esa imagen para significar la realidad y
transforma las formas y procesos de aproximacion a ellas (Abril, 2019). Anteriormente la
manera de percibir la cultura audiovisual era de cierta forma un acto de culto, en el cual se

planeaba la salida al cine, delimitando asi el tiempo y el espacio de consumo, con habitos
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fuertemente enfocados en la visualizacién de la pelicula sin interrupciones. Por lo contrario, en
la actualidad dejo de ser asi. Para las personas, a pesar de aun dirigirse a las salas de cine, el
ver peliculas se ha convertido en un acto mas cotidiano, en el que se puede ver el contenido
que se desee en cualquier momento y lugar, a través de una variedad de dispositivos y
plataformas, que depende unicamente de su sistema de conocimientos, relaciones y su
conciencia estilistica.

Lipovetsky y Serroy (2014) definen la sociedad actual como un mundo estetizado, el
cual sobreabunda de imagenes y estilos que tienen una fuerte influencia en las elecciones de
consumo. Con un peso que ha inundado hasta el mundo laboral, por ejemplo, los maquilladores
han pasado a ser estilistas, los sastres a vestuaristas, los carpinteros a directores de arte.
Segun estos autores “el capitalismo artistico ha creado un creciente imperio frans estético en el
que se mezclan disefio y star system, creacion y entretenimiento, cultura y showbusiness, arte
y comunicacién, vanguardia y moda" (Lipovetsky y Serroy, 2014, p. 16). Es un consumidor en
busqueda de productos bonitos, llamativos, artisticos, pero muchas veces desechables, que ha
sustituido a los valores rituales o funcionales por un valor de exposicién. De manera que una

vida estetizada es la aspiracion de esta época.

Publicos de cine y series

A partir del contexto actual en el que se genera el contenido audiovisual, es necesario el
estudio de su publico, siendo ellos los nuevos modeladores de las practicas, diadlogos e
interacciones del mundo cinematografico y televisivo. Hinojosa-Coérdova (2016) comenta el
cambio de mirada de los estudios de cine dentro de los ultimos 20 afios. En un inicio estas
investigaciones contaban con un enfoque de observacion y analisis de contenido, pero con el
paso del tiempo se entendié como un espacio de analisis de los intercambios socioculturales.
Esta nueva perspectiva se dio a partir de una mutacion del consumidor audiovisual por la

creciente expansion de las experiencias de consumo, ademas de su migracion a lo digital. Es
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de esta manera que “surgen todo tipo de pantallas, aplicaciones, contenidos o plataformas
destinadas a satisfacer la demanda de la audiencia de una era digitalizada” (Cao Fernandez,
2019, p. 7). El nuevo panorama exige cada vez mas ser prosumidor de dicho contenido,
generando de esta manera una participacion activa dentro de las practicas audiovisuales.
Como consecuencia, los productores tienen una mayor necesidad de “creacion de contenidos
transmedia y crossmedia en la web” (Cao Fernandez, 2019, p. 8), que consoliden el interés y
apego a su contenido. Es decir, su trabajo actual no incluye unicamente la elaboracion del
producto sino ser fuentes de didlogo e interaccion para las comunidades establecidas a partir
de dichos contenidos.

En base de estas modificaciones, el publico cuenta con nuevas ocupaciones de
creacion y difusién. Dentro de las cuales se generan subculturas de audiencias, entre estas la
cultura fan, de la cual se derivan la cinefilia y |la seriefilia. La cultura fan es definida por Gémez
Vargas (2015) como la “audiencia de los nuevos medios" (p. 44). En dicha subcultura, las
comunidades de seguidores buscan apropiarse del contenido absoluto de series o peliculas
que les permita obtener una sensacion de pertenencia. Para lo cual exigen un nivel de calidad
estético a la altura de su aficion. Es decir que, desde el punto de partida de la creacion del
mundo cinematografico, la eleccion de sus actores, el vestuario y los escenarios en los que se
asigna dicho contenido audiovisual, sea lo suficientemente atractivo como para generar
espacios de dialogo y de reproduccion por parte de las audiencias.

La cinefilia es definida por Sedeno Valdellds (2013) como una subcultura juvenil, en la
cual se consume cine de una manera desmedida, lo ven, lo archivan, lo comparten, lo discuten.
A través de una vivencia colectiva y un proceso de legitimacion internacional, que depende de
los esfuerzos impuestos por las grandes industrias audiovisuales en la calidad visual que tienen
en sus peliculas. Son una generacion mas “consciente de su procedencia multinacional”
(Sedeno Valdellos, 2013, p. 8), con un sentido legitimo de cosmopolitismo, perteneciendo a una

cultura cinematografica globalizada y en la cual buscan compartir el conocimiento. Por lo que,
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si algo no les llama la atencion lo suficiente, solo lo cambian, sin titubeos ni analisis profundos,
dejando de lado esa percepcion del cine como aislado para los grandes conocedores. Segun
Sedefio Valdellés (2013) “el cine pasa de ser algo lejano e inalcanzable, a ofrecerse al alcance
de la manipulacion doméstica y artistica” (p. 7). Permitiendo asi al consumidor una mayor
individualizacion, que se percibe en su manera unica de consumir este tipo de productos.

Un panorama similar se genera a base de las series. La seriéfilia también se muestra
como una subcultura juvenil en su mayoria, pero con un interés aun mas desmesurado de
conocimiento del contenido. En otras palabras, el aficionado por las series, ademas de dedicar
mucho mas tiempo a la visualizacion, muestra un mayor interés en la filiacion con las tramas y
personajes, dando lugar a su necesidad de seguir todo blog, plataforma, contenido alterno que
lo ayude a sostener ese sentimiento de identificacion de si mismo (Cao Fernandez, 2019).

Por ultimo, es necesario mencionar que, dentro de estos perfiles de consumidor, cada
vez mas se introduce el comportamiento de binge-watching “una conducta de las audiencias,
que consiste en ver varios episodios de una serie de manera continua” (Herrera Céspedes,
2018, p.2). Esta conducta como se puede observar puede ser un comportamiento propio de la
seriefilia, sin embargo, no es exclusivo de su publico. Es asi que esta practica también ha
migrado a la cinefilia, pero en un grado menor. Por su parte dicha conducta, segun indican
Hernandez y Martinez (2017) tiene fuertes implicaciones dentro de la vida cotidiana de la
persona. Entre las caracteristicas mas comunes del binge-viewer se encuentran el descuido de
la higiene, la irresponsabilidad, la desatencion del estado fisico, entre otros. De esta manera se
expone la influencia directa que tiene el consumo audiovisual dentro de los estilos de vida de

los espectadores.

Estado del Arte

En este apartado se exploraron estudios de consumo audiovisual previamente

realizados dentro del marco local e internacional. Los estudios considerados incluyeron



21

resultados y conclusiones acerca de las variables de habitos de consumo y perfiles de
consumidor que se tomaron en cuenta en los resultados y discusion de este estudio. Se
incorporaron tanto estudios dentro del contexto antes y durante la pandemia, con el propdsito
de ampliar el abordaje del tema.

Uno de los estudios que cabe mencionar es el de Barcenas Curtis y Lemus Pool (2015),
titulado El espectador cinematografico en un contexto digital: cambios y continuidades en las
practicas y habitos. Dicha investigacion tuvo como objetivo principal analizar el papel de la
tecnologia dentro del consumo cinematografico y sus audiencias, incluyendo el analisis de
ritualizaciones y plataformas mas utilizadas. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo a través de un
cuestionario aplicado a 785 personas en Ciudad de México, que habian visitado Cineteca
Nacional. Este lugar fue elegido debido a que fue el organismo dedicado a conmemorar el cine
mexicano, ademas de ser uno de los espacios nacionales que impulsan los trabajos mas
destacados tanto del cine local como internacional. La encuesta incluia datos de categorizacion
tales como sexo, edad y nivel socioecondmico, ademas de preguntas abiertas dirigidas a las
percepciones de los espectadores.

Los resultados se clasificaron por rango etario (de 11 a 55 afios) y género, ademas de
una estructura conformada por tres aspectos: modos de consumir un film, tiempo, plataformas
de visualizacion, e interaccién digital con el producto audiovisual. Entre los resultados
encontrados se menciono la frecuencia de consumo audiovisual tanto en salas de cine como en
el hogar. Aproximadamente un 67.3% de los encuestados recurrieron al cine al menos tres
veces al mes. No obstante, la frecuencia de consumo aumenté dentro del hogar, siendo que
31.7% ve peliculas entre 4 a 6 veces por mes y un 28.3% ve de 10 veces en adelante. Por
medio de estas estadisticas, los autores concluyeron que el incremento de consumo en el
hogar puede deberse a los costos generados del consumo fuera de él. Otro de los resultados
mas relevantes de este estudio fue acerca de la interaccion digital dentro del consumo de

peliculas. Dentro de esta categoria se evidencié que a pesar de que la mayoria de los
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encuestados reconoce el impacto de los medios digitales en cuanto a accesibilidad al contenido
audiovisual. Solo el 22% participa activamente en alguna comunidad digital derivada de dicho
consumo y unicamente el 24% ha generado contenido a partir de él. Barcenas Curtis y Lemus
Pool (2015) concluyeron por medio de estos datos que el publico activo o prosumidor se
delimita a un pequefio grupo de personas.

En Espana, Hernandez y Martinez (2017) realizaron el estudio Nuevos modelos de
consumo audiovisual: los efectos del binge-watching sobre los jévenes universitarios. Este
estudio se enmarcé en el contexto de la era digital. Donde segun los autores se ha generado
un cambio de paradigma en cuanto a la accesibilidad, formatos y habitos de consumo del
publico audiovisual. Su objetivo principal fue estudiar la influencia de este nuevo modelo de
visualizacién: binge-watching sobre los jovenes. Este concepto se define como una conducta
de consumo en la cual se visualiza maratones de mas de 3 capitulos de series y/o peliculas.
Para alcanzar su objetivo aplicaron un enfoque cuantitativo a través de una encuesta
estructurada online realizada a los alumnos de la Universidad Catdlica de Murcia. En dicho
sondeo participaron alumnos de entre 18 a 35 afios que fueron escogidos aleatoriamente.

Entre los resultados mas relevantes se encontraron el consumo diario de series, en el
cual la mayoria de la muestra (74%) afirmé que ve mas de 2 horas al dia contenido audiovisual.
A partir de lo cual se pudo concluir que los jovenes dedican una gran parte de su tiempo a esta
actividad. Referente al grupo que realiza la actividad de binge-watching se noté que un 78% de
los jovenes ven al menos 2 capitulos consecutivos y que el 29% ven mas de tres capitulos a la
vez. Con lo cual los autores concluyeron que a pesar de que el porcentaje mayoritario no
pertenezca a la descripcion del binge-watching como tal, hay un porcentaje significativo que si
lo es y uno de igual forma que se acerca a dicha definicion.

En Colombia, Acosta, et al. (2020) estudiaron el comportamiento del consumidor en
medio de la pandemia por Covid-19, con el objetivo de entender las practicas y decisiones que

toman las personas en medio de situaciones atipicas. Este estudio titulado Comportamiento de
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las plataformas de streaming a raiz de la pandemia Covid-19 contrasté informacion recolectada
de fuentes secundarias y encuestas de autoria propia con base a una muestra de
aproximadamente 6.196 personas que viven en Bogota. Dentro de esta investigacion se
realizaron graficas y tablas cruzadas que permitieron comparar datos sociodemograficos tales
como edad y sexo con los comportamientos de consumo de los individuos.

Entre los resultados mas importantes se encuentra la relacion sexo y suscripcion a
nuevas plataformas, que reveld un porcentaje de encuestados que no tuvieron la necesidad de
suscribirse a nuevas plataformas. No obstante, la respuesta negativa no obtuvo un porcentaje
tan bajo, el 32% de las mujeres y el 41% de los hombres si requirieron un registro nuevo. Los
autores concluyeron que esto se debidé a que la mayoria de los hogares colombianos ya
contaban con estas plataformas antes del Covid-19. Por su parte la relacion de las variables
nivel de ingresos y suscripcion a plataformas pagas evidencio una relacién directa,
concluyendo que los ingresos si fueron un factor determinante en la cantidad de suscripciones
por hogar. Sin embargo, el tiempo invertido en casa también influyd en la decision final de esta
compra.

Otra investigacién dentro del contexto de pandemia que se tomd en consideracion fue el
titulado Conceptualizacion y branding de plataforma de medicién del comportamiento de los
cinéfilos (2020) de Nin y Torres. El propdsito de este estudio fue conocer el comportamiento del
publico de cine durante una pandemia. Para cumplir este objetivo los autores se plantearon una
investigacion mixta donde se realizaron seis entrevistas a profesionales y 150 encuestas online
a asistentes de entre 18 a 50 afios.

Este analisis dio como resultado principal el bajo porcentaje de asistencia a salas de
cine en corto y mediano plazo. Es asi que, el 67% de la poblacion estudiada dijo que era muy
poco probable que regresara a las salas de cine. Esta preocupacién se debid a la falta de
confianza en el protocolo de bioseguridad de estas instituciones. A causa de lo cual, el publico

migré a alternativas digitales de entretenimiento, tales como las plataformas streaming. El 81%
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de los encuestados dijeron que veian series y peliculas por estos medios para evitar cualquier
tipo de contagio que se pueda dar fuera de su hogar.

En cuanto a las investigaciones nacionales cabe resaltar la realizada en Ecuador por
Jiménez, et al. (2018), denominada Mainstream hollywoodense en los Andes Ecuatorianos. En
este estudio se examind la influencia del cine estadounidense en paises como Ecuador,
ademas de analizar las practicas de consumo pertenecientes a la poblacion andina. A través de
una encuesta realizada a 426 jovenes universitarios acerca de sus preferencias audiovisuales y
variables de consumo tales como frecuencias de visionado, lugar elegido y compafiia escogida.

Como resultado de este estudio, se reveld una predileccion por las peliculas y series
norteamericanas. Por otro lado, en las formas de consumo que se expusieron, se obtuvo como
prioridad el consumo dentro del hogar. Esta preferencia fue causada gracias a los precios de
consumo en las salas de cine (entrada, comida, transporte) que supera lo valorado por las
audiencias ecuatorianas. Ademas, dentro del pais escasea el respeto a las politicas de
propiedad individual, y gracias al avance digital es comun que los jovenes del pais descarguen
el contenido que desean ver desde la comodidad de sus casas. Por otra parte, se reveld que el
acompanamiento escogido en primer lugar fue con una pareja, en segundo con la familia y por
ultimo el consumo individual.

Hemos incluido el estudio realizado previamente a la presente investigacion, Consumo
Audiovisual en Guayaquil: estudio de los publicos y sus practicas antes y durante el
confinamiento por la Covid-19 (2020) de Toral y Ampuero, docentes investigadores de la
Universidad Casa Grande, realizado junto a un grupo de estudiantes de titulacion, con el
proposito de tener una fuente comparativa directa de resultados entre las tres fases dentro de
la pandemia por Covid-19. En dicho estudio el objetivo principal fue conocer los diferentes tipos
de consumos de cine y series que tuvieron los publicos guayaquilefios antes y durante la
cuarentena a raiz de la pandemia por la Covid-19. Para su realizacion se utilizaron tanto

entrevistas estructuradas como encuestas que responden a las variables de motivaciones,
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habitos de consumo y plataformas. Los documentos revisados fueron aquellos que incluyeron
la variable de habitos de consumo en peliculas y series del grupo etario de 30 a 59 afios.

Los resultados indicaron que los espectadores antes de la cuarentena preferian
consumir peliculas con compafiia tal como familiares, amigos o pareja. Por lo contrario, con la
llegada del confinamiento y mayor tiempo en casa los encuestados prefirieron el consumo
individual (Solérzano, 2020). Por otro lado, en cuanto a la forma de visualizacion los autores
notaron un aumento de la visualizacién consecutiva de series durante el confinamiento
obligatorio con un 51% de personas de entre 30 a 39 afnos que consumia varios capitulos
(Carrillo, 2020).

Cada una de las investigaciones revisadas aportaron a alguna de nuestras variables por
estudiar. De esta manera se buscé llegar a una discusién contrastada en estudios similares que
permitieron ampliar el panorama del consumo audiovisual, en especial en un contexto que ha

cambiado drasticamente la vida de las personas como es la pandemia por Covid-19.

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

e Conocer los habitos de consumo de series y peliculas de los guayaquilefios de 30 a 59

anos, segun sus estilos de vida, en el post-confinamiento obligatorio por la Covid-19.

Objetivos Especificos

e Conocer la frecuencia del consumo de series y peliculas de los guayaquilefios de 30 a
59 afios de edad luego del confinamiento obligatorio por la Covid-19.

e Describir la inversidén de dinero y tiempo que realizan los guayaquilefios de 30 a 59 afos
de edad para el consumo de series y peliculas en el post-confinamiento obligatorio por

la Covid-19.
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e |dentificar los rituales en relacién con el consumo de series y peliculas de los
guayaquilefios de 30 a 59 afios de edad en el post-confinamiento obligatorio por la

Covid-19.

Disefo Metodolégico

El propdsito de este estudio fue identificar los habitos de consumo de series y peliculas,
la influencia del consumo audiovisual dentro de los estilos de vida, la inversion de tiempo y
dinero asignada, y la compania elegida por el publico guayaquileiio durante el post-

confinamiento obligatorio por Covid-19.

Enfoque y tipo de investigacion

Para la elaboracion de este estudio se utilizé un enfoque cuantitativo. Este enfoque
permitié un analisis objetivo de los resultados de la investigacion. De manera que el fenémeno
social estudiado se profundizé a través de estadisticos que demostraron que el valor subjetivo
se acomoda a la realidad objetiva (Otero, 2018).

Es asi que los estudios cuantitativos estan fundamentados en “la medicién de los
fendmenos que se estudian a través de procedimientos rigurosos que den garantia de precision
y objetividad” (Sanchez, 2019, p. 107). Sin embargo, como menciona Hernandez-Sampieri
(2006) no se debe olvidar que “estos modelos estadisticos son representaciones de la realidad,
no la realidad misma; y segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto”
(p.1). Por lo cual, el presente estudio sigui6 los pasos recomendados para una investigacion
cuantitativa, con un planteamiento del problema de investigacién, seguido de una revisién
bibliografica que permitié un contraste de la literatura y la estadistica, finalizando con una
recoleccién y analisis de datos (Ledn, et al., 2011).

La investigacién tuvo su alcance transversal exploratorio y descriptivo. El estudio estuvo

delimitado a partir del contexto de post-confinamiento por Covid-19 en Guayaquil, en cual se
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establecio con el inicio del sistema semaforizacion dentro del pais el 20 de mayo del 2020. El
alcance transversal exploratorio resulté de la carencia de estudios de consumo de series y
peliculas vinculados al post-confinamiento durante la pandemia en la ciudad de Guayaquil.
Como menciona Abreu (2012) “La investigacion exploratoria tiene como objetivo examinar o
explorar un problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido analizado antes”
(p.191). Segun Zikmund (2009) citado por Abreu (2012) “cuando un investigador tiene una
cantidad limitada de experiencia o conocimiento sobre un tema de investigacion, la
investigacion exploratoria es un Gtil paso preliminar” (p.192).

Por otra parte, el alcance descriptivo respondié a la necesidad de identificar los habitos,
apreciaciones y valoraciones que el publico estudiado le asigné al consumo de series y
peliculas en la fase de post-confinamiento obligatorio dentro de la crisis mundial por Covid-19.
Esto debido a que a través del estudio descriptivo se analizan las caracteristicas y propiedades
del fendmeno estudiado, con el propédsito de clasificar, sintetizar y profundizar en el tema (Miler,

2011).

Técnica y herramientas

La técnica de investigacion utilizada en este estudio fue la encuesta. Las encuestas
proporcionaron una recoleccion de datos objetivos que permitieron una perspectiva realista del
problema investigado. Por su parte, la herramienta utilizada fue el cuestionario online, que
consistié en 68 preguntas abiertas y cerradas, enviadas a través de Google Forms. Estas
fueron aplicadas a un grupo de personas con caracteristicas similares de rango etario (30 a 59
afnos) y de localidad (Guayaquil), el cual conformo la poblacién del estudio (ver tabla 1). Se
eligié esta técnica y herramienta ya que “las encuestas permiten estandarizar los datos para un
analisis posterior, obteniendo gran cantidad de datos a un precio bajo y en un periodo de

tiempo corto” (Hernandez, et al., 2010, p. 6). Ademas, como mencionan Hernandez, et al.
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(2010) “esta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir

informacion” (p.5).

En relaciéon con el procesamiento de datos recolectado a través de las encuestas

realizadas, se utilizé una clasificacion mediante las variables de frecuencia, inversion de tiempo

y dinero y habitos de consumo. Posteriormente, se analizaron las respuestas a través de

estadisticas representativas. El uso de la herramienta IBM SPSS permitié “comprender los

datos, analizar tendencias, realizar previsiones y planificar para validar suposiciones, y sacar

conclusiones precisas” (IBM, 2021 2021), a través de tablas de contingencia y graficos

estadisticos.

Tabla 1

Categorias

Objetivo especifico Herramienta Categoria Descripcion de
categoria
Conocer los habitos de consumo de
. , Encuesta. Habitos de Lugares de
series y peliculas de los
I - consumo. consumo,
guayaquilefios de 30 a 59 arios,
. . . actividades
segun sus estilos de vida, en el post
, . . . simultaneas,
confinamiento obligatorio por la
) dispositivos
Covid-19. P
preferidos.
nocer la fr nci | consum : .
Conacer la frecuencia del consumo Encuesta. Frecuencia Cantidad de
de series y peliculas de los de consumo. consumo de series

guayaquilefios de 30 a 59 afos de
edad luego del confinamiento

obligatorio por la Covid-19.

y peliculas durante
y después del

confinamiento.
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Describir la inversion de dinero y

Encuesta. Inversion de  Presupuesto y
tiempo que realizan los tiempo y tiempo asignado a
guayaquilenos de 30 a 59 afios para dinero. la visualizacion de

| consum ri licul n el . ,
el consumo de series y peliculas en e series y peliculas

post confinamiento obligatorio por la
Covid-19.

Identificar los ritual n relacién con .
dentificar los rituales en relacion co Encuesta. Tipos de Formas de

| consum ri licul G . o
el consumo de series y peliculas de ritualizacion.  visualizacion y

los guayaquilefios de 30 a 59 afios de consumo de series

edad en el post-confinamiento y peliculas,

obligatorio por la Covid-19. actividades en

paralelo y rituales.

Fuente: elaboracién propia.

Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron hombres y mujeres guayaquilefios de 30 a 59 anos que
consumen series y peliculas regularmente (al menos una pelicula o serie al mes). Los
encuestados fueron divididos en base a la siguiente clasificacion sociodemograficas: rango

etario, sexo, ocupacion y nivel de educacion.

Poblacion y muestra

La poblacion estudiada fueron hombres y mujeres guayaquilefios residentes de la zona
urbana de Guayaquil, con un rango etario de entre 30 a 59 afios que consumen series y
peliculas al menos una vez al mes (Ver Tabla 2). Dicha poblacién acostumbrd a consumir
productos audiovisuales durante y después del confinamiento obligatorio por la pandemia de
Covid-19, que abarca el periodo de marzo 2020 a agosto del 2021. La muestra encuestada fue

no probabilistica por cuotas, debido a que no dependié de probabilidades, sino que fue por
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conveniencia. “Por lo que es esperable la no representatividad de todos los miembros de la
poblaciéon” (Scharager y Reyes, 2001, p.1).

La siguiente formula fue utilizada para delimitar la poblacién.

Figura 1
Férmula para el tamafio de la poblacion.

NxZﬂ2 X pXxq
d*x(N-1)+Z x pxq

Nota: Adaptado de Férmula para calcular el tamafio de muestra, por Calcuworld (2021). En
esta férmula la letra N indico el tamafio de la poblacién, la letra Z, el nivel de confianza, la letra
P, la proporcion esperada, la letra Q, la probabilidad de fracaso, la letra D, la precision.

Se mantuvo un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, con un total
de 385 encuestados en base a la poblacién de 15 a 64 afios registrada en el Ultimo censo del
2010 de 7.302.964 de ciudadanos (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2010).

Los principios de seleccion fueron los presentados a continuacion:

Tabla 2

Criterios de seleccion

Inclusion

Homogeneidad

Exclusion

Hombres y mujeres de entre
30 a 59 afos, que residan en
Guayaquil y que consuman
series y peliculas regularmente
(por lo menos una vez al mes)
durante y después del

confinamiento.

Personas que consumen
series y peliculas durante y
después de la cuarentena por
Covid-19, sea mediante cine,
television nacional, television
pagada, plataformas de

streaming o paginas web.

Individuos que residan en otras
ciudades o paises, que no
consuman series o peliculas al
menos una vez al mes y que
no estén en el rango etario de

entre 30 a 59 afos.
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Fuente: elaboracién propia.
Cronograma de investigacion
A continuacién, se detallan las actividades realizadas para la recoleccion de datos de la

presente investigacion.

Tabla 3

Cronograma de actividades

Mes/semana. Elaboraciéon de la  Pilotaje dela  Recoleccién de Tabulacion de
guia de encuesta. encuesta. encuestas. resultados.
Julio 05 - 09 X
Julio 12 - 16 X
Agosto 1 - 30 X
Septiembre 1 - 31 X

Fuente: elaboracién propia.
Etica de la investigacion

Para el presente estudio, las encuestas fueron realizadas de manera anénima y
voluntaria, conservando de esta manera la identidad del grupo estudiado. De igual forma se

mantuvo durante el analisis y discusion de los resultados.
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Resultados y discusion

La siguiente seccion contiene los resultados de 437 encuestados de 30 a 59 afios que
consumen series y peliculas durante el post-confinamiento obligatorio de la pandemia por la

Covid-19.

Perfil sociodemografico

Este estudio realiz6 437 encuestas a personas de un rango etario de 30 a 59 afos. Para
su segmentacion sociodemografica se analizaron el sexo (masculino o femenino), el estado

civil, el lugar de residencia, la principal ocupacién y el nivel de educacion.

Grafico 1

Edad de los encuestados.

Edad de los encuestados

Porcentaje

30-34 35-39 40 - 44 45-49 50-54 55-59
Edad

Fuente: elaboracién propia.

De las encuestas realizadas a 437 personas de 30 a 59 anos se obtuvo que la mayoria
pertenece al rango etario de entre 40 a 44 afios y un menor porcentaje corresponde a las edades
de 45 a 49 afnos. Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de los encuestados fueron

mujeres de 40 a 44 afios, seguido de los hombres de 55 a 59 afios.
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Tabla 3

Tabla cruzada de sexo y nivel de estudios.

Nivel de estudios

Prefiero no Universitaria
Otro Posgrado contestar Primaria  Secundaria = Sin estudios o Técnico Total
Sexo  Femenino % of Total 0.9% 2.3% 0.5% 0.5% 10.5% 0.2% 36.6% 51.5%
Masculino % of Total 0.7% 6.4% 0.2% 53% 9.4% 32% 23.3% 48.5%
Total % of Total 1.6% 8.7% 0.7% 57% 19.8% 34% 60.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

En relacion al nivel de estudios de los encuestados, se pudo observar que en su
mayoria han cursado o estan cursando estudios de nivel superior. Dentro de este grupo de
universitarios, un 36.6% pertenece a mujeres y un 23.3% a hombres. El segundo rango
corresponde al nivel de estudios secundario, en el cual hay un rango similar de hombres (9.4%)
y mujeres (10.5%). Finalmente, las personas que han cursado un posgrado pertenecen en su

mayoria a hombres con un 6.4%.

Grafico 2

Diagrama de barras de sexo y nivel de estudios.
Nivel de estudios

M Gtro

W Posgrado

W Prefiero no contestar
W Frimaria

[ Secundaria

[ Sin estudios

M universitaria o Técnico

Encuestados

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.
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De igual forma se evidencio que las mujeres encuestadas dentro de este estudio tienen
un nivel de escolaridad superior al de los hombres. El 36.61% de mujeres y 23.34% de
hombres cuentan con un titulo universitario y/o técnico. Sin embargo, los encuestados que han
estudiado o estudian un posgrado pertenecen en su mayoria al sexo masculino (6.41%). De la
misma manera se evidencié que de dichas personas con nivel de instruccion alta pertenecen al
rango de edad de entre 40 a 44 afios para universitarios o técnicos y de 50 a 59 afos para los
de posgrado. Por lo contrario, los encuestados sin estudios o con estudios secundarios

corresponden al rango etario de 35 a 39 anos.

Grafico 3

Gréfico circular de ocupacion de los encuestados.

Ocupacion

E Desocupado

Bl Estudia

B Estudia y trabaja

M Jubilado

OJubilado y trabaja

[ Prefiera no contestar
M Trabaja

Fuente: elaboracién propia.

En correspondencia con la ocupacién de los encuestados, el 69.11% trabaja, un 35.2%
son mujeres y 33.9% son hombres que en su mayoria se encuentran casados (42.3%). Por otro
lado, las personas que respondieron desocupado (11.44%), pertenecen a mujeres casadas
(7.6%) y un 3.9% de hombres. Finalmente, los jubilados (7.32%) entran en un rango etario de

55 a 59 afios con una mayoria de hombres casados (5.7%).



Tabla 4

Diagrama de barras de relacion edad y nivel de estudios.

Nivel de estudios

35

Prefiero no Universitaria
Otro Posgrado contestar Primaria Secundaria Sin estudios o Tecnico Total

Edad 30-34 % ofTotal D.5% 1.4% 0.2% 0.9% 41% 0.5% 8.0% 15.6%
35-39 % of Total 0.2% 1.1% 0.0% 0.0% 71% 2.7% 57% 16.9%

40-44 % of Total 0.5% 0.7% 0.0% 0.5% 2.7% 0.2% 26.1% 30.7%

45-49 % of Total 0.0% 0.5% 0.0% 0.2% 3.0% 0.0% 25% 6.2%

50-54 % of Total 0.5% 21% 0.5% 0.0% 1.8% 0.0% 9.6% 14.4%

55-59 % of Total 0.0% 3.0% 0.0% 41% 1.1% 0.0% B.0% 16.2%

Total 7 38 3 25 87 15 262 437
% of Total 1.6% 8.7% 0.7% 57% 19.9% 3.4% 60.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

A partir de esta tabla de contingencia entre edad y nivel de estudios se puede observar

que la mayoria de los guayaquilefios tiene un nivel universitario o técnico (60% de la muestra),

en un rango de edad de 30 a 44 afios con un 36.6% de mujeres y un 23.3% de hombres. Por

su lado, los que han llegado a un posgrado son en su mayoria hombres de 55 a 59 afos. En

esta misma linea, los encuestados con un nivel de secundaria tienen un promedio de 35 a 39

anos, con 10.5% de mujeres y un 9.4% de hombres. Asimismo, se observé que tanto los

niveles universitario, técnico, posgrado y secundaria mantienen un trabajo fijo. Sin embargo, la

mayoria de los desocupados (5.5%) pertenece a personas con titulo universitario, lo cual puede

ser debido a las pérdidas de puestos laborales durante la crisis por la Covid-19.

Tabla 5

Tabla cruzada sobre el estado civil y sexo de los encuestados

Estado civil

Casada/o Divorciada/o  Solterafo  Unidn libre Viudalo Total
Sexo Femenino  Count 153 21 39 7 5 225
% of Total 35.0% 4.8% 8.9% 1.6% 1.1% 51.5%
Masculino  Count 98 17 56 38 3 212
% of Total 22.4% 3.9% 12.8% B.7% 0.7% 48.5%
Total Count 251 38 a5 45 8 437
% of Total 57.4% 8.7% 21.7% 10.3% 1.8% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados (57.44%) estan casados, un 35% de mujeres y un
22.4% de hombres en un rango de edad de 40 a 59 afios. Por su parte, el sexo masculino
representa a la mayoria de los solteros con un 12.8% dentro de un rango etario de 30 a 34
afnos. Por ultimo, la muestra que esta en una relacién de union libre pertenece a hombres de 55

a 59 afios.

Tabla 6

Tabla cruzada del sector de vivienda y la ocupacion.

Ocupacion
Estudiay Jubilado y Prefiero no
Desocupado Estudia trabaja Jubilado trabaja contestar Trabaja Total

Lugar de residencia  Ceibos % of Total 0.5% 0.0% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 1.1% 21%
Centro % of Total 0.2% 0.2% 0.5% 0.5% 0.0% 0.2% 23.6% 25.2%

Norte % of Total 5.0% 0.0% 21% 2.3% 0.7% 2.1% 245% 36.6%

Sur % of Total 3.9% 0.5% 1.8% 0.7% 0.0% 0.5% 8.0% 153%

Via a Daule % of Total 0.2% 0.0% 0.7% 0.5% 0.0% 0.0% 1.4% 27%

Via ala Costa % of Total 0.2% 0.2% 0.0% 1.1% 0.0% 0.2% 1.6% 3.4%

Via a Salitre % of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.2% 0.7%

Via a Samboronddn % of Total 1.4% 0.0% 1.4% 1.6% 0.5% 0.5% 8.7% 14.0%

Total 50 4 29 32 5 15 302 437
% of Total 11.4% 0.9% 6.6% 7.3% 11% 3.4% 69.1% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

En relaciéon con el sector de residencia de los encuestados, la mayoria, 36.61% reside
en el norte, el 2.17% (110 encuestados) en el centro, el 15.33% (67 encuestados) en el sur y el
13.96% (61 encuestados) en la via a Samboronddn. Asimismo, se puede observar que en su
mayoria los encuestados que trabajan residen dentro del norte y centro de la ciudad, de igual

manera la mayor parte de los desocupados residen en el norte o en el sur de Guayaquil.

Habitos de consumo durante y después del confinamiento obligatorio

En el siguiente apartado se exponen los habitos de consumo de los encuestados a la
hora de ver una serie o pelicula dentro del contexto de confinamiento y post-confinamiento por
la Covid-19. Se presenta informacién destacada acerca de los comportamientos de diferentes

perfiles de consumidor de contenido audiovisual segun su edad, sexo y estado civil.
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Grafico 4

Grafico de barras sobre cancelacion de actividades sociales y sexo de los encuestados.

Actividades sociales canceladas

Sexo

B Femenino
W Masculine

Encuestados

Algunas veces Muchas veces Nunca

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados acerca de las actividades sociales canceladas por los entrevistados con
el propdsito de consumo audiovisual dentro del hogar durante el post-confinamiento obligatorio,
indican que el 52.6% de la muestra no cancela planes con sus amigos para ver series y
peliculas. De este grupo la mayoria son hombres de 30 a 39 afos. De la misma forma, se
encontroé que las mujeres de 40 a 44 y los hombres de 55 a 59 afios son los mas propensos a
quedarse en casa, el 47.4% respondié que en mas de una ocasion lo ha hecho. Este es un
comportamiento comun dentro del perfil del binge-viewer, sin embargo, no es el unico aspecto
a tomar en cuenta para definir su perfil.

Acerca de esto, Hernandez y Martinez (2017), en Nuevos modelos de consumo
audiovisual: los efectos del binge-watching sobre los jovenes universitarios, comentan que
dentro de su muestra el 40% cancela planes con la familia y que el 31% rechaza salidas con
amigos para quedarse en casa a ver series y peliculas. Por otro lado, estos resultados también

se contrastaron con los de Solérzano (2020) que indico que la mayoria de sus encuestados
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(50%) si canceld planes por quedarse viendo peliculas, y solo 11% no lo hizo antes de la
cuarentena. De tal modo, se demuestra una diferencia entre el actual estudio y las otras
exploraciones. Esta distincion puede deberse al entorno de pandemia de la actual investigacion

contrastada con los resultados de una época previa a la misma.

Tabla 7

Tabla de contingencia sobre actividad simultanea al consumo y sexo de los encuestados
durante cuarentena.

Actividades simultaneas durante la cuarentena

Sexo

Femenino  Masculino Total
Durante |a cuarentena, 1 % of Total 7.6% 10.8% 18.3%
mientras miraba
peliculas o series a 2 % of Total 41% 55% 9.6%
través de alguna
plataforma ¢solia realizar 3 % of Total 10.3% 15.8% 261%
otra actividad simultanea
en otro dispositivo, como 4 % of Total 231% 12.4% 35.5%
chequear mails, usar
redes sociales etc? 5 % of Total 6.4% 41% 10.5%
Total % of Total 51.5% 48.5% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 6
Tabla de contingencia sobre actividad simultanea al consumo y sexo de los encuestados
después de la cuarentena.

Actividades simultaneas después de la cuarentena

Sexo
Femenino  Masculino Total

Después de la 1 % of Total 7.8% 9.2% 16.9%
cuarentena, mientras

mira peliculas o series a 2 % of Total 3.4% 5.3% B8.7%
través de alguna

Plutaforma ;susle 3 % of Total 29.3% 165%  458%
realizar otra actividad

simultanea en ofro 4 % of Total 5.5% 130%  18.5%
dispositivo, como

chequear mails, usar

tRcle s snrinlas Aic) 5 % of Total 5.5% 4 6% 10.1%
Total % of Total 51.5% 48.5% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.
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Segun las respuestas obtenidas, las actividades simultaneas tales como revisar emails o
redes sociales durante la cuarentena fueron muy comunes. El 46% respondié que siempre o casi
siempre las realizaba mientras veian una serie o pelicula. Las personas que respondieron que
no lo hacian fueron en su mayoria hombres de entre 55 y 59 anos. Por otro lado, durante el post-
confinamiento los encuestados disminuyeron su certeza acerca del tema, indicando que sdlo en
ciertas ocasiones hacen uso de otros dispositivos mientras ven contenido audiovisual.

Con el estudio de Consumo Audiovisual en Guayaquil: estudio de los publicos y sus
practicas antes y durante el confinamiento por la Covid-19, Carrillo (2020) determina una
similitud entre los resultados de las personas de 50 a 59 afios durante el periodo previo a la
pandemia (35%) y durante el confinamiento (33%), donde el grupo descrito nunca usa sus
dispositivos moviles o chequea mail mientras ve series o peliculas. De igual manera como lo
expuso Solorzano (2020), “El 29% aseguré que en ocasiones realiza otras actividades” y que
esto no tuvo un cambio significativo durante el confinamiento. De esta manera, se concluye que

este comportamiento no fue comun dentro de los tres periodos mencionados.

Grafico 5

Gréfico de barras sobre interacciones virtuales durante el consumo después de la cuarentena.

Actividad de interaccion

Sexo

EFemening
EMasculino

Encuestados
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Fuente: elaboracién propia.

Por medio de esta pregunta se pudo determinar que no existe diferenciacion en cuanto
a las actividades de compartir o comentar lo que se esta viendo para la muestra durante la
cuarentena y el post-confinamiento. El 32.3% de los encuestados respondié que no lo hacia
durante la cuarentena y el 33.9% tampoco después de ella, el grupo al cual pertenece esta
respuesta en su mayoria es a hombres de 35 a 39 anos. Por otro lado, las personas que si lo
hacen, 5.3% durante el confinamiento y 5.5% durante el post-confinamiento, son mujeres de
entre 40 a 44 anos. Esta variable es estudiada en la investigacion El espectador
cinematografico en un contexto digital: cambios y continuidades en las practicas y habitos
(2015), dentro de la cual se determina un panorama similar, en el cual solo el 22% comentan
las peliculas que ve y un 24% genera algun contenido en base a lo que observa. De esta

manera se concluye que la mayoria de las personas son aun consumidores pasivos.
Tabla 8
Tabla cruzada sobre consumo durante el traslado y la ocupacion de los encuestados.

Visualizacion de contenido audiovisual durante el traslado diario

No, no miro ni

Miro ambas Miro sdlo Miro sdlo series ni
cosas peliculas series peliculas Total

Ocupacion  Desocupado % of Total 0.7% 0.9% 0.2% 9.6% 11.4%
Estudia % of Total 0.0% 0.2% 0.0% 0.7% 0.9%

Estudia ytrabaja % of Total 0.0% 0.5% 1.1% 5.0% 6.6%

Jubilado % of Total 0.2% 0.2% 0.0% 6.9% 7.3%

Jubilado ytrabaja % of Total 0.0% 0.0% 0.2% 0.9% 1.1%

Prefiero no contestar % of Total 0.2% 0.0% 1.1% 2.1% 3.4%

Trabaja % of Total 229% 25% 312% 40.5% 69.1%

Total Count 105 19 26 287 437
% of Total 24.0% 4.3% 5.9% 65.7% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

A través de la tabla 7 se identifico que la mayoria de los guayaquilefios (65.7%) no mira
series ni peliculas mientras se traslada de un lugar a otro, en especial los hombres de 55 a 59
anos. Esto puede ser debido al tipo de transporte utilizado. Segun el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos citado por Naranjo (2019), en los ultimos afios el medio de transporte



41

predilecto ha sido el publico (bus, metrovia o aerovia). La percepcién de seguridad dentro de
estos medios de traslado es preocupantes para sus usuarios (Rugel, 2019), lo que puede ser la
razon para no hacer uso de aparatos electronicos dentro de los mismos. Por su parte, un
porcentaje menor (24%), mujeres de 40 a 44 afos dicen ver ambos tipos de contenidos al
transportarse a algun sitio. De igual manera, las personas de 30 a 34 dicen preferir ver series

mientras que los de 35 a 39 afos ver peliculas.

Modo de visualizacion habitual de series y peliculas dentro de las plataformas.

Tabla 9
Tabla cruzada sobre modo de busqueda durante la cuarentena y la edad de los encuestados.

Modo de bisqueda de contenido

Decidia con Recorria el

anterioridad Otros catalogo
Colocaba en una pelicula (especificar general para
el huscador especificayla Mo s&/ enla verlas
mi criterio de buscaba en prefiero no siguiente propuestas
busqueda el buscador contestar pregunta) disponibles. Total

Edad 30-34 % of Total 3.4% 3.9% 0.2% 0.5% 7.6% 15.6%
35-33 % of Total 3.4% 4.8% 0.0% 0.0% 8.7% 16.9%
40-44 % of Total 3.4% 2.3% 0.5% 0.7% 23.8% 30.7%
45-49 % of Total 2.1% 1.6% 0.2% 0.0% 2.3% 6.2%
50-54 % of Total 3.7% 21% 0.7% 0.0% 8.0% 14.4%
55-59 % of Total 3.2% 1.8% 1.6% 0.0% 9.6% 16.2%
Total Count 84 72 14 5 262 437
% of Total 19.2% 16.5% 3.2% 1.1% 60.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.



Tabla 10
Tabla cruzada sobre modo de busqueda después de la cuarentena y la edad de los
encuestados.
Modo de busqueda de contenido
Decidia con Recorria el
anterioridad Otros catalogo
Colocaba en una pelicula (especificar general para
el buscador especificayla No se/ enla ver las
mi criterio de buscaba en prefiero no siguiente propuestas
busqueda el buscador contestar pregunta) disponibles Total
Edad 30-34 % ofTotal 3.0% 41% 0.2% 0.5% 7.8% 15.6%
35-39 % of Total 41% 41% 0.0% 0.0% 8.7% 16.9%
40-44 % of Total 41% 2.1% 0.2% 0.5% 23.8% 30.7%
45-49 % of Total 21% 1.4% 0.2% 0.0% 2.5% 6.2%
50-54 % of Total 41% 1.6% 0.2% 0.0% 8.5% 14.4%
55-59 % of Total 34% 1.6% 1.6% 0.2% 9.4% 16.2%
Total Count 91 65 1" 5 265 437
% of Total 20.8% 14.9% 2.5% 1.1% 60.6% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.
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En relacién con el modo de busqueda de series y peliculas que los encuestados utilizan,

el mas empleado durante la cuarentena fue el catalogo de contenidos dentro de las plataformas

streaming con un 60%, que fue utilizado en su mayoria por personas de 50 a 54 anos. De forma

contraria, durante la post-cuarentena, las personas se inclinaron a usar su criterio en el buscador

para hacer su eleccion final. De igual manera, a través de la pregunta sobre con qué frecuencia

se leia el resumen de un contenido durante la cuarentena, los encuestados con un 38.4% dijeron

que no lo hacian. Sin embargo, se noté que después del confinamiento la gente no lo leia con

tanta frecuencia como antes, en especial las mujeres de 40 a 44 y los hombres de 55 a 59 anos.
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Grafico 6

Gréfico de barras sobre modo de visualizacién y el sexo de los encuestados durante la

cuarentena.
Modo de visualizacion

B Hacia una maratén de peliculas

| Miraba mas de un pelicula por
vez

M Miraba una pelicula por vez

[ No sé / Prefiero no contestar

Encuestados

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 7

Grafico de barras sobre modo de visualizacion y el sexo de los encuestados después de la

cuarentena.
Modo de visualizacion

B Hacia una maratén de peliculas
.eraba mas de un pelicula por
vez

M Miraba una pelicula por vez
I Mo s& / Prefiero no contestar

100

Encuestados

124.94%
% EER

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.

En los gréaficos 6 y 7 se observa un cambio acerca del modo de visualizacién de la

muestra durante los periodos de la pandemia estudiados. De esta manera se identifica que
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durante la cuarentena mas personas realizaron maratones de peliculas que en la actualidad.

Por lo contrario, la mayoria de las personas actualmente ven una sola pelicula por vez, en

especial los hombres de 35 a 39 afos. Por lo contrario, el sexo femenino fue el que consumio

mas frecuentemente a través de maratones durante la cuarentena.

Grafico 8

Grafico pastel sobre modo de visualizacion durante la cuarentena.

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 9

Modo de visualizacion

[ Hacia una maratdn de serie

.Miraba mas de un capitulo por
vez

[l Miraba un capitulo por vez
B No sé / Prefiero no contestar

Grafico pastel sobre modo de visualizacion después de la cuarentena.

Fuente: elaboracién propia.

Modo de visualizacion

B Hacia una maratén de serie
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B No s& / Prefiero no contestar
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Por medio de los graficos 8 y 9 se identificd que durante la cuarentena la mayoria de las
personas veia mas de un capitulo por vez (56.3%) y en la post-cuarentena, por lo contrario,
solo veian un capitulo por vez (56.8% de los encuestados). A su vez, se observé que las
personas que mas ven maratones de series son los hombres de 55 a 59 anos, sin importar el
periodo de la pandemia estudiado. Sin embargo, las personas de 30 a 34 afios, que también
veian las series del mismo modo, redujeron su cantidad de capitulos a mas de uno pero no en
maratén. De igual manera, las mujeres de 40 a 44 afos que veian mas de un capitulo por vez,
actualmente sélo ven uno.

Por medio del estudio realizado por Hernandez y Martinez (2017), se expone el
comportamiento previo a la pandemia, en el cual la mayoria de las personas (49%) veia 2
capitulos por vez, seguido de un 22% que sélo visualizaba 1 capitulo. Esto determina que
durante los dos periodos fuera del confinamiento, las personas vieron pocos capitulos
consecutivos. Sin embargo, durante la cuarentena se adquirié un comportamiento de binge-
watching temporal, esto puede ser debido a una mayor cantidad de tiempo libre o de

actividades simultaneas.

Tabla 11

Tabla de contingencia sobre modo de visualizacion de peliculas y sexo de los encuestados
durante cuarentena.

Modo de visualizacion de peliculas

Siuna
pelicula me
aburria o no Terminaba
me gustaba, una pelicula
dejaba de completa y Veia varias
No se | mirarla para luego o e
Prefiero no comenzar a comenzaba a forma
contestar ver otra ver ofra simultanea Total
Sexo Femenino % of Total 0.2% 10.8% 37.3% 3.2% 51.5%
Masculino % of Total 2.1% 11.9% 30.4% 41% 48.5%
Total % of Total 23% 227% 67.7% 7.3% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla de contingencia sobre modo de visualizacion de peliculas y sexo de los encuestados
durante la post-cuarentena.

Modo de visualizacién de peliculas

¢De qué manera solia mirar PELICULAS principalmente?
[Despues de Ia cuarentenal

Siuna
pelicula me
aburria o no Terminaba
me gustaba, una pelicula
dejaba de completay Vela varias
No sé mirarla para luego peliculas de
Prefiero no comenzar a comenzaha a farma
contestar ver otra ver otra simultanea Total
Sexo  Femenino % of Total 0.2% 12.6% 348% 39% 51.5%
Masculino % of Total 21% 142% 27.2% 5.0% 48.5%
Total Count 10 117 271 39 437
% of Total 2.3% 26.8% 62.0% 8.9% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a la simultaneidad de visualizacion de peliculas de los encuestados, las

personas (67.7%) durante la cuarentena prefirieron completar la pelicula que estaban viendo

antes de iniciar otra. De igual manera sucedi6é durante la post-cuarentena con la diferenciacion

de un porcentaje minoritario que se trasladé a cambiar el contenido si le aburria. Los

encuestados que en su mayoria cambiaban de pelicula con rapidez fueron los hombres de

rangos de edad menor, de entre 30 a 39 anos. Por su lado, las mujeres completaron el film

antes de continuar con otro.
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Grafico 10
Gréfico de barras sobre modo de visualizacion y el sexo de los encuestados durante
cuarentena.

B Mo sé / Prefiero no contestar
Si una serie me aburria 0 no me
M gustaba, dejaba de mirarla para
comenzar a ver otra
.Terminaba una serie completa y
luego comenzaba a ver otra
[m Veia varias series de forma
simultanea

Encuestados

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 11
Gréfico de barras sobre modo de visualizacion y el sexo de los encuestados después de la
cuarentena.

1 B No sé / Prefiero no contestar
Si una serie me aburria o no me
gustaba, dejaba de mirarla para
comenzar a ver otra
Terminaba una serie completa y
luego comenzaba a ver ofra

[ Veia varias series de forma
simultanea

Encuestados

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte, los encuestados respondieron que de igual forma que con las peliculas,
por lo general, 45,5% durante la cuarentena y 40.7% después de ella, preferian terminar una
serie completa antes de iniciar otra. Sin embargo, las mujeres mostraron un mayor interés en

ver varias series a la vez, en especial las de 40 a 44 afios. De igual forma, los hombres de 30 a
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34 y 50 a 54 anos fueron los que mas eligieron la opcién de cambiar la serie sin terminar si no

les entretenia.

Frecuencia de consumo durante la cuarentena

La categoria de frecuencia de visualizacion se analizo a través de seis preguntas de la
encuesta. Se observo la frecuencia por dias, por horas diarias, frecuencia de consumo de
series y peliculas ecuatorianas, frecuencia de consumo de contenido adicional en plataformas
de streaming y frecuencia de asistencia a las salas de cine. Estas subcategorias se estudiaron

en el contexto de confinamiento obligatorio y post-confinamiento obligatorio.

Tabla 13
Tabla de contingencia de frecuencia de visualizacion y edades.

Frecuencia de consumo

Edad
30- 34 35-38 40- 44 45- 49 50- 54 55-59 Total
2. ¢Con que frecuencia 1vezcada 15 dias % of Total 0.2% 0.6% 0.9% 0.2% 1.1% 1.1% 4.6%
consume SERIESYIO 1 vezpor semana %offolal  21%  16%  14%  07%  21%  09%  B87%
2 o 3veces por Semana % of Total 34% 34% 21% 1.4% 3.0% 2.7% 16.0%
4 0 5veces por semana % of Total 4.3% 3.7% 1.4% 1.1% 4.3% 2.3% 17.2%
Al menos 1 vez al afio % of Total 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.2%
Cada 3 meses 9% of Total 0.0% 0.5% 0.5% 0.0% 0.2% 0.2% 1.4%
Munca veo ni series ni % of Total 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2%
peliculas
Todos los dias % of Total 4 6% 6.4% 24 3% 2.3% 3.0% 8.7% 49 2%
Unavezal mes % of Total 0.9% 0.5% 0.0% 0.2% 0.7% 0.2% 2.5%
Total 68 74 134 27 63 7 437
% of Total 15.6% 16.9% 30.7% 6.2% 14.4% 16.2% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 13 se puede observar que la mayoria de los encuestados (49.20%)
consumen series y peliculas todos los dias (29.3% de mujeres y 19.9% de hombres) y el
17.16% consumen de 4 a 5 veces por semana (11.9% de hombres y 6.2% de mujeres). Sin
embargo, a través de un cruce con la variable edad se determind que las edades que mas
consumieron series y peliculas durante la cuarentena fueron los de 40 a 44 anos (24.3% de

consumo diario) y los de 55 a 59 afos (8.7% de consumo diario) con trabajo fijo.
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Por otro lado, a partir del estudio previo titulado Consumo Audiovisual en Guayaquil:
estudio de los publicos y sus practicas antes y durante el confinamiento por la Covid-19 (2020),
Carrillo menciona que antes del confinamiento la mayoria de los guayaquilefios veian una vez
por semana o maximo de 2 a 3 veces, y que el consumo semanal aumento en un 50% con

personas que vieron series y peliculas todos los dias durante el confinamiento.

Grafico 12
Grafico de barras sobre frecuencia de consumo de peliculas y series durante la cuarentena.

Frecuencia de consumo

Una vez al mes

Todos los dias

Ninguna

Almenos 1 vez al afio

4 0 5 veces por semana
2 0 3 veces por Semana

1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

0 20 40 60

Porcentaje

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 13

Gréfico de barras sobre frecuencia de consumo de peliculas y series después de la
cuarentena.
Frecuencia de consumo

Una vez al mes

Todos los dias

Ninguna

Almenos 1 vez al afio

4 o0 5 veces por semana
2 0 3 veces por Semana
1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

D’ 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: elaboracién propia.

Por medio de los graficos 12 y 13 se puede observar una diferencia entre el consumo
durante cuarentena y post-cuarentena. En los cuales se nota una disminucién del 17.85% de
las personas que consumian todos los dias desplazandose a las opciones de 2 a 3 veces por
semana y de 4 a 5 veces por semana. De este grupo se identificd que eran personas casadas y
con trabajo en su mayoria las que cambiaron sus habitos de consumo. De igual forma se
reconocié que el grupo de 55 a 59 anos, uno de los dos rangos etarios que mas consumieron
durante la cuarentena, modificé su rutina pasando de ver series y peliculas todos los dias a ver
s6lo de 2 a 3 veces a la semana, esto puede ser debido a la reactivacion de actividades de
trabajo y recreacion fuera del hogar a partir de la post-cuarentena.

Con referencia a la cantidad de consumo del rango mayor de los encuestados (50 a 59
afos), Solorzano (2020) agrega que “durante la cuarentena el 41% comenzaron a ver series y
peliculas todos los dias” (p.36). Ademas de un aumento de la frecuencia general de los

participantes desde antes de la cuarentena al confinamiento, el cual pasé de un consumo de 2
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a 3 veces semanales a una visualizacién diaria. Esto demuestra que el confinamiento
obligatorio si determiné un cambio de las rutinas diarias del consumidor, pero que sin embargo,

las mismas regresaron a su normalidad con la reactivacion de las actividades fuera de casa.

Tabla 14

Tabla de contingencia de frecuencia de consumo (horas por dia) durante cuarentena y
edades.

Entre 1y 3 Entre 3y 5 Entre 5y 8 Mas de 8 Menos de 1

horas horas horas horas diarias hara Total

Edad 30- Count 27 22 8 6 5 68
L % of Total 6.2% 5.0% 18% 1.4% 11%  156%

35- Count 37 22 9 2 4 74

b % of Total 85% 5.0% 21% 0.5% 09%  16.9%

40 - Count 17 14 6 87 10 134

44 % of Total 39% 32% 1.4% 19.9% 23%  30.7%

45- Count 19 3. 2 1 2 27

e % of Total 43% 0.7% 0.5% 0.2% 05% 5.2%

50- Count 26 26 3 2 [i] 63

o % of Total 59% 5.9% 0.7% 0.5% 14%  144%

55 Count 55 9 1 1 5 YA

+ % of Total 12.6% 21% 0.2% 0.2% 11%  16.2%

Total Count 181 96 29 99 32 437
% of Total 41.4% 22.0% 5.6% 227% 73%  100.0%

Fuente: elaboracién propia.

Con relacién al consumo de horas diarias dentro del confinamiento se pudo observar
que los encuestados en su mayoria consumieron de 1 a 3 horas diarias, seguido de mas de 8
horas diarias. Las personas que mas consumieron por dia estan en un rango etario de 40 a 44
anos (19.9% consumi6é mas de 8 horas diarias) y los que menos consumian fueron los de 50 a
59 afios con un 14.2% de encuestados que so6lo consumié de menos de 1 hora diaria 0 maximo
3 horas por dia. Por su parte, tanto el grupo de mayor y menor consumo pertenecen a
personas casadas y con trabajo. Sin embargo, dentro de la opcién de entre 1 a 3 horas es
donde se encasillaron la mayoria de los solteros (8.5%). De igual forma, Hernandez y Martinez
(2017), nos indican que previo a la pandemia, las personas consumieron de manera similar,
siendo que la mayoria consumié de 2 a 3 horas diarias y un 24% los que consumieron mas de

4 horas al dia.
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Grafico 14

Diagrama de barras de frecuencia (horas por dia) de consumo audiovisual durante la post-
cuarentena.
Frecuencia por horas

40

30

20

Fuente: elaboracién propia.

En consideracion al contexto post-confinamiento obligatorio se nota una considerable
disminucion de horas diarias dedicadas al consumo de series y peliculas. De este modo, los
encuestados respondieron que actualmente consumen la mitad de las horas (4 horas diarias)
que durante la cuarentena (8 horas diarias). Solamente una minoria (2.06% de los
encuestados), los que pertenecen a este grupo son solteros de 30 a 34 afios, continua
consumiendo 8 o mas horas diariamente.

Del mismo modo se identificd que las personas que actualmente consumen de 1a 3
horas son del rango etario de 35 a 39 afios y los que menos consumen son de 50 a 59 anos,
con menos de una hora diaria. El cambio de rangos etarios dentro del consumo puede ser
debido a las fases de vacunacion, en las cuales se inoculd primero a las personas con mayor
rango de edad, reactivando de este modo sus actividades pre-confinamiento.

A través de los resultados obtenidos en la tabla previa y la investigacion de Hernandez y

Martinez (2017), se puede demostrar que la mayoria de las personas estudiadas consumieron
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de manera homogénea durante los tres periodos estudiados (pre-confinamiento, cuarentena y

post-confinamiento), con un consumo de 2 a 3 horas diarias. No obstante, el segundo mayor

porcentaje fue variable, con un aumento durante la cuarentena, que regresé a su normalidad

durante la post-cuarentena.

Tabla 15

Tabla cruzada sobre consumo de contenido ecuatoriano durante la cuarentena y la edad.

Frecuencia de consumo ecuatoriano

1 vez cada 15 1 vez por
1 vez al mes dias semana Ninguno Total

Edad 30-34 1.8% 0.9% 4.6% 8.0% 15.3%
35-39 0.7% 0.7% 7.1% 8.5% 16.9%

40- 44 0.2% 0.9% 41% 25.4% 30.7%

45-49 0.2% 0.2% 1.6% 41% 6.2%

50-54 0.5% 0.5% 2.5% 11.0% 14.4%

55-59 2.1% 0.2% 5.3% 8.7% 16.2%

Total 24 15 110 288 437
5.5% 3.4% 25.2% 65.9% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 16

Tabla de contingencia sobre consumo de contenido ecuatoriano durante el post-
confinamiento y edad.

Frecuencia de consumo ecuatoriano

Minguno, no
veo peliculas
0 series
ecuatorianas
1vezcada 15 1 vez por Al menos una Cada3 en
1 vez al mes dias semana vez al afio meses plataformas Total

Edad 30-34 1.6% 16% 1.8% 1.6% 1.1% 7.6% 15.3%
35-139 0.2% 0.5% 41% 1.4% 0.2% 10.5% 16.9%
40- 44 1.1% 0.9% 2.5% 1.4% 0.0% 24.7% 30.7%
45-49 0.2% 0.2% 0.7% 1.1% 0.2% 37% 6.2%
50- 54 0.9% 0.7% 1.8% 0.9% 0.5% 9.6% 144%
55- 59 0.9% 0.0% 0.9% 4.1% 0.7% 9.6% 16.2%
Total 22 17 52 46 12 288 437
5.0% 3.9% 11.9% 10.5% 2.7% 65.9% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.
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En las tablas 15 y 16 se descompone la variable de frecuencia de consumo de series y
peliculas de origen ecuatoriano, la primera durante el confinamiento obligatorio, y la segunda
durante el post-confinamiento. Con relacion a esta pregunta los encuestados en su mayoria
respondieron que nunca han visto una pelicula ni serie ecuatoriana dentro de las plataformas
streaming, sin importar la etapa de pandemia. A pesar de esto, por medio de una pregunta
acerca de otras plataformas usadas para el consumo de series y peliculas, la mayoria de los
encuestados respondieron que una de sus principales formas de visualizacién es la television
abierta, la cual alberga una gran cantidad de contenido nacional. De igual forma se distingui6
que el rango de edad que mas consume series y/o peliculas ecuatorianas son los hombres de
35 a 39 afios, y los que menos consumen son los de 40 a 44 afios. Por otro lado, el estudio en
el que participé Solorzano (2020) asegura que antes del periodo de pandemia estudiado no
veian peliculas ecuatorianas, pero que este porcentaje si aumentd, en un 77% durante la
cuarentena por Covid-19. Esta diferencia de resultados entre ambos estudios se puede deber a
la etapa post-confinamiento. De esta manera, como se ha demostrado en graficos anteriores,
muchas de las actividades previas a la pandemia han regresado, por lo cual la memoria del
publico estudiado dentro de este tema en particular no parece acorde a la realidad. Esto
explicaria también la disparidad entre el tipo de contenido consumido por los encuestados (casi
nadie consume television ecuatoriana) y su medio de consumo (la mayoria consume a través

de canales de television abierta).
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Tabla cruzada sobre compras dentro de plataformas streaming durante la cuarentena y edad.

Mas de 6 Nunca he
1 a2veces 2a4veces 4 aBveces veces comprado Total

Edad 30-34 1.8% 0.2% 0.2% 0.7% 12.4% 16.3%
35-39 1.4% 1.4% 0.0% 0.5% 13.7% 16.9%

40- 44 1.4% 0.5% 0.7% 0.7% 27.5% 30.7%

45- 49 0.5% 0.5% 0.0% 0.2% 50% 6.2%

50- 54 0.5% 0.5% 0.2% 0.2% 13.0% 14.4%

55-59 4.3% 0.5% 0.0% 0.0% 11.4% 16.2%

Total 43 15 5 10 364 437
9.8% 3.4% 1.1% 2.3% 83.3% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 18

Tabla cruzada sobre compras dentro de plataformas streaming después de la cuarentena y
presupuesto.
Nunca he
1a2veces 2adveces 4 3 Gveces comprado Tatal
AGTUALMENTE, ¢qué $10a 8§15 9% of Total 16% 1.4% 0.0% 2.3% 5.3%
presupuesto asignas ala =
compra de SERIES Y/0 $15a $20 9% of Total 0.9% 0.2% 0.7% 0.7% 2.5%
PELICULAS dentro delas ~ $20 a $25 % of Total 0.5% 0.5% 0.0% 0.9% 1.8%
piswforma onine USRS es s ean % of Total 0.0% 0.0% 0.2% 0.5% 07%
del pago de la
platafarma)? $5a %10 % of Total 32% 0.7% 0.2% 37% 7.8%
Mas de $30 9% of Total 0.2% 0.5% 0.5% 0.2% 1.4%
Nunca he comprado % of Total 0.5% 0.0% 0.0% 80.1% 80.5%
Total 30 14 7 386 437
9% of Total 6.9% 3.2% 16% 8533%  100.0%

Fuente: elaboracién propia.

A través de las tablas 17 y 18 de la encuesta realizada se determiné que a pesar de la

reciente modalidad de compra de series y peliculas dentro de las plataformas pago de

streaming, las personas no realizan este consumo (mas del 80% durante las dos etapas

estudiadas), sin embargo, las personas que si lo hacen, han consumido este contenido maximo

2 veces (9.8% de los encuestados durante el confinamiento y 6.86% durante el post-

confinamiento) y pertenecen al rango etario de 55 a 59 afos. Por otro lado, a través de la tabla
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cruzada entre el consumo dentro de plataformas y presupuesto se observé que las personas

que si consumen este tipo de contenido gastan en promedio de $10 a $15 maximo.

Tabla 19
Tabla de cruzada sobre la asistencia actual al cine y la edad de los encuestados.

Edad
30-34  35-39  40-44 | 45-49 | 50-54 5559 Total

ACT‘JALFuIETJTE. écon 20 3veces porsemana % of Total 0.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7%
gzt’si’:Ej'&ﬁ:gE‘ams 405veces porsemana % of Total 0.2% 0.2% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 1.4%
comerciales o Al menos unavezalafioc % of Total 25% 1.6% 1.6% 05% 1.1% 7% 11.0%
G Cada 3 meses % of Total 23% 21% 1.6% 0.7% 1.6% 1.4% 9.6%
Ninguna % of Total 3.4% 8.0%  23.6% 25% 6.2% 8.0%  51.7%

Todos los dias % of Total 0.2% 0.0% 0.0% 0.2% 0.2% 0.0% 0.7%

Una vez al mes % of Total 3.4% 2.7% 2.1% 1.4% 3.0% 14%  14.0%

Una vez cada 15 dias % of Total 3.2% 0.9% 0.9% 0.5% 1.4% 1.4% 8.2%

Una vez por semana % of Total 0.0% 0.9% 05% 0.5% 0.5% 0.5% 2.7%

Total Count 88 74 134 27 63 7 437
%ofTotal  156%  169%  307% £2%  144%  162%  100.0%

Fuente: elaboracién propia.

A través de la pregunta 37 de la encuesta realizada se analiz6 el retorno a los cines
locales una vez culminado el confinamiento obligatorio por la pandemia de la Covid-19. En
dicha pregunta, los encuestados respondieron en su mayoria (51.7%) que no han regresado a
las salas de cine desde la cuarentena. Sin embargo, las que si han retornado asisten (14%) al
menos una vez al mes. Por otro lado, se encontré que las personas de 30 a 34 anos son las
que mas han asistido a las salas de cine durante la etapa de post-cuarentena, el 6.6% del
grupo de edad ha ido al cine una vez cada 15 dias o una vez al mes. Ademas, el grupo
asistente pertenece a personas que viven en el norte de guayaquil y en su mayoria (15.4%) de
sexo masculino. Por lo contrario, el sector que menos ha regresado a las salas son residentes

del centro.
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Compaiiia predilecta dentro de la visualizacion

Tabla 20
Tabla de cruzada sobre compariia escogida para ir al cine y estado civil.

Estado civil
Casada/o  Divorciada/o  Solteralo  Union libre Viudalo Total
ACTUALMENTE, icon Amigos % of Total 0.7% 0.9% 4.8% 11% 0.0% 7.6%
quienes prefieres ir al RS 2 e =0
CINE? (Pusde marcar Companeros de trabajo % of Total 0.0% 0.2% 0.5% 0.0% 0.0% 0.7%
mas de una opcidn) Familia % of Total 14.0% 3.4% 6.9% 11% 0.0% 25.4%
Nadig, prefiera ir al cine % of Total 0.5% 0.0% 0.2% 0.0% 0.2% 0.9%
solo/a
Mo voy al cine % of Total 34.6% 2.7% 4.6% 7.3% 1.1% 50.3%
Pareja % of Total 7.8% 1.4% 4.8% 0.7% 0.5% 15.1%
Total Count 251 kl:] 95 45 8 437
% of Total 57.4% 8.7% 21.7% 10.3% 1.8% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

Con relacion a la compafiia escogida por los guayaquilefios que si han regresado a las
salas de cine, estos prefieren ir con la familia (25.4%) o con la pareja (15.1%), ademas su perfil
pertenece a personas casadas. Por su parte, los solteros, a pesar de también escoger a la
familia como primera opcién, dan igual importancia a una salida con amigos o con pareja. Por
otro lado, el sexo femenino, en especial de entre 40 a 44 anos, es el que mas resistencia tiene
al regreso a este tipo de consumo y ademas el que mas disfruta de las salidas familiares. Por lo
contrario, el sexo masculino comparte mucho mas con la pareja. Sobre el tema, Solérzano
(2020) menciona que este panorama es semejante a la pre-pandemia, en la cual entre el 34% y
38% de los encuestados preferian la compania de hijos o de sus parejas para una salida de

cine.
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Gréfico de barras sobre la compania predilecta al ver peliculas durante la cuarentena.
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Fuente: elaboracién propia.

Grafico 16
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Gréfico de barras sobre la compania predilecta al ver peliculas después de la cuarentena.
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A través de los graficos 15 y 16 se pudo comparar la compania escogida por los
encuestados para la visualizacion de series y peliculas durante la cuarentena y después de
ella. Durante estas dos etapas hay leves variaciones, entre estas que las personas que durante
el confinamiento preferian ver solos disminuy6 de 14% a 4.8% y un 2% de las que escogia
familia ahora priorizan a los amigos. De la misma forma, se identificé que los encuestados mas
cercanos a la familia eran los hombres, siendo ellos los que les dieron prioridad a la familia, la
pareja y los hijos. Sin embargo, las mujeres por su parte escogieron como compaifia a sus
padres (mujeres de 30 a 34 anos solteras) y amigos (mujeres de 40 a 44 afos casadas).
Finalmente, se determin6 que el grupo que vio series y peliculas por su cuenta son los hombres
solteros de 50 a 54 afios.

Por su parte, Hernandez y Martinez (2017) indican que previo al confinamiento
obligatorio, las personas, al igual que durante la cuarentena, veian en su mayoria peliculas
solos (68% de sus encuestados), Unicamente el 18% veia con su pareja y el 7% con su familia.
Dentro de lo que se ha notado hasta el momento sobre los comportamientos de los publicos de
series y peliculas, estas respuestas han dado una perspectiva distinta, siendo que en su
mayoria los habitos han regresado a su punto de partida de la pre-pandemia, pero en este caso
la fidelizacién a los grupos sociales (familia, pareja y amigos) se han incrementado durante el

paso de las tres etapas, no igualaron las previas.



Grafico 17
Gréfico de barras de compariia predilecta para ver series en plataformas streaming segun el
sexo de los encuestados durante de la cuarentena.

Sexo

[ Femenino
@ masculino

Encuestados

Amigos Familia Hijos MNadie Padres Pareja

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 18
Gréfico de barras de compaiiia predilecta para ver series en plataformas streaming segun el
sexo de los encuestados durante la cuarentena.

Sexo

B Femenino
B Masculino

200

Encuestados

Amigos Familia Hijos Nadie Padres Pareja

Fuente: elaboracién propia.

60



61

Por medio del grafico 17 y 18 se contrastd la compania escogida para ver series
durante la cuarentena y post-cuarentena, de los datos encontrados se observé un cambio
considerable dentro de las opciones de padres y pareja. Durante la cuarentena las mujeres
(24.7%), en especial las casadas de 40 a 44 anos eligieron a sus padres como compafiia
preferida. Por su parte, los hombres prefirieron a la familia (30.7%) y la pareja (22.4%). Sin
embargo, después de la cuarentena las elecciones variaron, las mujeres optaron por la pareja
(71.3%) y la familia (3.4%), los hombres por los hijos y los solteros por la opcién sin compafiia.
Carrillo (2020), por su lado menciona que dentro de su muestra y durante el confinamiento
obligatorio, la opcién mas elegida dentro de todos los rangos de edad fue la pareja, pero

también que durante el confinamiento hubo un aumento de la opcién de consumo solitario.

Presupuesto invertido dentro del consumo audiovisual

Grafico 19

Gréfico de barras sobre presupuesto asignado a pago de plataformas de streaming durante
cuarentena y sexo.

DURANTE LA
CUARENTENA,
écuanto
presupuesto tenias
asignado al pago
de PLATAFORMAS
ONLINE de
SERIES YIO
PELICULAS?

E510a 515

W§15a 520

W520a 325

M55 a §30

[s5a 810

W mas de §30

[INo tenia cuenta pagada

Cantidad

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 20

Gréfico de barras sobre presupuesto asignado a pago de plataformas de streaming durante la
post-cuarentena y sexo.

1901 Ms10a 5§15

W515a 520

520 a 525

@325 a §30

Os$5 a §10

W mas de $30

[JNo tengo cuenta pagada

Cantidad

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio del grafico 19 y 20 se contrasto la cantidad de dinero asignada al pago de
plataformas streaming de los encuestados, con lo cual se noté un aumento de presupuesto
invertido en dichas plataformas. Durante la cuarentena el grupo estudiado gast6 en su mayoria
entre $10 a $15, sin embargo, durante la post-cuarentena 20.14% de las personas aumentaron
su inversion a un rango de $25 a $30.

Por otro lado, durante la cuarentena se observo que los hombres invirtieron mas que las
mujeres (40.73% invirtié de $5 a $15) en dichas plataformas. En cambio, durante la post-
cuarentena el panorama cambio, el 21.28% de las mujeres asigno $25 a $30 en plataformas
pagas, superando a los hombres por 19.45%. Las respuestas encontradas para Carrillo (2020)
son similares, donde durante la cuarentena, la inversion mensual aproximada dentro de
plataformas era de $13.99 con un plan de varias pantallas. Esta eleccién de plan puede
significar un presupuesto familiar o dividido entre amigos o conocidos, siendo que dentro de los
resultados también se encuentra que la mayoria de los guayaquilefios comparten sus cuentas

streaming con otras personas.
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Tabla 21
Tablas sobre presupuesto asignado a compras dentro de las plataformas de streaming.

Frecuencia Porcentaje

$10a %15 22 5.0
$15a$20 14 32
$20 a $25 7 1.6
$25a 8§30 4 ]
$5a %10 29 6.6
Mas de $30 4 9
Munca he comprado 357 81.7
Total 437 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 22
Tablas sobre presupuesto asignado a compras dentro de las plataformas de streaming.

Frecuencia Porcentaje

$10a $15 23 53
$15a %20 11 2:5
$20a $25 8 1.8
$25a $30 3 T
§5a 510 34 7.8
Mas de $30 6 1.4
Munca he comprado 352 80.5
Total 437 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Por medio de estas tablas comparativas se ratificd que las compras dentro de las
plataformas de streaming son muy bajas, con menos del 20% de consumidores. Por otra parte,
los suscriptores que si consumen estas series y peliculas pagas invierten entre $5 a $15 en la
compra, sin importar la fase de pandemia estudiada. Dentro de la investigacion El espectador
cinematografico en un contexto digital: cambios y continuidades en las practicas y habitos
(2015) se menciona que en la actualidad la necesidad de contenidos “gratuitos, de bajo costo o

incluso ilegales, forma parte de una realidad que debera ser considerada para comprender el
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mercado de lo audiovisual en la presente era digital’. De esta forma se explica el poco atractivo

de las compras dentro de plataformas ya pagas y el bajo presupuesto asignado a las mismas.

Grafico 21
Grafico de barras sobre presupuesto asignado para el cine y el sexo del encuestado

EDe §10a §15

M De §15 a §20

M De $20 a 525

[ De $5 2 $10

100 | Owmas de $25

— [ No sé / prefiero no contestar
[CINo voy al cine

125 |

75|

[30.43%]

Encuestados

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 23
Tabla de contingencia de consumo de comida dentro del cine y sexo de los encuestados.

En muy MNo consumo
pocas La mayoria porgque no voy

ocasiones de las veces al cine Nunca Siempre Total
Sexo  Femenino % of Total 5.5% 6.2% 28.5% 2.5% 7.8% 51.5%
Masculino % of Total 6.2% 9.4% 11.9% 11.2% 9.8% 48.5%
Total % of Total 11.7% 15.6% 41.4% 13.7% 17.6% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

A través de la tabla 22 se comparé la relacién presupuesto para salidas al cine y sexo
de los encuestados, con lo cual se not6é que la mayoria de las personas no ha regresado a las
salas de cine. Sin embargo, se observo que el sexo masculino es el que mas consume dentro
de estas salidas, con un presupuesto de $20 a mas de $25, esto debido a que dentro de la

muestra estudiada los hombres son casados y salen con sus familias. De igual forma se
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observa un consumo mayor en los alimentos dentro de los cines por parte del sexo masculino
(5.2% mas que el de las mujeres).

Sobre el regreso a las salas de cine, las respuestas encontradas estan acordes con el
estudio realizado por Nin y Torres (2020), en el cual se pregunt6 acerca de las posibilidades de
un retorno a las salas de cine una vez culminada la cuarentena y con la reapertura de las salas
de cine. A partir del estudio se demostré que “de cara al segundo cuatrimestre del 2020 y el
primer cuatrimestre del 2021, las posibilidades de retorno a las salas de cine son muy bajas”
(Nin y Torres, 2020, p.41). Dentro de los 2 a 3 primeros meses el 67% menciond que seria
poco probable, de igual forma dentro de los 6 meses y el 1er quimestre de 2021, y sélo con un
poco mas de aceptacion (38.1%) durante el 2do quimestre del 2021. Por su lado, Barcenas
Curtis y Lemus Pool (2015), indican que, fuera del contexto pandémico actual, las personas
consumen e invierten en mayor volumen en plataformas que en salidas al cine, siendo los

costos de estas salidas mas que sélo el ticket de entrada (transporte, comida, etc.)

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como finalidad conocer el consumo de series y peliculas
en los guayaquilefios de 30 a 59 afos después del confinamiento obligatorio. Para lograr el
objetivo se analizo el estilo de vida, sexo, estado civil, lugar de residencia, principal ocupacion y
nivel de educacion. Entre los hallazgos mas relevantes se encuentran los siguientes:

Antes de la pandemia, el perfil de los consumidores guayaquilefios dentro del rango de
30 a 59 afios no representaba una audiencia que respondiese a la caracterizacion del cinéfilo y
seriéfilo. Segun Sedeno Valdellos (2013) estas dos subculturas implican ademas de un
consumo desmesurado, un mayor interés e interaccién con el contenido y su comunidad. Estas
conductas no son semejantes a las del consumidor guayaquilefio previo. No obstante, a partir
del confinamiento obligatorio estas audiencias empezaron a introducirse dentro de la cultura

fan. Segun Gémez Vargas (2015), para ser parte de la cultura fan se necesita de un nivel de
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apropiacion del contenido que les permita ser parte de las nuevas comunidades. El publico
guayaquilefio se logro infiltrar dentro de esta subcultura, mas no logré ser parte permanente ni
de la cinefilia ni de la seriéfila. Por lo contrario, su comportamiento se quedd en una simple
moda que no se mantuvo luego de la llegada de la nueva normalidad.

A partir del confinamiento obligatorio se generé en este publico una necesidad de
entretenimiento y distraccién, que los llevé a ser parte activa de las audiencias digitales. En
base a este nuevo comportamiento, los binge-viewers surgieron y con ellos un cambio
completo de panorama. La frecuencia de maratones de series y peliculas tuvo su boom dentro
de este periodo, con un aumento del 50% de la audiencia que veia contenido audiovisual
diariamente y por aproximadamente 8 horas diarias. Ademas, el abandono social fue una de las
caracteristicas mas destacadas de la muestra estudiada, con una predileccion por estar en el
hogar viendo series y peliculas, y no en eventos sociales. Segun Hernandez y Martinez (2017)
esta es una caracteristica muy comun dentro del comportamiento del binge-watching.

Con el fin de la cuarentena, la mayoria de los habitos previos volvieron a su
normalidad, pero no en su totalidad. Rasgos de la era digital y de una sociedad cada vez mas
fluida se afianzaron dentro de un consumidor sélido, es decir mas dependiente y poco
tecnoldgico. Es de este modo que el rango que mas maratones hizo fue el de 55 a 59 afos.
Ademas de existir un cambio en la observacién de series y peliculas, con una conducta
moldeable, donde si un contenido ya no es agradable se cambia por otro sin titubeos.

Ofra caracteristica encontrada en el grupo encuestado es que, en base a la situacion
pandémica, la cual fue de suma delicadeza dentro de la salud e integridad del nucleo familiar,
se afianzaron mas los lazos con sus personas allegadas. Durante la cuarentena, la mayoria de
las personas prefirieron ver series y peliculas solos o con una pareja, sin embargo, en el post
confinamiento priorizaron consumir con los amigos y la familia. Como menciona Capdevielle
(2011), los amigos, familiares y comparieros influencian las acciones y siendo que transcurrio

un periodo de aislamiento tan prolongado, la compania se volvio invaluable.
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Otra particularidad obtenida en base a la pandemia fue un consumidor mas consciente.
Con relacion a la inversion econémica, la cuarentena ensefd a los guayaquilefios a manejar y
cuidar de mejor manera su dinero. Como menciona Garcia Canclini (1993), al entender que el
consumo no sélo genera audiencias irracionales y homogeneizadas, sino que dependen de su
contexto individual, entenderemos de mejor manera los publicos. Es asi que actualmente las
personas toman decisiones de consumo a través de un analisis mas profundo, las compras
impulsivas ya no son un problema comun dentro del hogar. Es por ello, que el consumidor
actual busca obtener mas entretenimiento a menor costo. El uso de plataformas gratuitas o de
bajo precio son las primeras opciones para el grupo estudiado dentro de todas las etapas de la
pandemia.

Por otro lado, cabe mencionar que el perfil guayaquileno es aun muy pasivo, puesto que
este grupo no comparte ni genera contenido basado en su consumo, y su interaccion con los
dispositivos moviles es baja. No obstante, actividades simultdneas mas pasivas, tales como
revisar el mail o las redes sociales fueron mas comunes durante ambos periodos,
confinamiento y post-cuarentena. Como menciona Cao Fernandez (2019), esto puede deberse
a que a pesar de existir una comunidad prosumidora en desarrollo, el contexto especifico de
cada consumidor es el que moldea sus habitos y estilos de vida, en este caso en particular,
consumidores no natos dentro del boom digital y con un contexto latinoamericano.

Finalmente, el consumo de cine en salas es aun bajo y no se ve un panorama
favorecedor en los proximos meses. De manera que tanto los creadores de este tipo de
contenido, junto con todos los que componen las franquicias de cine, necesitan replantear sus
estrategias, adaptarse y ofrecer al nuevo consumidor incentivos que los diferencien de la
practica comoda y hogarefa de ver peliculas en casa. Se debe recrear la experiencia unica de

consumir dentro de las salas de cine.
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Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos, se recomienda para un futuro estudio sobre
consumos de los publicos de series y peliculas manejar un enfoque mixto, de manera que la
objetividad de los datos recolectados en la encuesta se enriquezca y profundice mediante las
entrevistas cualitativas. Ademas, se propone llevar la investigacién de consumos audiovisuales
a otras partes del pais, en especial las ciudades mas pobladas tales como de Quito, Cuencay
Loja, de forma que se pueda generar una revision de conductas y motivaciones dentro del
Ecuador. Asimismo, se plantea que la investigacion profundice sobre el consumo de contenido
nacional. Esto debido a que se noté que existe una diferencia entre la cantidad de consumo de
este tipo que se percibe observar y lo que en verdad se consume. Para lograrlo se sugiere
realizar grupos focales donde se pueda analizar detenidamente qué es lo que causa este
desbalance de percepcion y realidad.

Por otra parte, es necesario indagar con mas profundidad sobre la influencia del estado
laboral de los encuestados y sus decisiones de consumo antes, durante y después de la
cuarentena. Este analisis permitira conocer en qué grado las inversiones tanto de tiempo y
dinero se relacionan con la situacion laboral de cada individuo. Se propone este enfoque ya
que en el presente estudio se registré unicamente el estado de trabajo durante la post-
cuarentena, imposibilitando ver el contraste de esta variable dentro de los comportamientos de
la muestra.

Finalmente, se recomienda que se continde con este estudio dentro de un afio, de
manera que se pueda contrastar, evaluar y evidenciar los cambios mas permanentes dentro de
la nueva normalidad. La importancia de este analisis radica en los resultados encontrados en
esta investigacion, siendo que a corto y mediano plazo se ve un regreso a los comportamientos

previos a la pandemia. Por lo que, el estudio a largo plazo puede ayudar a conocer la memoria



y comportamientos mas estables de los ciudadanos ecuatorianos luego de una adversidad

como la pandemia por Covid-19.
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