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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero CONSUMO AUDIOVISUAL EN GUAYAQUIL ANTES Y DURANTE EL
CONFINAMIENTO POR LA COVID-19, propuesto y dirigido por el Docente Investigador
MILTON SANTIAGO TORAL REYES, acompafiada de la Co-investigadora ANA BELEN

AMPUERO CABRERA docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto de Investigacion Semillero es SISTEMATIZAR
DOCUMENTALMENTE EL TRABAJO DE CAMPO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
SEMILLERO TITULADO “CONSUMOS AUDIOVISUALES (PELICULAS Y SERIES) DE
HOMBRES Y MUJERES DE 15 A 29 ANOS, ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO
OBLIGATORIO POR LA COVID-19” DEL ANO 2020. El enfoque del Proyecto es
CUALITATIVO. La investigacion se realizé en GUAYAQUIL, ECUADOR. Las técnicas de
investigacion que usaron para recoger la investigacion fueron REVISION DOCUMENTAL

PARA LA SISTEMATIZACION DE DATOS.



Resumen

Este proyecto tuvo como propdsito sistematizar documentalmente el trabajo de campo
realizado en la investigacion Consumos audiovisuales (peliculas y series) de hombres y
mujeres de 15 a 29 afios, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19 del afio
2020. De enfoque cualitativo, a través de la revision de las entrevistas se buscé analizar esta
practica cultural y sus variaciones por la pandemia. Entre los resultados destacados esta que
los entrevistados buscan verse reflejados en las producciones que visualizan, y que el
contenido escogido esta relacionado con su estado de animo o las situaciones en sus vidas.
Asi mismo, la compafiia es un condicionante para ciertas decisiones de consumos, y la
eleccion de dispositivos depende de la actividad simultdnea o posterior a realizar. En
conclusion, la cuarentena reajusto ciertos habitos, pero no los criterios de seleccién, muchos
aumentaron su tiempo de consumo y pocos ampliaron su contenido al acostumbrado.

Palabras claves: productos audiovisuales, cuarentena, valor simbdlico, actos de ritualizacion.

Abstract

The purpose of this proyect was to systematize documentary field work of audiovisual
consumption (films and series) of men and women aged 15 to 29, before and during the
mandatory confinement by the Covid-19 of the year 2020. With a qualitative approach, through
the review of the interviews, we sought to analyze this cultural practice and its variations due to
the pandemic. Among the outstanding results is that the interviewees seek to see themselves
reflected in the productions they view, and that the chosen content is related to their state of
mind or the situations in their lives. Likewise, the company is a determining factor for certain
consumption decisions, and the choice of devices depends on the simultaneous or subsequent
activity they carry out. In conclusion, the quarantine readjusted certain habits, but not the selection
criteria, many increased their consumption time and few expanded their content to the usual.

Keywords: audiovisual products, quarantine, symbolic value, acts of ritualization.
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Introduccion

Generalmente, se piensa que las peliculas y series llenan espacios de ocio Unicamente,
pero el cine en si, ha adquirido muchas potencialidades. Fue categorizado como espectaculo
para las clases populares, como un recurso politico y manipulador de masas, como una
expresion artistica refinada, como capital cultural para personas de élite, y ahora, el séptimo
arte es toda una industria con alta implicacion social. Para el historiador y critico cine, Sanchez
(2018), el cine forma parte de la historia sociocultural en un doble sentido, por un lado, como
evidencia de identidades colectivas, modos de ser y estilos de vida; y, por el otro, como
agentes sociales de imposicion de valores, de estereotipos, y modos de pensar. En ese
sentido, los productos cinematograficos son representaciones de circunstancias historicas, son

reflejo de una mentalidad, de significados, de ilusiones o deseos. Aqui radica su importancia.

Esta investigacion se desarroll6 en medio de una pandemia declarada el 30 de enero de
2020 a causa del virus Covid-19, una variante del coronavirus de transmision viral. Por eso, se
vive otra normalidad donde el uso de mascarilla, distanciamiento social, y alcohol antiséptico
son obligatorios. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), los contagiados presentan
sintomas de una gripe comun, pero su intensidad varia en funcion de la persona. Los adultos

mayores y aquellos con otras condiciones médicas, tienen menos probabilidades de sobrevivir.

En menos de un mes de haberse descubierto, miles de personas fallecieron, y todas las
naciones debieron cumplir un confinamiento obligatorio para evitar la propagacion del virus. Se
suspendieron todas las actividades, excepto las estrictamente necesarias como: la alimenticia y
de salud. Los perjuicios bajo esta coyuntura son excesivos, tanto sanitarios, como econémicos,
educativos, politicos, y sociales. Las prioridades de consumo de las personas cambiaron
(IPSOS, 2020), la alteracién en sus rutinas y la acelerada adaptacion a la virtualidad, forjé

nuevos espacios y modos de vincularse con los demas.



Debido a las plataformas de streaming, la experiencia del cine ya estaba cambiando,
pero ahora se volco bruscamente a las pantallas en casa. En base a esta nueva problemética,
los docentes investigadores de la Universidad Casa Grande, Santiago Toral y Ana Belén
Ampuero, realizaron en el afio 2020 el proyecto de investigacion semillero titulado Consumos

audiovisuales (peliculas y series) antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19.

El mismo, busco explorar los cambios en los consumos culturales durante la pandemia,
con variables como: motivaciones, habitos de consumos, espacios, plataformas y canales de
comunicacion. De metodologia mixta, disefio transversal, exploratorio y descriptivo, se realizaron
entrevistas acordes al analisis de encuestas previas, para lograr identificar las percepciones e
interpretaciones en el consumo. Entre los resultados, el tiempo empleado aumenté en la
mayoria de los sujetos por el encierro (14 de marzo de 2020 - 31 de mayo de 2020), algunos se
inclinaban hacia los géneros drama y comedia, e incluso ampliaron sus opciones de contenido,

pero se guardaba la ilusién de nuevas producciones y de volver a las salas de cine.

Planteamiento del problemay Justificacion

Vivir a través de pantallas modifico los rituales de nuestra vida, y reformulé significados
con los que socializaremos eventualmente. El ‘consumo’ es una forma de interaccion con otros,
donde se encuentran deseos, suefios y necesidades interiorizadas (Bauman, 2005). El cine es
un puente para la exploracion de las ciencias humanas, retrata miedos y respuestas en varios
momentos histéricos de incertidumbre (Carrera, 2021). En el afio 2020, el proyecto Consumos
audiovisuales (peliculas y series) de hombres y mujeres de 15 a 29 afios, antes y durante el
confinamiento obligatorio por la Covid-19, de enfoque mixto, alcanz6 una extensa unidad de
andlisis, consiguiendo amplios resultados. Por esta razén, este proyecto en especifico de
enfoque cualitativo, buscé sistematizar documentalmente esos resultados a fin de realizar un

procesamiento y reflexién conceptual y metodoldgica para llevar a cabo productos cientificos.



De alcance exploratorio y descriptivo, a través de la revision documental, se llegd a un
andlisis mas profundo, los participantes reflejaron una adaptacion y aumento en sus consumos.
La compafiia condicionaba decisiones de consumos, la eleccidn del dispositivo dependia de las
actividades a realizar durante o después de consumir. Las circunstancias individuales incidieron
en el ajuste rutinas, y los consumos audiovisuales cumplian esa funcién simbdlica (Bronstein et
al., 2020), permitir al espectador entrar a una narrativa, fantasear, y vivir otras realidades que

interpelan la propia, ampliando asi, el mundo simbdlico que da sentido a la cotidianidad.

Antecedentes

En la ciudad de Wuhan, China, casos de neumonia fueron reportados a la OMS a finales
del 2019 (CNN Espafiol, 2020a). Las autoridades sanitarias del pais relacionaron las infecciones
virales con el mercado mayorista de mariscos de Huanan, que fue cerrado el 01 de enero del
2020, al descubrirse que los animales silvestres comercializados ahi podrian ser la fuente del
virus. La identificacion del patdgeno se dio el 07 de enero; se trataba de una nueva cepa de
coronavirus perteneciente a la misma familia del sindrome respiratorio agudo severo y mortal
SARS, llamado oficialmente SARS-CoV-2 por la OMS. Tres dias después se confirmd la primera
muerte causada por este virus (CNN Espafiol, 2020b). Eventualmente, se anunciaron mas casos
en otras ciudades de China, en paises como Japén, Tailandia, y Estados Unidos. El 23 de enero,
se confirmaron 4.585 casos y 106 muertes en el mundo por la misma causa. Simultaneamente,

los Institutos Nacionales de Salud anunciaron el inicio del desarrollo de una vacuna.

Para aminorar su propagacion, se aplicaron las primeras restricciones a Wuhan y las
ciudades cercanas, se cancelaron vuelos, trenes y celebraciones del Afio Nuevo Chino. Hubei
fue la primera provincia china que el 29 de enero pas6 a cuarentena (BBC News, 2020a). EIl 30
de enero, la OMS (2020b) declar6é una emergencia internacional de salud publica y nombro a
esta nueva enfermedad Covid19, que proviene de: corona, virus, disease (enfermedad en

inglés), y el afio en que surgio, en este caso, fue el 31 de diciembre de 2019 cuando se informo



sobre el brote por primera vez. Asi mismo, la declaré pandemia con mas de 9.600 casos y 170

muertes en ascenso en 20 paises (CNN Espafiol, 2020b).

Consecuentemente, esas medidas se replicaron global e inmediatamente. Varios paises
cerraron sus fronteras, pero el virus llego rapidamente a Francia, Egipto, Africa, Filipinas, Gran
Bretafa; y para mediados de febrero, la cifra de muertes alcanzaba los 2.000 casos. En
Espafia, los infectados aumentaron velozmente, en marzo se detectaron 19.980 casos y 1.002
decesos; siendo uno de los paises mas afectados (ACNUR, 2020); seguido de Italia con 3.405

contagiados y mas de 4.800 muertes, superando a China.

En Ecuador, el primer caso confirmado fue reconocido el 28 de febrero, se trataba de
una ecuatoriana que lleg6 de Espafia el 14 del mismo mes (Primicias, 2020a). El 16 de marzo,
entré en vigencia el Decreto Ejecutivo No. 1017 declarando estado de excepcion por calamidad
publica en todo el pais (EI Comercio, 2020a). En cuestidn de horas nadie tenia permitido salir
de sus casas; las clases, los eventos, los feriados y el trabajo presencial fueron suspendidos.
Solo los negocios que ofertaban productos de primera necesidad e insumos médicos podian
laborar. El encierro que duraria hasta el 05 de abril se extendié hasta el 31 de mayo del 2020.
El toque de queda era desde las 14h00 hasta las 05h00. Los vuelos y transporte interprovincial
cesaron, y también la circulacién de vehiculos particulares, solo los autorizados por los
salvoconductos, de los que la poblacién abus6. Para comprar viveres, un miembro por familia

podia salir, y para circular en auto, se asignaron dias acorde al Gltimo nimero de la placa.

El 13 de abril de 2020, en Ecuador empez6 a regir un sistema de semaforizacion que
clasificaba las restricciones, arrancando en color rojo. Esta méxima alerta significaba que las
prohibiciones se mantenian. A pesar de las medidas tomadas, Guayaquil llegé a los 700 fallecidos
diarios por todas las causas (GK, 2021), liderando el nimero de muertes al dia a nivel mundial.
En mayo, los casos se redujeron, Guayaquil pasé a semaforo amarillo (Expreso, 2021), es decir,

30 dias mas de estado de excepcién y el toque de queda de 00h00 a 05h00. Las medidas se



flexibilizaron, excepto el protocolo de bioseguridad obligatorio, que contindia mientras se realiza
la presente investigacion, el cual consiste en: aislarse si presenta sintomas, lavarse las manos,
uso de mascarillas distanciamiento social de minimo dos metros. En junio, restaurantes, y
demas locales comerciales ya funcionaban bajo este protocolo; para el mes de julio, las salas

de cines tenian permitido un aforo del 30%, que luego pasoé al 50% (El Universo, 2020a).

En un comunicado de prensa emitido el 31 de diciembre del 2020c, la OMS validé la
vacuna Comirnaty/ARN de Pfizer/BioNTech para inmunizar a la poblacion, un 95% efectiva
probada en Reino Unido (BBC News, 2020b), pero actualmente, ya existen mas de una vacuna
autorizada para detener la Covid-19. Rusia, China, Estados Unidos, Canada, Brasil, México e

Israel, son algunos de los paises donde la inoculacion avanza con éxito (El Universo, 2021c).

Por otro lado, Ecuador recibié 84.000 primeras dosis el 17 de marzo del 2021, por
medio del Mecanismo COVAX y un esfuerzo global de varias ONGs (OPS, 2021). Con arribos
progresivos de muchas mas, el pais prioriz6 los grupos vulnerables y report6 solo 89.349
personas inmunizadas desde el 01 enero hasta el 05 de mayo del 2021. Con una lenta 'y
cuestionable adquisicién de las vacunas, luego de dos procesos electorales, mas los casos
nacionales de corrupcion que salieron a la luz, mas las nuevas variantes del virus y la
desobediencia ciudadana; 13.728 personas han fallecido en lo que va del afio por Covid-19.
Guayaquil y Quito reportaron las unidades de cuidados intensivos copadas (Primicias, 2021b),
y se declardé nuevamente toque de queda durante los primeros tres fines de semana del mes de

mayo, desde las 20h00 hasta las 05h00 en 16 provincias (El Comercio,2021b).

En cambio, a pesar del mal momento que viven industrias como el cine por el cierre de
salas, suspension de rodajes y festivales por la pandemia; plataformas de consumo audiovisual
como Netflix, HBO, Amazon Prime, Disney Plus y Apple TV, ganan millones de suscriptores
debido al encierro del 2020 en todo el mundo (El Universo, 2021b). Aunque la emergencia

sanitaria no termina, se mantiene la esperanza de que este contexto cambie pronto.
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Marco Conceptual

Estudios Culturales

El debate sobre la cultura surge por primera vez en la Inglaterra del siglo XIX, donde los
cambios politicos y econémicos propios del marxismo, le daban protagonismo a los sectores
populares, quienes tenian nuevas interpretaciones de libertad e igualdad (Urteaga, 2009).
Luego de la Revolucién Francesa y de la Revolucion Industrial, la cultura estaba bajo la vision
de ‘Cultura — Nacion’, la identidad nacional se construia legitimando textos para transmitir los
valores civicos a las clases emergentes. La corriente de ‘Cultural Studies’ aparecié después de
la Segunda Guerra Mundial, cambiando esa vision a ‘Cultura de grupos sociales’, enfocandose

en las maneras de vivir, de sentir y de pensar propias a un grupo social (Cuche, 1996).

En la Universidad de Birmingham (Inglaterra) nace en 1964 el ‘Centre for Contemporary
Cultural Studies’ (CCCS), Richard Hoggart (1957), uno de los fundadores, estudié como se
integran las publicaciones de los medios de comunicacién modernos en las clases obreras, y
cémo las influencias culturales inciden en las actitudes. Analiz6 periédicos, revistas, musica y
ficcion popular, con el fin de entrelazar el lenguaje, la vida cotidiana y sus espacios, resaltando

aspectos que proponian el estilo de vida de una clase social (Pedranzani, 2013).

Por su parte, Williams (1958), critic la disociacién entre cultura y sociedad. Para él, la
cultura distingue una forma de vida que implica significados comunes, y estan relacionados al
arte y el saber, abarca el desarrollo tanto intelectual, espiritual y estético. Thompson (1963)
indica que la cultura involucra la autonomia, conflicto, lucha de clases y la coexistencia de otras
mas. Por lo tanto, el CCCS buscaba enfocarse en las producciones de la cultura de masas y
sus préacticas (Urteaga, 2009). Segun Caloca (2016), Hall veia a la cultura como una serie de
negociaciones e interrelaciones de poder, en pos del posicionamiento social, de artefactos,

eventos, practicas o personajes, con resonancias simbolicas.
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La hegemonia es una de las influencias tedricas del CCCS, propuesta por Gramsci
(1930) citado por Urteaga (2009, p. 14), expresa que "las ideas dominantes son las ideas de la
clase dominante", es decir, procesos culturales, instituciones o practicas construidas que
forman una voluntad general consensual. Por lo tanto, la revolucion sexual, descolonizacion

africana, contracultura, feminismo, se vuelven las nuevas preocupaciones en los afios 60 's.

Segun Caloca (2016), para Hall (1995), la cultura es un espacio, tanto material como
inmaterial, que deberia orientarse hacia la adquisicion de significado social simbdlico y no a su
hegemonia. Es decir, la cultura como un conjunto de ideas o conceptos que hacen sentido, que
transforman y generan experiencias, disgustos o ilusiones, es un puente entre el mundo
tangible (seres vivos, objetos, lugares) y el simbdlico (conceptos e ideas) y se manifiestan en
las practicas sociales. Entonces, Hall (1977) explica que, ‘decodificar’ es poner en términos
entendibles algo de contexto externo, mientras que ‘codificar’ es volver universal el contexto
propio. Por lo tanto, se acepta, se negocia o se rechaza todo contenido cultural acorde a los

agentes de educacion (la familia, la escuela y los medios de comunicacién) de cada individuo.

En América Latina, segun Quirds (2004), Barbero (1987) propuso el concepto de las
‘mediaciones’, que se refiere a los espacios y condiciones donde los medios de comunicacion
son producidos y consumidos; es un proceso de adaptacién del discurso narrativo de los
medios. También, es donde las audiencias aprenden a rechazar la hegemonia cultural y a
reconocer su identidad cultural. Por otro lado, Garcia Canclini (1995) enfatiz6 que la accién de
consumir es un intercambio tanto de productos como de significados, por lo tanto, es en si
misma una practica cultural. Pero, la presente investigacion, se rige con el concepto propuesto
por Stuart Hall para sistematizar las entrevistas, porque los consumos audiovisuales son
procesos de codificacion y decodificacion en si mismos, adquieren significados de manera

distinta para cada persona, se integran en la cotidianidad y se manifiestan al socializar.
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Consumos Culturales

Después del debate sobre la definicién de cultura, surge otra discusién, comprender el
término ‘consumo’. Generalmente, consumir se asocia a pasiones absurdas y despilfarro, pero
los procesos de consumo son mas complejos que medios manipuladores y audiencias sumisas
(Garcia Canclini, 1995). Desde un punto de vista econémico, el consumo es un lugar de
conflicto entre clases debido a una participacion dispareja en el ciclo productivo, que prosigue
en la distribucion y apropiacion de bienes, es decir que, el consumo es un escenario de
disputas por aquello que la sociedad produce y por las maneras de uso (Castells, 1974, citado
por Garcia Canclini, 1995, p.44). Excluye las necesidades y gustos individuales para determinar

el consumo, los bienes ofertados y publicidad se basan solo en estudios de mercado

Por otro lado, Bourdieu (1979) manifestd que la practica de consumir bienes culturales
posee dos vias para ser leidas. La primera es la libertad del acto, entendida como la
apropiacion del producto; y la segunda es el sistema de enclasamiento, es decir, lo que esa
practica de consumo establece. Por ejemplo, conocer sobre un director de cine brinda estatus,
o0 visualizar la serie en tendencia. También pasa lo contrario, en otras palabras, se es juzgado
por las series o peliculas que se miran. Aun asi, la produccion de un producto se da gracias al
propio consumidor, su no obligatoriedad en la practica de consumir le permite participar en las
esferas de produccién y consumo. Las precuelas, secuelas, sagas o las nuevas temporadas de

alguna serie solo son posibles debido a la aceptacién del publico.

Esas practicas son consecuencia del ‘Habitus’, ese conjunto de actitudes que se
adquieren durante el desarrollo y al interactuar con otros, evoluciona y condiciona nuestros
gustos y comportamiento, define la forma de percibir el mundo y vivir de cierto modo. Ademas,
el habitus se compone de recursos economicos, referencias artisticas y de la red de personas
con las que se mantiene relacion; es decir, el capital econémico, cultural y social con el que

dispone una persona para interpelar (Bourdieu, 1998).
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Garcia Canclini (1990) conceptualiza a los ‘consumos culturales’ como el conjunto de
procesos de apropiacion de los productos, donde prevalece el valor simbdlico sobre los valores
de uso. Y es asi como establece una disparidad entre consumo y consumo cultural; el valor
otorgado a un bien trasciende la necesidad basica del producto, por el significado que el individuo
le atribuye. Esto podria explicar el fanatismo que presentan las personas con ciertos productos
cinematogréficos. Por otro lado, Bauman (1999), con su concepto de modernidad liquida, refiere
a una crisis del modo de pensar de la vida moderna, donde el hombre esta inmerso en una

sociedad consumista y maleable, donde fluye el sentido de libertad y emancipacion individual.

Garcia Canclini (1995) expresa que “consumir es hacer mas intangible un mundo donde
lo sélido se evapora” (p.48). Douglas e Isherwood (1990) indican que los significados estan
contenidos en los rituales, en estos eventos cotidianos a los que el consumo les da sentido, y
utilizan objetos materiales para establecerse como practicas. Alegan que el discurso sobre las
clases medias y populares es que poseen un impulso consumista hacia lo que no necesitan,
cuando adolecen de bienes basicos, pero ellos consideran que son esas clases las mas
interesadas en reformular sus patrones simbdlicos e insertarse mejor en las condiciones de
desarrollo. Garcia Canclini (1995), afiade que el consumo no siempre es un separador de
grupos sociales, existen otros bienes donde se vinculan todas las clases. Es decir, los
consumos audiovisuales son uno de esos bienes que propicia la sociabilidad, cada individuo
posee un criterio construido por todo lo que lo constituye como tal, comparte sentidos

asignados a los bienes, por lo tanto, consumir es también intercambiar significados.

Por tales razones, para la sistematizacion de las entrevistas, se consideré el concepto
propuesto por Garcia Canclini, donde el consumidor moderno es de gustos y deseos
heterogéneos, con hibridaciones culturales y la ritualizacion de sus practicas, se apropia de los

bienes culturales y reproduce distinciones simbdlicas que se manifiestan en su vida cotidiana.
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Estilos de vida

El estilo de vida es la construccién de la ‘manera de vivir' de una persona o comunidad,
implica una eleccién consciente o inconsciente entre una forma y otra de comportamiento
(Bourdieu, 1991). Para Perea (2004), estilo de vida es ‘estar en el mundo’ y la vision que se
tiene de él, expresada por la relacién con su entorno, y lleva implicito una forma de aprender y
de aduefarse del conocimiento. Para Pedraz (2007) la relacién entre una persona y su cuerpo,

se da gracias a lazos emocionales, ideoldgicos o practicos del estilo de vida que construye.

Precisamente, en un mundo globalizado donde fluyen los significados, surge la ‘cultura
global’, que da sentido al ‘cosmopolitismo’, que es ese deseo de encontrarse con otros en la
busqueda de otras experiencias culturales, para construir una perspectiva personal a partir de
ellas (Hannerz, 1992). Un cosmopolita puede forjarse en otra o varias culturas sin desprender
la propia, o elegir las partes que le favorecen o con las que concuerda, y de alguna forma sentir

mayor control del mundo, establece contacto con el pensamiento de otros modos de vida.

Por otro lado, la ‘estetizacién del mundo’ (Lipovetsky y Serroy, 2015) trata sobre los
valores estéticos que ganaron importancia social en el renacimiento, y fijaron los canones de
belleza y la antesala de la modernidad. El embellecimiento de las ciudades se convirtié en un
objetivo politico. En la edad moderna, el arte y el artista se emanciparon y pudieron crear con
libertad y gusto propio. Mas tarde, el arte comercial y la ‘super-abundancia’ e inflacion estética,
cre6 un mundo ‘trans-estético’, donde las estrategias de consumo denominadas ‘hiper-arte’, se
infiltraron en la vida diaria. Baudrillard (1970), indic6 que el consumo supone la unién entre
signo y mercancia, y deriva a una sociedad de consumo gue se fascina con una estetizacion de

la realidad, perdiendo significados estables.

Para comprender estos fendmenos sociales, surgié el concepto de ‘modernidad liquida’

(Bauman, 1999), término usado para describir la constante movilidad y cambio que presentan
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las relaciones, identidades y economia global en la sociedad contemporanea. La sociedad
moderna se caracterizaba por domesticar y categorizar al mundo, para que fuera predecible y
controlable, con una solidez en la que se pudiera confiar y depender; pero también de imponer
la decision a voluntad de los propios modelos de vida. La busqueda de variadas y efimeras

experiencias sociales es el resultado, al que nombré posmodernidad.

La posmodernidad otorg6 importancia a la libertad individual y a la experiencia
emocional (Inglehart, 1994), alejando los rigores de la vida moderna, con la autonomia de
gobernarse a si mismos. Por ende, la I6gica social ahora responde a l6gicas del mercado,
donde se establece una relacién productores-consumidores (Lyotard, 2004). Posteriormente,
debido a la gran variedad de oferta-demanda; aparecen infinitas opciones para un ‘hiper-
consumidor individualista’ (Lipovetsky, 2004). Por lo tanto, la hiper-modernidad, infiere un hiper-
consumo mas emocional, nostalgico, donde la explotacion comercial juega con los estilos y las
épocas. Las expectativas del consumidor son tanto funcionales como placenteras, y estan

gobernadas por imaginarios que conectan con su sentir.

Featherstone (1991) expresé que el desarrollo del consumo masivo de los bienes
culturales, motiva a una busqueda de nuevos gustos y sensaciones, y por lo tanto, a la
construccion de estilos de vida distintivos. Esta investigacion, regida por el concepto de Perea,
reviso el trabajo de campo realizado en el afio 2020, y conocié cémo los consumos
audiovisuales se incrustan en los estilos de vida de las personas condicionadas por la
pandemia y las adaptaciones abruptas a los espacios virtuales, que de alguna manera ha

interferido en ese modo de ‘estar en el mundo’.

Cinefiliay seriefilia

La presente investigacion aborda los consumos audiovisuales, cémo el acto de ver

peliculas y series se relaciona con su vida diaria. Es por eso que, el concepto de cinefilia esta
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altamente vinculado con este estudio. El cine fue despreciado por la clase elitista en Europa
frente a otras expresiones artisticas como la pintura y, por estar ligado a la cultura de masas.
Fue considerado como arte en el siglo XX gracias al movimiento francés ‘Nouvelle Vague’,
resaltando sus potencialidades linglisticas y comunicativas, y no solo como un fenémeno
propio del cambio de paradigma de la estética del arte. Se materializo la idea de que la
emocion filmica y sus placeres asociados puede ser una forma de gozo intelectual, y nacio

como practica la critica del cine (Abril, 2019).

Abril (2019) asegura que el cineasta Elia Kazan solia decir que el cine es el didlogo del
mundo, la cinefilia es conversar con el cine y mantener conversaciones a partir de él, abarca
memoria y capacidad de juzgar, por lo tanto, el cinéfilo es quien le pone especial interés en
aumentar la intensidad emocional, intelectual y cognitiva de lo que ve. Asi, al ser parte del
capital cultural del ‘habitus’ (actitudes de comportamiento adquiridas), la cinefilia es entendida
como una modalidad de recepcion cinematografica, la cual posee una implicacién social al

manipular la imagen para significar la realidad.

Los espectadores de hoy son llamados usuarios, que han reconfigurado las formas de
establecer vinculos. Con las nuevas herramientas digitales, se puede archivar, comentar,
apropiarse, e incluso, volver a poner en circulacion contenidos cinematograficos (Pujol, 2011),
cualquier persona interesada en cine puede crear ensayos o videoblogs, recomendaciones y
criticas de peliculas o series. Esas nuevas formas de construir el gusto por el cine han creado
nuevas audiencias como nuevos procesos de consumo, es decir, se trata no solo de lo que se

ve, sino cOmo se lo exterioriza. En ese sentido, los cinéfilos amplian su goce de distintas formas.

Una de ellas es el coleccionismo, se trata de la apropiacion de todo producto
cinematografico que sea de su agrado. Asi mismo, el cinéfilo fan, proveniente de una subcultura

juvenil, es intenso e irracional, su fanatismo puede disminuir con la madurez biolégica, pero ese
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componente sentimental establece la diferencia entre sus practicas de consumo, pues, su
fijacién esta dirigida. Por otro lado, el espectador cinéfilo tradicional gusta del cine en general y
todo lo que el cine como arte y medio de comunicacién involucra. Gracias a la tecnologia, la
produccion de significados que se hace publica al ser compartida en las redes, genera visibilidad
social, discusion e intercambio de opiniones (Pujol, 2011). El teérico del cine, Bordwell (2008),
diferencia al espectador cinemaniaco como alguien que sélo gusta de ciertas peliculas (mudas,
algunos documentales, norteamericanas), mientras que un cinéfilo gusta del cine y de la idea
del cine (logros, potencia, promesas, perspectivas), gusta de relacionarse con los suyos y

establecer espacios de discusiones y comentarios en torno a él.

El ‘habitus’ hace que personas de un entorno social homogéneo tiendan a compartir
estilos de vida parecidos, en este caso, los mismos gustos audiovisuales o patrones de
conducta expresadas a través de las ideas, valores y creencias, son factores socioculturales
gue condicionan su relacién con el entorno (Ferrel, 2014). Por lo tanto, en una sociedad digital,
los nuevos cinéfilos, privilegian la comodidad de su computadora, o el rendimiento de su
explorador. Googlean, se informan, descargan, archivan y comparten todo lo relacionado al
cine y sus derivados; se apropian de sus peliculas y series favoritas, socializan su gusto por
ellas en las redes sociales, en blogs o videoblogs, debaten en las comunidades virtuales.
(Pujol, 2011; Jullier y Leveratto, 2012, citado por Abril, 2014). Sin embargo, ya que en internet
estan rodeados de cine por doquier, se ha perdido la necesidad de ver un filme a la velocidad
gue este impone, el tamafio de la pantalla es indiferente, solo importa el placer de estar atentos

a la narracién audiovisual y compartir la experiencia.

La cinefilia es crear como necesidad imperiosa el gusto de consumir productos
cinematograficos, es una forma de relacién profunda con el cine (Liébana, 2019), manifestada
en la sensacion del cinéfilo de vivir otras experiencias, de sumergirse en su propio espectaculo

como si el cine fuera un lugar para habitar (Daney, 1993). Los fuertes vinculos que se entablan
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con el sentir del cinéfilo es lo que busca indagar la presente investigacion, considerando la

definicion de cinefilia propuesta por el autor Raul Liébana.

Asi mismo, es pertinente abordar el término ‘seriefilia’, propuesto por Jost (2012) quien
afirma que es resultado de un cambio en el objeto (series) y de la audiencia, fortalecido también
por el crecimiento de internet. Estrenos de series en plataformas pagadas, conocer sobres sus
creadores, los diversos dispositivos para visualizarlas, y la accion de compartir nuestras
impresiones, son actos que construyen la seriefilia. Segun el autor, las series como producto
han mudado, ahora poseen mayores detalles en escena y refuerzan esa identificacion con los
personajes, los espectadores pueden detener una escena o volver a ella desde el dispositivo

de su preferencia, lo que implica nuevas interacciones, y nuevos publicos (Jost, 2018).

El autor aborda la familiaridad de las producciones con temas del mundo contemporaneo,
como también la relacion entre el protagonista y el espectador, es decir, esa intimidad con la
que conecta. Explica: “las series representan la voluntad para conocer los momentos criticos
por los que atraviesa el ser humano” (Jost, 2012, p. 9), y que ademas poseen la capacidad de
reflejar realidades que se vuelven aspiraciones de los espectadores. Su concepto es ideal para
la presente sistematizacion realizada, porque reconoce los habitos que se construyen alrededor

de las series que se visualizan y la relacion con lo cotidiano, asunto de interés en este estudio.

Usos y gratificaciones

Antes, la sociedad era considerada homogénea, pasiva y manipulable, ahora es hiper-
fragmentada, resultado de la digitalizacién. Los productos cinematograficos pueden llegar a un
gran nimero de personas, también son herramientas de socializacion, y el concepto de usos y
gratificaciones indica que el poder de los medios de comunicacion, solo es efectivo cuando

existe una audiencia que le otorga esa efectividad (Katz, 1973).
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Roncallo-Dow (2020), identifica al publico de ahora como una ‘audiencia’ compuesta por
sujetos racionales y activos, capaces de decodificar, interpretar y filtrar los significados de los
contenidos de acuerdo con sus circunstancias personales y sociales, y aun asi, cada individuo
es una audiencia Unica. No se puede conocerlos y comprenderlos como un todo, de modo que,
el sujeto-audiencia es un sujeto cultural condicionado por su entorno (Gonzélez, 2020). La
teoria de los usos y gratificaciones indica que las personas son quienes le dan influencia al
medio, debido a su autonomia en seleccionar sus consumos y a las condiciones psicoldgicas y
sociales que determinan el porqué de sus consumos (Katz, Blumler y Gurevich, 1973). Dicho

de otro modo, el espectador presenta necesidades que los medios pueden satisfacer.

McQuail (1984) categoriz6 cada necesidad y le otorg6 una gratificacién. La busqueda y
comprension de conocimientos encierran las necesidades cognitivas, y satisfacen el interés del
individuo en aprender y generar seguridad en su entendimiento. El placer estético, cultural,
incluso sexual se asocia a las necesidades afectivas, relacionadas a la diversién y evasion de
dificultades, vinculadas a las emociones. La necesidad de integracion personal aborda la
exploracién individual, la obtencién de credibilidad y la estabilidad emotiva, para poder
relacionarse mejor y fortalecer la confianza en uno mismo. Y, la necesidad de integracion social
trata sobre la identificacién con los demas, ayuda a generar un sentido de pertenenciay a

mejorar las interacciones sociales.

Estado del Arte

Actualmente, el acto de ver peliculas puede darse tanto en las salas de cine como en
casa. La investigacién de Moguillansky (2016a) denominada El nuevo cine de espectaculo
como estrategia comercial. Un andlisis de las tendencias del consumo de cine en salas, explora
los fenbmenos de recepcidn cinematografica en Argentina tras cumplir 10 afios de la
introduccion de dos politicas que buscaban proteger al cine nacional. Se consideraron datos

cuantitativos: informes anuales, estadisticas y publicaciones de entidades publicas, y se obtuvo
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la descripcion de los espectadores que concurren a las salas de cine por los datos de la
taquilla. También, las tendencias principales de los habitos de consumo de cine enfocado a las
practicas sociales. Como complemento, se realizaron 52 entrevistas a jovenes de diferentes

niveles socioeconémicos en entornos urbanos de entre 16 y 23 afios.

Dentro de los principales hallazgos, para los jovenes de sectores populares ir al cine
significa un gasto caro, y acceden de otras formas como la television y las copias ilegales de
DVD, por lo tanto, no esta incorporado como préactica cultural. Para los jévenes de clase media
y media alta, acuden al cine solo en algun estreno de su interés, acompafiados de amigos o de
la familia, debido a los gastos adicionales como transporte, comida, y bebida. Prefieren ver una
pelicula en la comodidad de su hogar, excepto aquellas con muchos efectos especiales o en
3D. Esta informacién es relevante para el presente estudio porque representa una de las
motivaciones para acudir a las salas de cine, y describe que, la libre eleccion de los canales

formales e informales, de espacios y dispositivos, es la forma actual de consumir cine.

Moguillansky (2016b) en otra investigacion llamada Cine para ver en el cine, cine para
ver en casa. La fragmentacién de las practicas de visionado, indaga en las posibles relaciones
sobre la eleccion del espacio, y analiza los vinculos de los espectadores con ciertas estéticas
cinematogréficas, y sus motivaciones. Se realizaron 22 entrevistas a jovenes y adultos de entre
16 y 55 afios de clase media en Buenos Aires y la ciudad de La Plata, y una encuesta online a
155 personas de entre 15 y 58 afios de clase media y estudios universitarios. Se hall6 que,
entre los espectadores que acuden al cine con frecuencia, no escogen la pelicula con
anterioridad, la van pensando en el camino o una vez alla. Diferente del espectador que
concurre una o dos veces al afio, motivado por un estreno especifico, porque luego no podra

conseguirla en buena calidad, o cree que no saldra rapidamente en otras plataformas.
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Por otra parte, algunos espectadores mencionaron que en casa suelen ver peliculas
gue no se estrenaron en salas de cine, viejos filmes o cintas nacionales. Estos hallazgos
argumentan el criterio de seleccién de los espacios para los consumaos audiovisuales, uno de

los objetivos del presente estudio.

Otra investigacién precisa a revisar es Del cine digital al cloud computing en el consumo
cinematografico de jévenes ecuatorianos, por Hernandez-Herrera, Batista y Gonzalez (2019),
donde aborda las nuevas formas de recepcion y apreciacion de las obras cinematogréaficas en
los jovenes quitefios de 18 y 24 afios de edad, a ellos y a funcionarios de salas de cine comercial
y cine independiente, se les aplicd una encuesta y luego entrevistas semiestructuradas; con el
fin de darles un seguimiento. Entre los resultados mas destacados, los participantes visualizan
peliculas con frecuencia, comparten este espacio con amigos o en pareja, pero mayormente
consumen solos en casa, aungque también suelen compartir con la familia, priorizan el

entretenimiento que el valor cultural del cine, y seleccionan basandose en precios y ofertas.

Estos datos obtenidos tratan sobre la vinculacién entre los espacios y la compaiiia al
momento de ver una pelicula, y sobre la percepcién general del cine, como una practica cultural

destinada al ocio segun sus participantes, todos asuntos de interés del presente estudio.

El encanto distépico: Un andlisis del consumo de peliculas sobre pandemias durante el
confinamiento por el Covid-19, por Carrera (2020) en México, tiene como objetivo identificar,
describir y explicar la tendencia al consumo de peliculas distépicas sobre pandemias, contagios
o crisis post apocalipticas, durante la cuarentena por el Covid-19. Bajo metodologia mixta, para
conocer las peliculas y las plataformas de streaming en tendencia a partir del confinamiento,
con 264 encuestas a mexicanos de 20 afios en adelante (cuantitativa), se buscé cuantificar su
popularidad en un entorno cercano. Y a través de la misma encuesta, se exploré a qué se le

atribuye el consumo de peliculas distépicas y cuales fueron las mas vistas (cualitativo).
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Uno de los principales hallazgos es que Netflix es la plataforma mas usada en México
debido a la variedad de contenido que ofrece y sus producciones de varias nacionalidades. Y la
pelicula mas vista fue ‘Contagion’, los encuestados sintieron gran similitud con la actual crisis
sanitaria por el Covid-19, pero opinaron que peliculas de ese tipo martirizan y generan mas
panico en la sociedad. El autor resalta que estas peliculas poseen algunos afios de antigliedad
y gue se proyectaron a realidades que no existian en su momento, por lo tanto, considera que

ahora se espera producciones que retomen el tema desde otras perspectivas.

Por ultimo, es oportuno mencionar el analisis realizado por Lépez, Gallegos y Meneses
(2019) en Formacion de publicos en el cine ecuatoriano, donde aborda los intentos del cine
nacional por afianzarse en el mercado cinematografico, y la iniciativa Territorios de Cine: sus
alcances, limitaciones y acciones destinadas a la formacién de publicos. Alega que el cine
ecuatoriano es de bajo presupuesto y esta catalogado como independiente y alternativo, pero
gue ademas de eso, parte de la problematica se debe a la falta de estudios de audiencia en el
Ecuador, puesto que, las pocas indagaciones solo se fijan en la taquilla o en el comportamiento
comercial de los publicos, mas no en las motivaciones o las conexiones que entablan con estos
consumos culturales, se obvia estudiar los modos de recepcion y apropiacion de los productos

cinematogréficos y los procesos comunicativos que generan.

Como sustento, nombra al Encuentro Nacional de Cine (2014), organizado por el
CNCINE en Quito, donde las cifras de los boletos vendidos fueron la mayor preocupacion de
los realizadores cinematograficos, “olvidando que los espectadores y su relacion con esta
practica cultural (en diversos aspectos) tienen un papel esencial” (Lépez et al., 2019, p. 5). Este
andlisis fortalece la pertinencia de la presente investigacion, ya que reconoce que el estudio de

consumos audiovisuales es una practica cultural que trasciende del mero entretenimiento.
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Objetivos de Investigacion

Pregunta de investigacion

¢, Como son los consumos de series y peliculas en los guayaquilefios de 15 a 29 afios
segun sus estilos de vida antes y durante el confinamiento obligatorio por la COVID-19 del afio

2020, descritos en las entrevistas realizadas en el proyecto semillero de ese afo?

Objetivo General

Sistematizar documentalmente el trabajo de campo del proyecto de investigacion
semillero titulado “Consumos audiovisuales (peliculas y series) de hombres y mujeres de 15 a

29 afios, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19” del afio 2020.

Objetivos Especificos

- ldentificar las motivaciones en la seleccién de peliculas y series, de los guayaquilefios
de 15 a 29 afios, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19 en 2020.

- Describir la seleccién de espacios, plataformas y dispositivos de los guayaquilefios de
15 a 29 afos, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19 en el afio 2020.

- ldentificar los canales 0 medios de comunicacion por los cuales consumen y se
informan del mundo audiovisual los guayaquilefios de 15 a 29 afios, antes y durante el
confinamiento obligatorio por la Covid-19 en el afio 2020.

- Describir los actos de ritualizacion (habitos, compafiia) antes, durante y después de ver
una pelicula o serie de los guayaquilefios de 15 a 29 afios, antes y durante el

confinamiento obligatorio por la Covid-19 en el afio 2020.
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Disefio Metodoldgico

Esta investigacion sistematizé documentalmente el trabajo de campo del proyecto de
investigacion semillero titulado Consumos audiovisuales (peliculas y series) de hombres y
mujeres de 15 a 29 afios, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19 del afio
2020. Mediante la revision de las entrevistas busco describir como son los consumos de series

y peliculas del grupo etario mencionado segun sus estilos de vida bajo el contexto pandémico.

Es de enfoque cualitativo porque, le interesa el como y el porqué de las cosas (Mason,
2006, citado por Vasilachis et al., 2006, p. 25), de aquello que condiciona, interfiere 0 motiva a
los sujetos de estudio respecto a sus consumos audiovisuales. Se consider6 las cualidades de
los participantes, sus modos de vida, sus rutinas, y se tuvo en cuenta que ellos son productores
de conocimiento a partir de sus realidades (Galeano, 2014) y de la permanente interaccion con
su entorno. Por lo tanto, se evalud el desarrollo natural de los sucesos, sin manipulacion ni

estimulacion alguna (Corbetta, 2003, citado por Hernandez et al., 2014, p. 9).

Con una temporalidad transversal y de alcance descriptivo, a través del método de
sistematizacion de la informacion y mediante la revision documental como técnica, se analizé el
trabajo de campo realizado en la investigacion del afio 2020 sobre consumos audiovisuales en
Guayaquil. De todas las entrevistas se escogieron aquellas que cumplen con los criterios de
seleccion establecidos. Como indican Marshall y Rossman (1999), se privilegia aquello que los

participantes tienen para decir.

La revision documental (Arias, 2012), consiste en un proceso de busqueda, analisis e
interpretacion de datos secundarios, es decir, aguella informacion obtenida y registrada por
otros investigadores en fuentes documentales, sean impresas, audiovisuales o electronicas.
Aporta nuevos conocimientos, permite delinear el objeto de estudio, construir nuevas premisas,

hacer relaciones entre trabajos y precisar &mbitos no explorados (Valencia, 2015).
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La investigacion anterior fue de enfoque mixto, pero el actual estudio profundizé en los
aspectos cualitativos de la informacién obtenida, y establecié un escenario mayormente
detallado para futuras comparativas con investigaciones similares en otros contextos. Ademas,
la revisidn documental, ayuda a mostrar los hallazgos que amplien los constructos hipotéticos,
evidencia los procesos investigativos, permite observar brechas en el correcto uso de las
técnicas y reflexionar sobre su rigor segun la problematica y objetivo definido. También ofrece
fuentes de informacién a los investigadores para interpretar y mejorar nuevos documentos

(Gbmez et al., 2017; Piza et al., 2019).

Unidad de Anélisis, poblacion y muestra

La unidad de andlisis son las entrevistas realizadas a hombres y mujeres de 15 a 29
afios residentes de la ciudad de Guayaquil, la poblacién son las 90 entrevistas realizadas en el
2020 a este rango etario, de las cuales, 26 fueron tomadas como muestra no aleatoria para su
revision. Con una seleccion intencionada, las entrevistas poseen caracteristicas que guian a la
respuesta de la pregunta de investigacién, porgue el mayor interés es la comprension del
fendmeno en toda su complejidad, y no su medicién. El muestreo selectivo nos ayuda a

alejarnos de las fuentes de sesgo y nos garantiza el rigor de la aproximaciéon (Martinez, 2011).

Por lo tanto, de las 26 entrevistas, 12 son hombres y 14 son mujeres. De las 12
entrevistas a hombres, 7 tratan del consumo de series Unicamente y las restantes tratan del
consumo de peliculas especificamente. De las 14 entrevistas a mujeres, 7 refieren al consumo
de series y las otras 7 al consumo de peliculas. Se consider6 el perfil del entrevistado: edad,
sexo, profesion, educacion, estado civil, aficiones, y plataformas utilizadas para consumir las

producciones audiovisuales; son los criterios de heterogeneidad que evitan el sesgo.

Por otro lado, quienes se autodefinen como ‘Consumidores de peliculas y series’, es

decir, que presentan una frecuencia de consumos de peliculas y series tres veces por semana
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como minimo, sin importar si lo hacen solos o0 acompafiados, es una caracteristica que los
hace homogéneos. También, el estar a la expectativa de estrenos de peliculas 0 nuevas
temporadas de sus series favoritas, o ser seguidor de actores, actrices y directores de cine. Se
escogieron aguellas entrevistas con calidad en la ejecucion de la herramienta, es decir, las que
poseian mas preguntas abiertas, con interrogantes adicionales que las sefialadas en la guia

general de contenido, y aquellas con respuestas cualitativas que brinden mas de lo esperado.

El procedimiento previsto para el andlisis de la informacion es categorizar y codificar
nuevamente las entrevistas seleccionadas, para segmentar los datos destacados. La
categorizacion esta basada en los objetivos especificos y en la revisién de conceptos como
estudios culturales, consumos culturales, estilos de vida, cinefilia, seriefilia y la teoria de usos y
gratificaciones. Se ordenara informacion cualitativa de los habitos de consumo, motivaciones,
espacios, plataformas y canales de comunicacién, expresados en el trabajo de campo del

proyecto semillero del afio 2020.

Tabla 1

Categorias analiticas

Categorias Definicion Subcategorias Cddigo

Motivaciones Hace referencia a aquello que - Entretenimiento ME
impulsa a la persona a consumir - Integracion social MIS
productos audiovisuales - Integracion personal MIP

- Contenido recomendado MCR

- Intereses MIT
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Espacios y Se refiere a los lugares escogidos - Casa EOCS

opiniones para ver peliculas, y los motivos de - Cine EOCN
su eleccidn, breves descripciones - Otro EOO
de 'cdmo' consumen, tiempo - Percepciones EOPT

invertido y horarios de consumo,
como también una reflexion sobre

SuUsS consumos.

Actos de Se refiere a las préacticas (hdbitos) - Antes ARA
ritualizacion  que los consumidores realizan - Durante ARDT
antes, durante o después de ver un - Después ARDP

producto audiovisual.

Seleccion de Referencia a las plataformas, - Plataformas pagadas SPP

plataformas  dispositivos, canales o medios de - Plataformas gratuitas SPG

y otros comunicacion por los cuales - Dispositivos SPD
consumen y se informan. - Canales o medios SPCM

Nota: Elaboracién propia

Consideraciones éticas

Con respecto a las consideraciones éticas, se reconoce gue el levantamiento de la
informacion fue realizada por otros investigadores, y los entrevistados firmaron un
consentimiento informado donde autorizan su uso, los cuales, seran anexados a este estudio.
Ademas, se mantendra el anonimato de los participantes y el manejo confidencial tanto de sus
respuestas como del analisis de ellas, procurando cumplir el propésito investigativo establecido

y guardando la fidelidad del trabajo recopilado.
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Para la codificacion de las entrevistas escogidas se le asigné a la primera letra el sexo

del entrevistado, y la segunda letra al producto audiovisual de consumo en el que se baso6 su

entrevista (peliculas o series). Por ultimo, tanto las entrevistas de las mujeres como la de los

hombres, estan ordenadas de menor a mayor segun la edad, y el nimero que acompafia a las

letras se refiere a ese orden.

Tabla 2

Codificacion de la muestra

Sector de
Caddigo Edad Ocupacion Estado Civil

residencia
MP1 15 Estudiante de colegio Soltera Norte
MS2 16 Estudiante de colegio Soltera Alborada
MS3 17 Estudiante de colegio No indica No indica
MS4 18 Estudiante de colegio Soltera Via a Daule
MP5 19 Universitario de turismo Soltera Centro
MS6 22 Universitaria y trabajadora Soltera Centro
MP7 22 Planner Estratégica Soltera Samborondén
MS8 24 Universitaria No indica No indica
MP9 23 Productor Digital Soltera Samborondén
MP10 24 Disefiadora Grafica Soltera Norte
MP11 26 Universitaria/Freelance En una relacion Urdesa
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MS12

MP13

MS14

HS1

HP2

HS3

HP4

HS5

HP6

HS7

HS8

HP9

HS10

HS11

HP12

27

27

29

15

17

19

20

21

23

23

25

25

26

27

28

Universitaria y trabajadora

Egresada en Cine, Produccion,

Disefio Gréafico

Vendedora de servicios logisticos

Estudiante de colegio

Universitario de cine

Universitario

Universitario de cine

Universitario

Editor y Postproductor Audiovisual

Universitario

Productor Audiovisual

Universitario de robética

Productor audiovisual freelance

Asistente Financiero

Investigador de mercado

Soltera

Soltera

No indica

Soltero

En una relacion

No indica

Soltero

No indica

Soltero

No indica

Soltero

Soltero

Soltero

No indica

Soltero

Sur

Norte

No indica

Samborondén

Norte

No indica

Via a la costa

No indica

Via a la costa

No indica

Via a la Costa

Norte

Sur

No indica

Samborondén

Nota: Elaboracion propia
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Resultados y Discusién

Basados en los objetivos de la presente investigacion cualitativa, de las 90 entrevistas a
personas de 15 a 29 afios, se procedid a una cuidadosa seleccién para equilibrar la unidad de
analisis, considerando los productos audiovisuales de consumo (peliculas y series), las edades
y el sexo, y contemplando el trabajo de campo de todos los investigadores. Sin embargo, estas
condiciones se fueron ajustando acorde a la informacion revisada. Es decir, ademas del perfil
del entrevistado, las entrevistas con datos que logran mayor descripcién del consumo, fueron
las elegidas. También, se relaciond la teoria revisada y el estado del arte a medida que los
resultados van siendo descritos, para una mejor integracion y entendimiento de los hallazgos.
Perfil Sociodemografico

De las entrevistas escogidas, 14 son a mujeres, la mayoria estudiantes, 4 en educaciéon
secundaria, de las cuales 3 son menores de edad (15, 16, 17, 18 afios), 5 son universitarias
(19, 22, 24, 26, 27 afios), de las cuales, 3 estudian y trabajan. De las demas, una es egresada,
y 4 solo trabajan. De todas las mujeres, una esta en una relacion, 10 se encuentran solteras y
las 4 restantes no lo mencionan. Los sectores de residencia son variados, 4 son del norte, 2
son del centro, una es del sur, 2 son de Samborondon, una es de Urdesa y otra es de Via a
Daule, y 3 no lo indican. El grupo de entrevistas se divide en productos audiovisuales, es decir,

7 de ellas hablan tnicamente del consumo de series y las otras 7 solo de peliculas.

Por otro lado, 12 son entrevistas a hombres, mayormente, universitarios y trabajadores,
6 contindan con sus estudios superiores (17, 19, 20, 21, 23, 25 afios), uno es alumno de colegio
(15 afios), y 5 trabajan (23, 25, 26, 27, 28 afios). Ademas, 7 son solteros, uno de ellos esta en
una relacion y 4 no lo mencionan. De igual forma, los sectores de residencia varian, 2 son del
norte de Guayaquil, 2 son de Samboronddn, uno es del sur, 3 son de Via a la costa, y 4 no lo
mencionan. Asi mismo, las entrevistas se dividen acorde al producto audiovisual de consumo, 7

hablan de series y las 5 restantes sobre el consumo de peliculas solamente.
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La mayor parte de los entrevistados se desenvuelven en actividades relacionadas a la
comunicacion, en carreras y profesiones del area de la publicidad, del disefio y también del
cine. Sin embargo, sus respuestas se centran en esa relacion que guardan sus consumos
audiovisuales con su vida diaria y no solo con su rol profesional. Es decir que, cdmo estas
condiciones sociales del individuo influyen en sus consumos y sus criterios de seleccion, es
importante mencionarlas para un mejor andlisis y una mayor comprensiéon de los hallazgos.

Motivaciones

Esta categoria describe aquello que propicia el consumo de productos audiovisuales, en
referencia a la teoria de ‘Usos y gratificaciones’ de McQuail, y al concepto de ‘audiencia’ de
Roncallo-Dow. Las subcategorias son: Entretenimiento, Integracion social, Integracion personal,
Contenido Recomendado e Intereses. Las categorias y subcategorias fueron ajustadas en
funcién a las del afio anterior y lo encontrado en las entrevistas, y todas buscan describir los
criterios de seleccion, que en algunos sufrieron cambios en cuarentena.

Entretenimiento

La motivacién expresada en primera instancia fue buscar algo que los entretenga, para
combatir el aburrimiento, o quemar el vasto tiempo disponible en cuarentena, incluso antes de ella.
Por ende, las respuestas muestran el primer pensamiento de esta practica cultural, interpretada
superficialmente al inicio de la entrevista. MP5 (19 afios), buscaba una pelicula para ver cuando
ya no sabe qué mas hacer. Para MS8 (24 afios) era una manera de despejar la mente cuando

llegaba del trabajo, y en cuarentena era su forma de descansar de todas las actividades del dia.

Para MP13 (27 afios), ver peliculas era su forma de diversion porque no podia salir de
casa, y para MS14 (29 afios), fue un modo de alejarse de las noticias negativas del momento.
Estas respuestas se vinculan a las necesidades afectivas de la teoria mencionada, asociada a la
diversion y evasion de dificultades (McQuail, 1984). El descanso, el escape de los problemas, u

ocupar el tiempo libre, son necesidades que se satisfacen con los consumos audiovisuales de

32



preferencia. Asi también lo expresd HS11 (27 afios): “También para relajarme del trabajo de
todo el dia, porque a veces hay dias agobiantes que uno quiere ya olvidarse de todos los

problemas con el trabajo e ir a ver algo para distraerse unas horas y descansar".

HP2 (17 afhos) expreso: “Siempre estoy viendo peliculas”, habito interiorizado que continud
en cuarentena. HS3 (19 afios) indicé: “Las razones eran para ponerme al dia en algunas series
gue, cuando estaba trabajando normalmente o antes de la cuarentena no tenia tiempo para
verlas, con el tiempo que ahora tenia quise aprovechar y ahora poder verlas”, respuestas con
rasgos de cinefilia y seriefilia, esa necesidad de consumir producciones como algo pendiente
gue no ha logrado cumplir, gusto que alimenta buscando oportunidades de consumo.
Integracion Social

Esta subcategoria trata de la compafiia, responde a las necesidades sociales de la teoria
citada, aborda la empatia, y las relaciones con la familia, amigos y sociedad. MP1 (15 afios)
consumia filmes para pasar con su mama, y le insistia cuando se negaba; por pandemia solo ha
cambiado de las salas de cine a la sala de su casa. En el cine disfrutaba con amigos del género
terror porque se asustaban y empezaban a reirse entre ellos. MS2 (16 afos) planeaba ver series
con su hermana los viernes en la noche, habito que continu6 en el encierro, pero MP5 (19

afios) pas6 a consumir sola en casa, y antes solia acordar con sus hermanos para ir al cine.

La integracién social genera sentido de pertenencia y mejora las interacciones sociales
(McQuiail, 1984), es decir, da pie a la formacion de rituales de consumo, los cuales, sufrieron
alteraciones por la pandemia. Por ejemplo, MP7 (22 afios) veia comedia con amigas porque
garantizaba “pasar un buen rato”, y en las reuniones familiares, cada quien llevaba algo de
comer. Durante cuarentena, veian en el televisor mas grande de la casa. MS4 (18 afios) pocas
veces veia series con su papa, no comparten los mismos gustos, y ha sido igual en el encierro.
MS8 (28 afios) veia lo que estaba puesto cuando sus abuelos la visitaban. MP9 (23 afios) se

acostaba con su mama mientras ella veia television, le daba igual el tiempo transcurrido porque
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era solo para pasar con ella. En ambos casos, siguio igual en cuarentena. Por lo tanto, se
refleja lo emitido por Hall (1995), el significado simbdlico otorgado a nuestro mundo tangible, en

estos casos, la idea de ‘compania’ tiene un sentido distinto en la experiencia de cada uno.

Por otro lado, MP11 (26 afios) indicé que pese a la pandemia y de tener a sus amigos
en diferentes paises, lo que mas hacian era ver peliculas, como era costumbre cuando estaban
juntos. MS12 (27 afios) afirmoé que ve las series con mayor popularidad para poder tener un tema
de conversacion con la gente, mientras que MP13 (27 afios) opin6 sobre la experiencia de ver una
pelicula en el cine: “Es chévere, por ejemplo, cuando tienes un novio, una novia o cuando

tienes un grupo de amistades con quien de verdad joder porgue es como muy social".

Lo expresado por MP12 esta altamente relacionado con la hegemonia (Gramsci, 1930),
donde las tendencias o las ideas dominantes construyen practicas que forman una voluntad general
consensual, es decir, en este caso, elegir ver lo mas popular, la tendencia del momento para
integrarse socialmente. MS14 (29 afios), HS1 (15 afios), HS11 (27 afios) y HS5 (21 afios) utilizaron
Netflix Party durante cuarentena, mas con amigos que con familiares. Al contrario, HS7 (23 afios)
lo intentd con su novia, pero prefiere ver la serie y contar qué pasé después. Netflix Party es una
extension de Chrome que permite a los usuarios de Netflix ver su contenido simultaneamente

con otros, y también conversar por el chat de la misma app durante la transmision.

Por otro lado, HP4 (20 afios) antes de la pandemia, se reunia con su mejor amigo a ver
peliculas “tontas, casi desechables”, como pretexto para comer pizza y tomar cervezas. HP2 (17
afos) indicé que antes salia temprano de las clases de la universidad e iba al cine con amigos
0 su pareja'y HS3 (19 afios) compartia una serie con su mama los fines de semana. Lo emitido
por Douglas e Isherwood (1990), los significados estan contenidos en los rituales, y cuando se
establecen como practicas estan inmersas otras cosas, se presenta en estos casos: las peliculas

tontas, pizza, cervezas, o salir temprano de clases, son cosas que le dan sentido al consumo.
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MS3 (17 afios), una de las pocas excepciones que no busca compaiiia, prefiere estar
sola, habito conservado en cuarentena, porque en su familia nadie ve las series que le gustan 'y
porque no le agrada que le pregunten mientras esta viendo la serie, mucho menos que le pidan
gue retroceda o que pause para explicar, ya que se inclina hacia los capitulos que duran mas y
no le gusta atrasarse. De igual forma, MP13 (27 afios) prefiere ver sola porque no coincide con

nadie los horarios ni con el género de su agrado. Sin embargo, HP6 (23 afios) indico:

“Creeeo que, me he visto todas las peliculas de amor de Netflix gracias a mi pareja,
definitivamente, (...) Siii, influye demasiado, o sea, es mucho mas facil que ella escoja una

pelicula, a que yo la convenza de ver algo que yo quiera ver jaja ya ya definitivamente".

Asi mismo, HS12 (28 afios) sefialé que antes cuando queria ver una pelicula especifica,
si nadie lo acompafiaba, preferia ir solo a no verla en el cine. Algunos resultados se asemejan
a Del cine digital al cloud computing en el consumo cinematogréfico de jévenes ecuatorianos,
por Hernandez-Herrera, Batista y Gonzalez (2019), donde quitefios de 18 y 24 afios acuden a
las salas de cine mayormente con amigos o0 pareja, y en casa consumen con la familia y solos.
Integracion Personal

Esta subcategoria aborda una reflexion mas profunda sobre el significado que las series
y peliculas tienen en sus vidas. Esta relacionada con las necesidades de integracion personal,
gue tratan sobre identificarse con personas en los medios, confirmacién de valores personales,
modelos de conducta y la perspectiva sobre uno mismo. MS2 (16 afios) se engancha con series
de situaciones adolescentes por las similitudes con su vida. Discrepancias familiares, problemas
académicos, diferencias entre amistades, es contenido relacionado con ella; verse reflejada en
la serie forma parte de su criterio de seleccién; segun su estado de animo y del ambiente en su
casa escoge la serie para ver. En cambio, MS4 (18 afios) analiza las situaciones de las series

gue ve, si se siente deprimida las usa para desahogarse, también indico:
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“(...) son cosas que pasan en la vida real, como en ‘13 Reasons Why’, y hace coger
conciencia a los jévenes en los colegios, ya sea fuera o dentro, y me gusta ver ese tipo

de series porque me entretienen y a la vez aprendo (...)"

Desde el punto de vista de MS6 (22 afios), le gusta ver series porque realmente se
involucra con los personajes, y por el tiempo que puede durar, porque logra entender mejor a
los escritores y directores de la misma; y no ha cambiado de parecer en cuarentena. Opinion
parecida que también se mantiene es la de MP13 (27 afios), quien analiza la influencia de los
directores, es decir, lecturas, teorias, estudios o filosofias que influyeron en la creacién de lo
gue estd viendo. Todas estas respuestas son actos que construyen la seriefilia (Jost, 2012) y
cinefilia (Abril, 2019), presentan esa identificacion con los personajes, el interés por indagar

sobre los creadores, y de aumentar la intensidad emocional, intelectual y cognitiva de lo que ve.

Adicional, se comienza a notar la ocupacion del entrevistado, aquellos estudiantes de
cine o productores audiovisuales, ven series y peliculas con otros ojos. Por ejemplo, HP4 (20
afos), estudiante de cine, indico que posee varias listas de tipos de peliculas y de directores,
con el fin de estudiarlas mientras la ve, pero también posee otras con peliculas de “comedias

fofas, tontas” que lo acompanan cuando ordena su cuarto por ejemplo, lo cual no ha cambiado.

Del mismo modo, HS10 (26 afios), productor audiovisual, disfruta de una serie bien
contada, sin importar el nimero de temporadas que tenga, le llama la atencion las ambientadas
en otras épocas, los escenarios, el color, el vestuario; no le gusta ver capitulos sueltos, siempre
desde el inicio y en orden. Para él, es una forma de distraerse sin alejarse de su profesion. La
autodefiniciéon de ‘adicto’ fue expresado por varias personas, HS10 (26 afios) discrepa diciendo:

“No me considero un adicto a las series sino un amante, en especial las series de

ciencia ficcion (...), ser adicto involucra siempre estar buscando mas de lo mismo, (...)

con tal que la historia esté buena, no siento la necesidad de buscar otra serie igual”.
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No obstante, MS12 (27 afios), HP6 (23 afios) y HS8 (25 afios) se llamaron adictos debido
a la intensidad con la que miran series o peliculas, tanto el tiempo invertido como el contenido.
Por ejemplo, MS12 se considera adicta porque cuando termina una serie no puede quedarse
sin ver nada, ve un capitulo tras otro para no perder el hilo y evitar los temas inconclusos. HP6
se denomina adicto porque antes veia una pelicula diaria; guiado por un comentario de Quentin
Tarantino, famoso director de cine, quien indic que lo ideal seria ver dos o tres peliculas al dia;
pero ahora se ve entre dos o cuatro peliculas a la semana. Y HS8 también se apoya en lo dicho

por Tarantino, pero lo aplica en cuatro o cinco capitulos por dia de series de television o web.

Estas respuestas indican una exploracién individual personal del significado que tienen
las producciones que consumen en su cotidianidad. Para HS11 (27 afios) cuando ve series se
desconecta del resto de cosas, es un tiempo para estar solo y disfrutar. A HS1 (15 afios) no le
gusta que lo interrumpan: “Si un amigo me llama le cuelgo porque quiero terminar la serie", y es
reservado con sus consumaos. Para otros, ir al cine es no pensar, es olvidarse del mundo

exterior, MP10 (24 afios) siente el impulso de ir al cine sin saber las funciones, habito que extrafia.

La experiencia de ver series y/o peliculas se siente y significa distinto para cada persona,
en cuarentena no todos extrafiaron lo mismo. Por ejemplo, MP5 (19 afios) extrafia hacer fila en
el cine y sentir esa gran emocion tras asistir a alglin estreno o pre-estreno: “Ese sentimiento de
gue fuiste una de las primeras en verla y nadie te la va a dafar, o hacer spoilers”. MP7 (22 afios)
gusta de los momentos donde todos se rien en la sala por alguna escena chistosa o inesperada,
momentos que se vuelven memorables. Mientras que HP6 indicé que el cine es interactuar con

las personas, con las reacciones de la audiencia, que esa es basicamente su esencia.

Por otra parte, para varias personas el contenido que escogen suele estar vinculado a
su estado de &nimo del momento. MP9 (23 afios) debe estar de humor para sentarse a ver una

pelicula por dos horas sin ser molestada, y HS8 cuando quiere reirse y “sentirse super bien y
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contento” pone una sitcom; indicé que podria verse “40 capitulos en un dia” si esta de animo, si
no, un par de 20 minutos. Por otro lado, MS14 (29 afios) tiene un equilibrio en lo que consume,

no siempre esta de &nimo para ver humor o drama, y no necesariamente es porque la aburren.

Las respuestas de varios entrevistados reflejan el concepto de seriefilia (Jost, 2012), esa
intimidad con la que el espectador conecta con lo que ve, las realidades en las que se ve
reflejado. De igual modo, el concepto de cinefilia (Daney, 1993), que recalca el deseo de vivir
otras experiencias como si el cine fuera un lugar para habitar. Por ejemplo, MS12 (27 afios), se
identifica con los personajes de su serie favorita porque trabajan en un hospital y estan en
rollos personales como los de su vida real. Y también le sucede lo contrario: “(...) escapar de la
realidad que, a veces uno esta pasando y uno por eso ve la serie, como dice, en la fantasia de
gue uno quisiera estar viviendo ese tema". Ademas, indicoé que habla con los personajes, como
si estuviera viviendo la serie, hasta se pone a llorar, y selecciona series segln lo que pasa en
su vida, a veces busca situaciones similares para ver ‘los finales felices’: “verme en esa

realidad y decir bueno pues, que pasen todas las cosas malas, pero al final siempre hay algo”.

De igual forma, HS8 (25 afios) considera que uno se puede identificar con las historias,
se puede testificar con ellas, son experiencias que podrian servir como consejos para él. Gran
parte de estos resultados guardan similitud con la investigacién El encanto distépico: Un
andlisis del consumo de peliculas sobre pandemias durante el confinamiento por el Covid-19
por Carrera (2020) en México, donde se destaca que la pelicula mas vista en pandemia fue
‘Contagion’ debido a la similitud de la realidad, es decir, que viéndola tenian la sensacion de
explorar y enfrentar la crisis sanitaria de forma segura, pero igualmente los encuestados
indicaron que este tipo de ficcion genera pénico en la sociedad.

Contenido recomendado
Esta subcategoria aborda los motivos de aceptacion o descarte de las recomendaciones

de peliculas y series. MP1 (15 afios) coment6 que el novio de su mama suele recomendarle
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contenido, pero si a ella no le gusta no lo ve. El hermano de MP7 (27 afios) es un fanatico que

siempre le recomienda peliculas y sabe curiosidades del medio, por ende, confia en su criterio.

En general, las recomendaciones provienen de amigos con los mismos gustos. MS6 (22
afios) indicé que hasta se da el tiempo de buscar la serie que le sugirieron si no esta en Netflix,
MS14 (29 afios) pertenece a un grupito de 6 personas que se sugieren series sin spoilers, saben
hasta qué punto contar, mientras que HP12 (28 afios) se juntaba a ver peliculas con amigos:
“Confio ciegamente, asi me guste 0 ho me guste creo que es entretenido verla igual, aunque sea
para discutir". Por el contrario, MS8 (24 afos) es quien suele recomendar, y MS12 (27 afios)
expresé que ella misma busca su contenido sin dejarse influenciar. Parte de estas respuestas se
vinculan con el ‘Habitus’ (Bourdieu, 1979), el conjunto de actitudes que condiciona aspectos
como nuestros gustos, por lo tanto, hace que personas de un entorno homogéneo compartan,

en este caso, el mismo género, lo que explica la seguridad por las sugerencias entre amigos.

Ademas, las recomendaciones también provienen de terceros, como MS2 (16 afos),
quien revisa los rankings de estrellas o las sugerencias de Netflix, analiza la portada y busca
los trailers para decidir, actividad que perdura en pandemia. Asegura no tener celular, por ende,
navega poco en redes sociales y se basa mayormente en recomendaciones de sus conocidos.
HS11 (27 afios) también se basa en las sugerencias de Netflix, herramienta que considera

efectiva, contrario a MP7 (22 afios) quien asegurd que pocas veces acierta con sus gustos.

Por otra parte, estan las redes sociales. MP11 (26 afios) se acoge a lo compartido por
usuarios de Tumblr, HP2 (17 afios) sigue paginas en Instagram y Twitter que proponen

contenido para ver, mientras que MP9, quien prefiere cine independiente, indico:

“(...) alguien hizo una lista de peliculas que consideraba que eran muy personales para
él y yo le dije “oye, pilas un Drive”, y el man literalmente, me hizo el favor de subir las

peliculas al Drive y las empecé a ver".
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Por otro lado, MP13 (27 afios) expreso que sus profesores de cine publican en Facebook
sugerencias de peliculas, y HP2 (17 afios), también estudiante de cine, asegurd que sus
compafieros y profesores son fuentes confiables. Youtube es otro canal de recomendaciones al
gue mas de uno accede antes de decidir qué ver. HP4 (20 afios) ha aprendido de videos sobre
peliculas y cine, incluso, hizo una lista de directores y peliculas pendientes de ver. HS7 (23 afios)
también visualiza youtubers que analizan cintas de Marvel o DC, y se fia de canales como ‘Te
lo resumo asi nomas’ antes de ver una serie. De igual forma, HS10 (26 afios) busca youtubers

gue anuncian estrenos, hablan sobre la trama, y eso lo motiva a buscar el trailer y decidir.

Para los entrevistados, las recomendaciones que reciben son validas segun la fuente,
por ejemplo, MP1 (15 afios) asegurd que sigue a sus actores favoritos en redes sociales y que
a veces sugieren contenido que si termina consumiendo. De esta manera, se puede percibir las
formas de establecer vinculos a partir de la digitalidad (Pujol, 2011), las nuevas interacciones y
formas de construir el gusto por el cine, intensificadas por la pandemia.

Intereses

A la mayoria les interesa encontrar a sus actores favoritos en las producciones, como
MP5 (19 afios), quien comparte con su hermana el gusto por Noah Centineo y Jacob Elordi, y
asegura haber visto todas sus peliculas. En ciertos casos, el gusto por los actores prevalece
sobre el género, si los actores preferidos de MP7 (22 afios) pertenecen a cierto género y luego

aparecen en filmes de género distinto, no le importa, igualmente las ve, criterio que continda.

HP9 (25 afios) elige sus peliculas primero por actores, luego por la trama, de directores
no conoce mucho. MS12 (27 afios) repite las series cuando los actores le parecen guapisimos.
Asi mismo, MP10 (24 afios) y HP4 (20 afios), mencionaron que, si identifican a los intérpretes ya
no leen la sinopsis, MP10 conté que una vez en el cine le llamaba la atencidn solo una pelicula
porque reconocid a Henry Cavill en la cartelera. En el caso de MS12 (27 afios), se refleja el

concepto de la ‘estetizacion del mundo’ (Lipovetsky y Serroy, 2015), donde el consumo tiene
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una inflacién estética, y se prefiere una realidad ‘hermosa’, por ejemplo, MS12 manifesté que

las series que no ha visto es porque tienen a actores feos.

Gran parte tiene claro sus géneros preferidos, y en general, prefieren drama y comedia.
Por ejemplo, a MP11 (26 afios) le gusta el drama que le haga pensar, tipo Pedro Almodévar,
famoso director de cine espariol, diferente del drama ‘novelesco’. Le motivan los quotes que lee
en redes sociales, mas si son de actores que le gustan. En cuarentena comenzé a ver peliculas
sobre pandemias porque estaba esperando el lanzamiento de un juego de Play. En el caso de
MP13 (27 afos), gusta de peliculas nacionales y rebuscadas, también de las taquilleras como

‘Guardianes de la galaxia’, pero busca mas por directores y sus inspiraciones.

Por otro lado, HS1 (15 afios) se fija en las historias, en la edicién tipo pelicula, en los
efectos especiales, en la portada y descripcién, pero sus géneros preferidos son accién, comedia
y romance, este Ultimo, porque cree que adquirié el gusto de nifio cuando su empleada veia
novelas junto a él. HS8 (25 afios) ve series japonesas y Ultimamente consume doramas por su
pareja, sin embargo, le encanta la ciencia ficcion y durante la cuarentena se intereso por series
de criminologia o de detectives, también se deja influenciar por los Top 's 10. HP6 (23 afios)
indicé que ve peliculas en tendencia asi estén subtituladas, y aunque prefiere los animes, suele

buscar contenido por directores, asegur6 haber visto todas las de Tarantino.

En cambio, a HS7 (23 afios) le motiva mas la trama que los actores o directores, pese a
gue luego si se engancha con los intérpretes. Considera que el capitulo piloto de las serie debe
ser muy bueno para continuarla, el idioma le es indiferente dependiendo la serie, si en alguna
mezclan inglés y espafiol, prefiere verla con audio original para apreciar esos detalles. Pero
HS5 (21 afios) afirm6 que prioriza las series dobladas al espafiol, porque con los subtitulos se
confunde o se atrasa en la narrativa, excepto si es una serie muy buena, pero a pesar de no

fijarse en los actores o directores, revisa los reviews de las series antes de verlas. MS8 (24 afios)
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prefiere la comedia, no le importa mucho el idioma, como también gusta de dramas coreanos,
le interesa mas la trama que los subtitulos. Al contrario, a MS6 (22 afios) le desagradan las
comedias y prefiere los dramas y misterios, le gusta tener que analizar y cuestionar las cosas, y

asegura que las series con pocas temporadas mantienen la calidad de la historia.

MP1 (15 afios) manifestd que hay peliculas muy raras que no entiende, aquellas donde
debe analizar la simbologia o los significados a detalles que la pelicula va mostrando, pues no
son de su agrado. MS2 (16 afios) indicé que durante la cuarentena empezé a ver géneros de
misterio, suspenso y accion, cuando su costumbre era ver comedias romanticas. MP5 (19
afios) indicé que cuando una serie lanza una pelicula, primero ve la serie para ver esa pelicula.
MP9 (23 afios) declaré que una pelicula segura tiene buena animacion e historia original, y
busca filmes parecidos a los vistos. Por otro lado, MP10 (24 afios) gusta de los estrenos y las
‘Nuevas’ en Netflix. MS12 (27 afos) indicé que puede ver todo tipo de género, aunque sus
favoritos son ficcién, drama, romance y comedia, y luego de escoger el género se fija en los
actores. Odia los spoilers, acostumbra a ver trailers para su decision, y pese a gue esta abierta

a cualquier tipo de contenido, no le agradan las series de afro-descendientes.

El orden de interés de MS14 (29 afos) es el argumento, el idioma y los actores, afirmo
gue son las caracteristicas que le van a asegurar gue sea una buena serie, aunque se ha
encontrado con producciones malas y actores reconocidos; criterio de seleccién mantenido
durante cuarentena. Diferente de HS3 (19 afios), quien lee sobre la serie y los comentarios en
redes para decidir verla, o busca tramas parecidas a lo que ya ha visto. HP4 (20 afios) no le
interesa mucho el argumento ni la nacionalidad de los filmes, y cuando son desconocidos
prefiere lanzarse a verlos sin mucha informacién. Adicionalmente, HP12 (28 afios) considera
gue se mete tanto en la trama de las peliculas que se siente un personaje mas, y decide qué

ver de acuerdo a su estado de animo, seglin qué sensaciones quiere sentir:
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“(...) por ejemplo, como que quiero hoy asustarme, y me ponia a ver alguna pelicula de
terror. O tengo ganas de sentirme un detective... fuera de joda asi jajaja asi para
sentirme distinto. Dependia de mi estado de animo, por ejemplo, a veces no s¢, estaba
aburrido en la casa y me ponia a ver una comedia para reirme un rato”.
Espacios y opiniones
Esta categoria s6lo aplica a consumidores de peliculas. Trata sobre la experiencia
dentro de las salas de cine como fuera de ellas. Las subcategorias implican los lugares
elegidos para consumir y sus razones, y si esas percepciones cambiaron por la pandemia.

Casa

Para algunos entrevistados, consumir en casa se siente un ambiente mas familiar. MP5
(19 afios) indicé ponerse de acuerdo con su familia para decidir la pelicula y verla en la sala, lo
mismo ocurria cuando la visitaban sus amigos: “En cuarentena preferia quedarme un poco mas
en mi cuarto porque estaba comoda. Entonces veia un poco mas desde el celular o la compu”.
Para HP9 (25 afios) resulta mas econémico y se siente mas privado. Para otros, no tiene precio
estar acostados en su cama o0 sofa, estar vestidos en pijamas o repetir peliculas largas y

analizarlas a su tiempo, poder pausar y retroceder para notar los detalles pasados por alto.

Para MP9 (23 afios) poder pausar le permite ser multitasking, y HP4 (20 afos) indico:
"Ver en casa es mas portatil, por decir asi, puedo empezar viendo en mi cuarto y bajar a la
cocina viendo en el celular, poner pausa para ir al bafio, para contestar llamadas". Aspectos
intensificados en pandemia. HP6 (23 afios) prefiere poder pausar ante distracciones, y en
cuarentena se aisl6 en su cuarto, solo veia peliculas en la sala con su pareja 0 amigos; y con
su familia, en el cuarto de sus padres o su hermano. Sin embargo, MP13 (27 afios) indicé que
en internet existe mas contenido que en cartelera, y MP9 (23 afios) expreso que cada dia las
peliculas son pésimas, y desde la comodidad de su casa puede ver los filmes que le hayan

recomendado de cine independiente, o que haya visto en redes.
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También se resalta la libertad con ‘el tiempo’, por ejemplo, MP11 (26 anos) sefald que,
ademas de la pereza que le da salir ahora, se siente libre poder cambiar la hora y no perderse
de nada, poder cuadrar con las personas y en general, poder organizar mejor otras cosas. Pero
a MP7 (22 afios) consume en casa porgue le resulta complicado coincidir con amigos. Estas
respuestas estan altamente vinculadas con la libertad del acto de consumir bienes culturales
(Bourdieu, 1979), decidir qué pelicula o serie ver, en el lugar y en el momento que se desee,

significa una apropiacion del producto o bien cultural.

Se presenta una leve coincidencia respecto al ambiente familiar que se siente en casa,
en la investigacion de Moguillansky (2016b) titulada Cine para ver en el cine, cine para ver en
casa. La fragmentacion de las préacticas de visionado, pero esta enfatiza sobre el consumo de
peliculas viejas, no estrenadas en cine o cintas nacionales en la television, medio que en el
presente estudio es poco frecuentado por los entrevistados.

Cine

Quienes preferian ver peliculas en el cine antes de la pandemia, aseguraron que es una
experiencia mas envolvente, sin distracciones, que les permite enfocarse 100% en el filme. MP7
(22 afios), indicé que hay peliculas hechas para verlas en el cine, como las del director Christopher
Nolan o del musico Hans Zimmer, el ambiente y oscuridad de la sala hacen mayor el impacto
del filme. En cambio, MP9 (23 afios) va por las peliculas de Disney principalmente y por la
comida del cine. MP11 (26 afios), aunque detesta ir los domingos por la afluencia y conducta
inadmisible como patear los asientos o guerras de comida; la pantalla grande y no poder pausar
la pelicula, es una experiencia mas libre, le permite concentrarse y disfrutar mas, sin que falte

nachos con queso. Confes6 que de adolescente se filtraba a otras salas sin pagar.

Por otro lado, HP2 (17 afios) y HP6 (23 afios) valoran la exclusividad de los estrenos, y
sin pensarlo asisten al cine a verlos. Para MP10 (24 afios), el ambiente frio la enfoca en el filme

y le molesta cuando intentan conversar con ella durante la funcién. Para MP13 (27 afios), ir al
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cine es reconocer el esfuerzo de los participantes en la creacion de la pelicula, enfatizé ser una
experiencia incomparable sin distracciones. Para MP1 (15 afos) la gente en la sala es quien le
pone la emocion a la pelicula, y para HP4 (20 afios) y HP12 (28 afios), ir al cine es ir a disfrutar
de todo, el sonido, la pantalla grande, la calidad de imagen, asi vayas solo o acompafiado, ir al

cine tiene mas propdsito, en casa no tiene nada especial. Y HP9 (25 afios) expreso:

"...en el cine que voy directamente a ver la pelicula, a desconectarme de lo que sucede
afuera sin revisar mi teléfono ni nada pues. Es un espacio que te conectas mas con lo

que miras ehh... no sé como explicarlo... es como si... ademas, pagas por verlo".

Los estrenos, la comida, los efectos especiales y el 3D son los motivos similares para
valorar la experiencia del cine, encontrados en El nuevo cine de espectaculo como estrategia
comercial. Un andlisis de las tendencias del consumo de cine en salas por Moguillansky (2016a).
Otros

Pocos indicaron haber disfrutado de la experiencia del cine en lugares diferentes a las
salas comerciales o de su hogar. HP6 (23 afos) iba al cine por peliculas de estreno, y conoce
teatros o espacios donde pasan peliculas viejas que le interesa volver a ver. A MP11 (26 afios)
le desagrada cierta conducta e higiene en las salas de cine, asegur6 gue, pese a la pandemia,

no se lleva el cuidado debido, por eso considera el autocine para estar tranquila desde el carro.

Por otro lado, MP7 (22 afios) asistié con su novio a un autocine, la pantalla le parecio lo
suficientemente grande para que todos los autos puedan apreciar el filme, el audio era a través
de una emisora, estaba medio falloso, no le gusté desconocer el idioma de la pelicula y le toc6
verla en espafol. Lo que le parecié mas ‘chévere’ fue llevar otro tipo de comida y sumarla con

la que pidieron. Habia bafios portatiles a los que no fue, pero se sinti6 mas comoda en el carro.

En cambio, MP13 (27 afios) declaré que antes de cuarentena acostumbraba ir al MAAC,

a cineclubes y demas lugares no comerciales. No le agrada que las personas coman en el cine,
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ni escuchar el ruido de los empaques, ni comportamientos como conversar durante la funcion o
tomar fotos: “eso me saca totalmente de lugar”. Le interesa la cinematografia latinoamericana
distinta a lo comercial, y la encuentra en cineclubes de universidades como UCSG, UA, UCG, o
la ‘Casa de la Cultura’, y que pasaron a ser virtuales por la pandemia, a las que también asiste.
Percepciones

Esta subcategoria describe cémo los entrevistados perciben su propio consumo, si
aumento6 o no a causa del encierro y qué circunstancias los condicionan. A MS8 (24 afios) le
tocd cuidar a sus hermanos en cuarentena, los quehaceres domésticos y sus obligaciones
laborales le mermaban tiempo para ver series, pero veia desde la tablet o celular mientras
cocinaba o limpiaba. Pese a eso, consumio el doble que antes, 12 capitulos por semana, por lo
regular en el almuerzo y antes de dormir. Por otro lado, MP10 (24 afios) prefiere terminar las
series en el mismo idioma con el que empezo6 a verlas, pas6 cuarentena con su pareja, a quien
le agrada ver las series en espariol, y como no se ponen de acuerdo, han dejado estancadas

series como ‘Modern Family’, y le atribuye a estos conflictos la disminucién de sus consumos.

MP1 (15 afios) indicé que durante la cuarentena consumia unas cuatro peliculas los
fines de semana con su mama, y veia series entre semana, un promedio de dos capitulos por
la noche. Por el contrario, MS2 (16 afios) disminuy6 su consumo en el confinamiento porque se
canso de estar acostada todo el dia, pasé de ver tres capitulos diarios a uno solo. No obstante,
MS4 (18 afios), MP5 (19 afios), MP11 (26 afios) y HS1 (15 afios) son de los pocos que
expresaron haber mantenido las mismas horas de consumo durante la cuarentena, aseguraron

no haber modificado sus habitos, y por lo tanto, hacian lo mismo que antes del encierro.

Para algunos existe un notorio ‘antes y después’. En el caso de MS6 (22 anos), durante
cuarentena perdi6 su trabajo y solo se dedicé a su tesis, es decir, que disponia de tiempo para
terminar las series mas rapido o hacer maratones dias seguidos, lo que antes era imposible por

las clases y su trabajo. Indic6 que prefiere ver series terminadas, pues odia esperar la siguiente
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temporada. Por el contrario, MS8 (24 afos) prefiere ver una serie a la vez, cuando termina una,
de inmediato empieza otra. También inicio su tesis en cuarentena, pero le ocupaba mucho
tiempo y bajé su consumo. Asi mismo HP6 (23 afios), pas6 de consumir dos o tres peliculas al

dia, a dos o cuatro a la semana debido a su trabajo.

Por otro lado, a MP7 (22 afios) le gustaba ir al cine en los estrenos, solia aprovechar
promociones como ‘2x1’, y es una de las cosas que extrafia hacer. De igual forma, MP9 (23
afos), reemplazé las salidas de domingo al cine que hacia con su familia, con maratones de
peliculas los fines de semana. Asegur6 ver mas peliculas que antes porque le ayudan a
relajarse del trabajo. Para los menores de edad, su tiempo para ver series eran los fines de
semana, pero varios veian durante las clases online o haciendo deberes, y otros aseguraron

hacer todas sus tareas antes de visualizar alguna pelicula.

Por su parte, HS11 (27 afios) gané mayor gusto por las series en cuarentena y ahora
busca verlas en cada oportunidad, MP13 (27 afios), prefiere las peliculas porque le gusta ver el
principio y fin de una historia sin que dure temporadas, pero aproveché ver series en el tiempo
gue antes lo usaba para movilizarse a su trabajo. MS12 (27 afios) comentd: "Pero el tema es
gue desde pequefios vemos dibujos animados y ya después ya, ya ho es como que cosas de
ninos”, refiriéndose a que el gusto por las series se adquiere de pequefios y el contenido es el
gue cambia. Antes veia los fines de semana, y durante el encierro, todos los dias veia capitulos.
Actos de ritualizacion

Esta categoria describe las principales acciones repetitivas que suelen realizar antes,
durante y después de visualizar alguna pelicula o serie. Se describen aquellas practicas
alrededor del consumo para conocer si sufrieron alteraciones o no debido a la crisis sanitaria.
Antes

Esta subcategoria detalla las predisposiciones para consumir un producto audiovisual.

Algunos mencionaron que antes de la pandemia, cuando solian acudir al cine, iban temprano
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para comprar las entradas y la comida, o las adquirian por medio de la web o la aplicacién. De
hecho, muchos afirmaron que cuando aparecieron las opciones de compra online, dejaron de
anticiparse a la funcién, porgue tenian asegurados los asientos y la comida, que a veces era

adquirida fuera del cine. En general, eran salidas planificadas en compafiia de familia 0 amigos.

MP11 (26 afios) indicé: "Decidia desde mucho antes, tipo dos semanas de anticipacion,
comprébamos las entradas por la app e ibamos y ya. Ni siquiera la misma semana", y preferia
comer antes o0 después, opinion compartida por varios. Al contrario, MP7 (22 afios) preferia
llegar tarde y comprar la comida que no comer en el cine. En reuniones en casa, cada familiar
llevaba algo de comer; con sus amigos se reunia donde esté la TV mas grande, imitaban el
ambiente del cine, apagaban las luces y encendian el aire acondicionado, conversaban y
comian lo que quisieran. En cuarentena, optd por consumir sola, sin unirse a Netflix Party, ir al
mismo ritmo le es complicado cuando desea pausar o retroceder. Por otro lado, MP10, paso la
cuarentena con su pareja, también imitaban la experiencia del cine cuando veian peliculas, pero
cuando veia sola, no lo hacia. Antes de pandemia, MP13 (27 afios) se comia una empanada

previo al ingreso del cineclub a ver cine independiente, asegura que comer es una distraccion:

“No me gusta escuchar mi sonido de la boca y todo, e interrumpir porque esas si
son peliculas de experiencia, no estoy como viendo Marvel donde puedo ponerle
play y me pongo a trapear porque hay un montén de musica, sino que ese cine
si tiene una experiencia de verdad sonora que si te la pierdes también te estas

perdiendo un poco de la pelicula, de la historia".

HP6 (23 afos) por su parte, si iba con su novia compraba comida, pero cuando iba solo
preferia pagar por la butaca VIP y no por el canguil, y contestaba mensajes antes para no ser
molestado. Para pocas personas, como MP1 (15 afios), las salidas al cine no eran planeadas,

cuando paseaba con su mama, veian el cine, y entraban si les daba ganas, se organizaban
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cuando era un estreno. Por otro lado, MP11 (26 afios) en cuarentena comenzo a descargar
peliculas en un pendrive usando Torrent, para verlas en el televisor cuando queria. Y a MP9 (23
afos), le indignaba pasar en Netflix por casi una hora y no terminar eligiendo algo de su agrado,
y le seguia ocurriendo. Esto se relaciona con la hiper-modernidad (Lipovetsky, 2004), existe
gran variedad de ofertas que parecen infinitas, y el hiper-consumidor, termina inclinandose por

lo emocional y nostalgico, en algunos casos, vuelven a ver producciones de su adolescencia.

Para los consumidores de series, la cuarentena hizo adaptar sus horarios designados
para su consumo. HS8 (25 afios) solia regresar del trabajo tipo 7-8 de la noche, a calentar su
comida o a cocinarla segun el caso, para sentarse en la sala, encender el aire y ver desde el
televisor: “Me instalaba con la comida y buscaba una serie si es que ya no tenia una y soy de
las personas que si no encuentra nada termina calentando de nuevo la comida". Durante el
encierro, se descargaba series de Netflix y las guardaba en el teléfono, usaba toda la memoria

del dispositivo para ver desde cualquier lugar, incluso en otras casas.

Por otra parte, MS8 (24 afios) veia series como Ultima actividad del dia, se acomodaba
con su laptop o celular hasta quedarse dormida, en cuarentena, veia en cualquier momento del
dia, o cuando queria descansar la mente. Por similares situaciones pasaron MS12 (27 afios) y
HS11 (27 afios), contrario a MS2 (16 afios) y MS4 (18 afios) quienes mantuvieron sus consumos
los fines de semana a solas. HS7 (23 afios) expresoé: “digamos si me quiero quedar dormido y ya
es tarde, me pongo a ver una serie, la serie mas aburrida que encuentre y ya pues me quedo
dormido". Y MS14 (29 afios) mantuvo el habito de subir fotos a las redes de lo que esta por ver.
Por otro lado, HS5 (21 afios) solia evitar los horarios de clases después de las 17h00, para
regresar temprano a casa y quedarse hasta las 00h00 viendo series, mientras que HS10 (26
afos) decidi6é aprovechar las dos horas de almuerzo que le daba su trabajo viendo algunos
capitulos mientras comia. Pero los habitos que no cambiaron para algunos fueron: investigar

sobre la serie antes de verla o leer comentarios en redes para decidir.
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Durante

Esta subcategoria detalla las acciones realizadas mientras consumen peliculas o series.
En general, han mantenido sus costumbres y pocos mencionaron cambios por la pandemia.
MP1 (15 afios) veia series y peliculas en sus tiempos libres, y durante la cuarentena veia mas
peliculas incluso cuando hacia tareas del colegio. MS6 (22 afios) antes veia series en espariol
mientras trabajaba, pero luego perdié el empleo, pasaba mas tiempo en casa y veia en idioma
original. MP7 (22 afios) se concentraba en la pelicula cuando iba al cine, y en cuarentena
cocinaba postres mientras veia con el celular. Asi mismo, HS5 (21 afios) se dedicaba solo a ver

su serie, y luego miraba Instagram si se aburria, o jugaba desde su teléfono.

HS10 (26 afios) comia mientras veia su serie, y en confinamiento comenzo a jugar parchis:
“No tanto reviso redes sociales, sino mas juego parchis, no sé qué me ha dado ultimamente
que tengo la necesidad de mientras estoy viendo la serie tener las manos haciendo otra cosa”.
Por otro lado, HS11 (27 afios) expreso que antes y al inicio del confinamiento cocinaba con su

familia y veian su serie en comun, pero luego comenzaron a comprar comida por delivery.

Comer canguil, nachos, pizza, acompafiado de cola, agua o cerveza, o cualquier otra
comida mientras se esta viendo una pelicula o serie, es una de los habitos que no cambiaron
durante la cuarentena. Aprovechar cuando se cocina, se almuerza, se lava o se tiende la ropa,
responder mensajes o mirar las redes sociales, son actos comunes que continuaron durante el
encierro. En el caso de MP9 (23 afios), mantuvo la costumbre de pausar y googlear asuntos de
interés que noto en la pelicula que estaba viendo. Y HS1 (15 afios) continda viendo su serie

mientras juega, o navega en Youtube, incluso mientras hace tareas.

HP9 (25 afos) expresod: “Es dificil como que, no ver una pelicula sin, sin comer algo. Me
concentro mas jajaja no see... Ademas, la comida me ayuda a ponerme en el espacio de cine y

me desconecto de todo. O sea para mi (...)". Afirmo que apagaba el celular para concentrarse.
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En el caso de MS8 (24 afos), pocas veces solia subir historias a Instagram sobre lo que iba a
ver, y ahora no lo hace. MS14 (29 afos) contindia chateando y subiendo historias a Instagram o
WhatsApp mientras esta cargando el capitulo. En cambio, HP6 (23 afios) suele intuir y descifrar
el final de las peliculas mientras las ve, y MP11 (26 afios) se concentra solo cuando comparte
con su pareja, con quien vive desde la cuarentena, pero revisa el celular cuando consume sola.
Después

Esta subcategoria describe acciones posteriores al consumo. Los que solian ver series
o peliculas antes de dormir, en consecuencia, dormir es un acto de ritualizacién que la mayoria
comparte y conservé durante cuarentena. Quienes usaron esta practica como descanso o pausa

a las actividades del dia, después del consumo, seguian con sus quehaceres y obligaciones.

Por otra parte, la mayoria mencioné que antes de la pandemia, cuando acudian a las
salas de cine y dependiendo de la compafiia, solian conversar sobre la pelicula finalizada, ya
sea en la sala mientras veian los créditos, camino al carro, camino a casa o al dia siguiente.
Para algunos era la Gltima actividad del dia, para otros, después del cine no regresaban a casa y
se reunian con amigos. Estas son formas de comportamiento expresadas por la relacién de su
entorno (Perea, 2004). MP5 (19 afios) expreso: "Si la pelicula que vimos estuvo muy buena, los
obligo para que vayan al dia siguiente y también conversar con mis amigos". Por otra parte,
MP9 (23 afios) suele twittear cuando la pelicula no le gusto, a diferencia de HP4 (20 afios),
guien comenta con sus amigos por WhatsApp solo si la pelicula le llegé. Algo que comparten
todos los consumidores, es que investigan sobre aquello que les llamé la atencion, o sobre la

vida de los actores, si tienen mas producciones para verlas luego. Asi como HP12 (28 afios):

“Para ‘Interestellar’, yo si me meti en el trip de analizar la situacion fisica, lo que es la
ciencia detras de la pelicula. De hecho, vi en YouTube, después de la pelicula, un
andlisis de un ex estudiante de Harvard que explicaba que teéricamente todo lo que

sale en ‘Interstellar’ esta correcto”.
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Seleccion de plataformas y otros

Esta categoria describe las plataformas y dispositivos utilizados para el consumo, que
en ocasiones, estan condicionados al lugar, a la compaifiia, o a la actividad simultdnea a hacer.
Se detallan razones, criterios de decisién, y sus cambios durante la cuarentena. Asi mismo, se
mencionan canales y medios de comunicacion usados para conocer o investigar lo relacionado
con lo que consumen, novedades, actores, directores, plataformas o recomendaciones.
Plataformas pagadas

A causa de la pandemia, muchas plataformas de streaming surgieron progresivamente
durante el afio 2020, algunos mantuvieron sus suscripciones sin adquirir nuevas, y otros si
contrataron o lo tenian planificado. En general, Netflix es la plataforma méas usada, para muchos
la principal y la Unica, o la recientemente adquirida. MS2 (16 afios) sefialé que antes veia series
en las paginas web, y ahora solo ve en Netflix, MS4 (18 afios) veia desde Youtube porque
desconocia de la plataforma. Estos hallazgos guardan relacién con El encanto distopico: Un
andlisis del consumo de peliculas sobre pandemias durante el confinamiento por el Covid-19

por Carrera (2020), donde Netflix también es la mas utilizada, y gané suscriptores en la pandemia.

Sin embargo, las razones para nuevas suscripciones varian. MP1 (15 afios) contraté HBO
porgue tenia mas y mejor contenido que Netflix, no le gusta mucho sus propias producciones.
No obstante, cancelar4d HBO para contratar Disney Plus, porque esas peliculas le encantan.
MS6 (22 afios), se suscribié a Amazon Prime en cuarentena porque considera que Netflix es
muy comercial y no posee filmes independientes, y recurre a la web para ver anime o capitulos
no encontrados en la plataforma de pago. Y MP9 (23 afios) dijo: “Tengo Netflix, pero no lo uso

para ver peliculas. De ahi soy fan #1 de HBO”, también ve canales como: Cinemax, FoxLife, AXN.

Otra razoén es que Netflix no tiene doramas ni muchos animes. Asi lo manifest6 MS12
(27 afios), quien también ve series espafiolas en paginas web. Varios entrevistados indicaron

haber usado VPN para poder ver producciones con restricciones territoriales. Estas respuestas
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indican que, aunque Netflix es la plataforma de mayor uso, las personas buscan contenido fuera
de ella porque poseen otras motivaciones sociales, y entablan conexiones con otros consumos
culturales, lo que guarda relacion con Formacién de publicos en el cine ecuatoriano, por Lépez,
Gallegos y Meneses (2019) donde resalta que los pocos estudios sobre audiencia en Ecuador

solo se fijan en la taquilla obviando los modos de recepcién y apropiacion de los productos.

En cambio, MS14 (29 afios) buscaba series en paginas web cuando olvidaba la clave
de Netflix y era muy tarde para preguntarle a su familia. Por otra parte, MP10 (24 afios) usa una
cuenta prestada de Netflix y préximamente contratara el servicio que compartira con su familia
y la de su pareja, al igual que su costo. Ademas de Netflix, HBO y Amazon Prime, en el
encierro contrataron plataformas como: Apple TV+, Hulu, Movistar Play (series espafiolas),
Vimeo, Choloflix (filmes nacionales), Mubi, y Crunchyroll (animes, doramas). MP7 (22 afios),
cancel6 Apple TV+ porque le era complicado de usar, y HS7 (23 afios) anul6 Claro Video para
guedarse solo con Netflix. Pero, la mayoria busca en la web, producciones que no estan en sus

plataformas de pago, excepto MP7 (23 afios):

“Prefiero alquilarlas porque es mas rapido, no te aparece ningln virus y no me
complicaba. Ademas, cuestan como $2.99 (...) A ver, en Netflix me gusta ver por la
facilidad, el buen servicio y como tienes un montén de peliculas a tu disposicion, que
también esta todas las series que estoy viendo y la verdad que si tienen un buen
catalogo de contenido. (...) Pero como no soy buena buscando en paginas ilegales,
prefiero pagar y tener una buena experiencia por solo ese tiempo"
Plataformas gratuitas
Esta subcategoria describe las plataformas gratuitas utilizadas, que en ciertos casos se
han mantenido durante cuarentena, y en otros fueron relegadas por las suscripciones en
plataformas de pago. Sin embargo, muchos mencionaron usar plataformas pagadas y gratuitas

segun convenga, asi mismo el uso de CD 's, Dvd y Blue-Ray.
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Gran parte de los entrevistados recurren a paginas web o plataformas gratuitas cuando
no encuentran la produccién que buscan en la plataforma que pagan. MP1 (15 afios), prefiere
ver las sagas de ‘Harry Potter’ online porque Netflix no las tiene completas, de igual forma, MP9
(23 afios), descarga las peliculas de cine independiente por Torrent porque no estan en Netflix,
y antes de contratar el servicio en pandemia, usaba Popcorn Time o television abierta. Por otro
lado, HP6 (23 afios) no suele descargar peliculas a menos que sienta muchas ganas de verlas.

HS7 (23 afos) ve series por Facebook Watch, y HP2 (17 afios) ve peliculas en ‘Retina Latina’.

Las péaginas y aplicaciones gratuitas mas destacadas son: Popcorn Time, Streamium,
Torrent, Rave, y Youtube. MS2 (16 anos) afirmd: “Yo solo ponia el nombre y me salia, utilizaba
plataformas gratuitas, no tenia una pagina en especifico, era la que me salia jaja". No obstante,
recalca el riesgo de virus al utilizar sitios web para complementar sus consumos audiovisuales,
MS3 (17 afios), suele ver su serie favorita con un VPN a través de RTVE.ES (Espafia). Por otra
parte, HS1 (15 afios) cuando se sentia estancado sin saber qué ver, acudia a la web, también
utilizé Netflix Party y Rave para series espafiolas desde su celular: "se me hace mas facil y no

gasto tanto dinero, (...) casi todo igual lo puedes terminar encontrando en la red".

En cambio, MP13 (27 afios) sefial6 que en cuarentena le intereso el cine experimental,
producciones que no encuentra facilmente en plataformas, por ende, las buscaba y marcaba
como favoritas, o las descargaba para verlas luego. Asistié al Festival ‘Sundance’ por Zoom
para ver cortometrajes y Master Class, y compartié esas sesiones con desconocidos de otros
paises, experiencias que disfrutd y repitié en otros festivales como ‘Bogoshorts’ de Bogota,
‘México Shorts’, entre otros. Algunos de los entrevistados utilizaban CD’s, DVD, y Blue-Ray,
para ver sagas antiguas de peliculas a las que le guardan carifio, y cuando desean verlas no

quieren buscarla en la web si no las encuentran en sus plataformas de pago.
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Dispositivos

Los dispositivos son escogidos si estan solos 0 acompafiados, en qué lugar de la casa
se acomodan, las restricciones de la plataforma que usan o qué actividades desean hacer en
simultaneo. Pese a eso, pocas personas experimentaron cambios durante el confinamiento.
Esto ratifica lo emitido por Roncallo-Dow (2020), gue cada individuo es una audiencia Unica
gue, condicionado por su entorno, no se lo puede comprender como un todo. Por ejemplo, MP7
(22 afios) solia usar mas su Smart TV, le parece mas rapido y facil comparado a su laptop
porgue esta se descargaba y no era sencillo movilizarse con ella, pero en cuarentena comenzo

a usar mas la tablet porque se la llevaba a todos lados y podia hacer cosas a la vez.

En el caso de MP10 (24 afios), antes de la pandemia solia viajar y ver peliculas en los
buses, o las descargaba en su celular o computadora. Para ella depende del momento, cuando
estaba en su trabajo veia desde el celular y en su casa desde el televisor o laptop si no podia
conectarla al TV. Pero en cuarentena aumentd su uso por el televisor porque los parlantes de
su computadora se averiaron. Para otras personas como HS8 (23 afios), depende en qué lugar
de la casa desean estar, él antes utilizaba el televisor sentado en el sillon, y la laptop desde su
cuarto, durante cuarentena migré a dispositivos méviles como celular o tablet porque ya le daba
pereza encender los anteriores. A diferencia de HS10 (26 afios), quien solia ver series solo en

su hora de almuerzo desde su teléfono, y en el encierro crecié el uso de su computadora.

Por otro lado, para MS14 (29 afos) antes usaba el televisor y su laptop, y en pandemia,
cuando se reunia con su familia disfrutaban desde el televisor, y la computadora era cuando
queria ver sola o antes de dormir. MS12 (27 anos) expreso: “El celular mas por lo que esta
conmigo siempre, entonces podia ver la serie donde estuviese", pero luego, us6 mas su Smart
TV por la pantalla grande y el mejor sonido. Diferente de HS1 (15 afios), quien solo usaba su
televisor y en el encierro solo utilizaba su celular. En el caso de MS3 (17 afios), la plataforma

gue usa solo le sirve en su laptop y celular, mientras que HS5 (21 afios) expreso:
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"El televisor, no miro ni en el IPad ni en el celular, siempre miro en el televisor (...)
Cuando se podia pasar del Apple Tv + directamente de tu celular si, pero actualmente
ya Netflix no te deja pasar de tu celular al Apple Tv +, sino que tienes que entrar desde
la aplicacion del Apple Tv +. Lo hacia porque era mas facil directamente del celular,

pero ya como no se puede, entro directamente desde el televisor, desde el Apple Tv +".

Asi mismo, MP11 (26 afios) podia usar su televisor con Netflix, pero no a través de Hulu:
“Tengo que conectar al PlayStation, y la computadora. Entonces hay peliculas que, por mas que
estén en servicio, tipo Hulu, no las veo en el servicio, sino mucho mas tranqui en el televisor”.
Suele descargarlas por Torrent, guardarlas en un pendrive y conectarlo al televisor. En cambio,
MS2 (16 afios) indicd no tener celular, por eso consume desde su laptop o tablet. MP1 (15 afios)
prefiere usar el televisor porque se siente mas como en el cine, al igual que HP12 (28 afios),
guien acostumbra a ver los filmes de terror para una mejor experiencia. Mas de uno, utiliza su
laptop conectada al televisor, y quienes migran a otros dispositivos es porque este esta en uso.

Canales o medios

Esta subcategoria describe los canales y medios de comunicacién usados para enterarse
de novedades sobre las series o peliculas que ven, sobre actores, directores, nuevos estrenos,
o informacion relacionada a sus consumos. Gran parte indicé que eran las redes sociales, entre
las mas destacadas: Instagram y Twitter; en algunos casos Facebook, y en otro Tumblr. También
siguen a sus actores favoritos, quienes sugieren contenido y promueven proyectos futuros y
datos curiosos de proyectos pasados. También, siguen cuentas de cines comerciales, porque
anuncian estrenos, muestran trailers y a actores hablando de sus producciones y curiosidades.
Adicional, cuentas sobre la industria cinematografica, que comparten frases, pdsters o escenas.
HP4 (20 afios) expresoé: "En Instagram, una que se llama ‘Los Cinéfilos’, otra se llama ‘Estudio

Binder’, ‘Filmaker Factory’, hay un montdn, montén de paginas de cine que sigo".
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De igual forma, HP2 (17 afos) afirmo: "Redes sociales, Twitter, Instagram, si, si, redes
sociales. Paginas de peliculas de directores, cinéfilos. Ahora en la cuarentena descubri ‘Claqueta
Play’, si ellos recomiendan peliculas ecuatorianas también y justo estoy escribiendo resefias
para ellos". Por el contrario, otros prefieren no investigar y enterarse de nuevas producciones a
través de las plataformas de streaming que utilizan, o por las carteleras de los cines. Y, quienes
si investigan, les aparece en las noticias de Google articulos y recomendaciones relacionados al
contenido que asisten, como MS6 (22 afios), quien indicé que durante la cuarentena se dedico a
investigar mas que antes. Por otro lado, HS10 (26 afios) ya no busca porque le sale este tipo

de contenido cuando navega por Instagram, en cambio, MS14 (29 afos) tiene otras razones:

"Me enteraba de las novedades cuando revisaba en la plataforma, de ninguna otra
manera, porque en realidad, a veces por ver novedades de las series me pueden hacer
spoilers, y eso no me gusta, me fastidia eso, hasta el punto que podria dejar de ver la

serie por esa misma razén, porgue no me gusta que me adelanten o cuenten qué pasé".

Adicionalmente, las novedades y curiosidades también llegan a los entrevistados por
medio de amistades, como es el caso de HS3 (19 afos), quien antes de pandemia conversaba
sobre sus series con sus compafieros de clases, y durante la cuarentena se enteraba solo por
redes sociales debido al poco contacto que mantuvo con ellos. Por el contrario, HS1 (15 afios)
afirmd tener un grupo de WhatsApp donde conversa con sus amigos sobre sus producciones
favoritas, o en el caso de MP7 (22 afios), su hermano siempre le platica sobre producciones.

Asi mismo, los youtubers son fuentes de informacion, y los comentarios publicados en redes.
Conclusiones
Luego de revisar las transcripciones de aproximadamente 90 entrevistas realizadas por
6 investigadores distintos, se escogieron 26 de ellas y se analizé dicha informacién. Se puede

concluir que existe una diferencia en la forma de consumir antes y durante la cuarentena (14 de

marzo al 31 de mayo), pero en aspectos puntuales y no en todos los entrevistados. Tanto los
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menores de edad, como universitarios, y trabajadores, poseen similitudes ante la primera idea
del motivo por el que ven peliculas o series en general: entretenerse, ocupar el tiempo libre,
distraerse del trabajo, de las actividades del dia o de las malas noticias. Ademas, la compafia
es condicionante para ciertas decisiones, como el uso de dispositivos, el género, el idioma, el
lugar de consumo, o el tiempo y frecuencia. Gran parte manifiesta la necesidad de compartir
con otros (integracion social), sean amigos, familia o pareja sentimental, para fortalecer esos

lazos, sin importar la serie o pelicula, marcando qué y como consumen segun quien los acompafie.

La identificacion con las producciones es parte de sus criterios de seleccion, varios
indicaron que el contenido que escogen para ver suele estar vinculado a su estado de animo del
momento, o con lo que esta pasando en sus vidas. Ademas, aunque cada quien posee filtros
para aceptarlas o rechazarlas, siguen sugerencias de amigos con los mismos gustos, familiares,
plataformas, rankings, top‘s de youtubers, o de los actores que siguen en las redes, y pocos
aseguraron no dejarse influenciar. Los actores son gran influencia al escoger una produccion y
prima ante el género. Algunos se aventuraron en cuarentena a ver contenido nuevo al habitual,
‘Modern Family’, ‘Grey' s Anatomy’ y ‘Friends’ fueron las mas nombradas, pero las series
asiaticas y espafiolas despertaron interés en otros, pues el desarrollo del consumo masivo de

bienes culturales (Featherstone, 1991), motiva a buscar nuevos gustos y sensaciones.

La trama o historia es otra motivacion para aceptar, rechazar, continuar o abandonar
una produccion. Asi mismo, valoran la comodidad y el control de la experiencia de ver peliculas
en casa, incluso lo sienten un ambiente mas familiar en ocasiones. Durante el confinamiento,
gran parte duplicé las horas destinadas a consumir debido a la disponibilidad en sus horarios.
Sin embargo, para algunos el tiempo invertido para consumir producciones se conservo, y para
otros bajo, por cuestiones laborales o personales. Por ello, las circunstancias de cada
entrevistado influyeron al reajuste en sus habitos por sus obligaciones varias durante

cuarentena, donde muchos tomaron decisiones de consumo como: amanecerse viendo capitulo

58



tras capitulo porque ya no tenian que levantarse temprano al dia siguiente, repetir series,
buscar series més largas, compartir mas con la familia, o lo contrario, aislarse en sus cuartos,

aventurarse a nuevo contenido, trabajar mas o aburrirse mas rapido, y disminuir su consumo.

Por otro lado, la mayoria coment6 que cuando ven peliculas en casa intentan imitar la
experiencia de las salas de cine, y resaltan el control que tienen del aire acondicionado, luces,
comida, de la compaifiia, de pausar o retroceder el filme, qué pelicula ver y en qué momento, la
comodidad de estar en el sof4 0 en la cama en pijamas, etc; algunos alejaban su celular para
evitar distraerse, como solian hacerlo en el cine. Es por eso que, en cuarentena, extrafiaron
aspectos como: hacer la fila, socializar con la cajera, comprar los buckets de las peliculas de
estreno, y hasta el publico. Coleccionar buckets es una practica cinéfila, relacionada a la

apropiacion del producto para ampliar su goce (Pujol, 2011).

Sin embargo, dentro de los habitos que muchos no cambiaron esta el investigar antes
de ver una produccion, o buscar en Google las mas destacadas para verlas, inclusive leer los
comentarios en redes sociales, y asi sentir mas seguridad al momento de decidir. Respecto a
los dispositivos utilizados, independientemente de la pandemia, los condiciona la comodidad
del momento o la actividad que deseen hacer. Por ejemplo, quienes ven series antes de dormir
utilizan el celular o la computadora, quienes ven peliculas en familia usan mas el televisor. Por
otro lado, aunque contrataron nuevas plataformas de streaming, la mas utilizada es Netflix, y
este tipo de adquisiciones, se percibe en los participantes como una necesidad mas, como algo
a considerar dentro del presupuesto del hogar, tanto asi que, algunos comparten cuentas entre

amigos o familiares y planifican la division de costos, o consideran hacerlo en el futuro.

En conclusién, los entrevistados mencionaron tener criterios de selecciéon bastante
definidos, que casi no sufrieron cambios significativos durante cuarentena, sino una adaptacion

a las circunstancias. En sus respuestas se identifica que con sus consumos audiovisuales
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satisfacian necesidades cognitivas, afectivas, de integracién social y personal, en diferente
medida, y resaltaban ese valor simbdlico otorgado a esta préctica cultural. Algunos, indicaron
no tener rituales alrededor del consumo, pero los describian en el transcurso de la entrevista.
Para muchos ‘ver peliculas y series’ es una forma de invertir el tiempo, y siempre estan

buscando mas contenido sea pagado o gratuito.

Recomendaciones

Luego de sistematizar los consumos audiovisuales (peliculas y series) en guayaquilefios
de 15 a 29 afios, antes y durante el confinamiento obligatorio por la Covid-19 del afio 2020, se
recomienda igualmente una sistematizacion de los consumos audiovisuales post confinamiento
en el afio 2021, para realizar una comparacion enriquecedora de como esta practica cultural
puede sufrir cambios segun el contexto social y las circunstancias de los individuos. Asi, se
tendria un estudio mas completo sobre las variaciones en estas tres etapas (antes, durante y
después de cuarentena), y ampliar la mirada respecto al acto de ‘ver peliculas o series’, ya que
responde a mas que solo entretenimiento, pues las producciones tienen la capacidad de reflejar

realidades que se transforman en aspiraciones para el espectador (Jost, 2012).

Otra recomendacion seria indagar cualitativamente el interés por las producciones
espafiolas y asiaticas, a qué grupo etario le llama mas la atencion y poder comprender como
asimilan contenido de otras culturas, con el fin de conocer més a la audiencia local. Para
finalizar, se recomienda investigar sobre el contenido de las producciones preferidas por el
publico, es decir, qué es lo que exactamente les gusta de lo que ven, qué contienen para que
sean vistas mas de una vez, incluso, cudles son aquellos aspectos que hacen continuar o
abandonar una serie. También, como consecuencia de los resultados de esta investigacion, es
pertinente investigar sobre el gusto hacia determinado género o actores. De esta manera, la
informacion podria servir para la industria audiovisual local, sea televisiva o cinematografica,

para la realizacion de nuevas propuestas que puedan trascender del territorio ecuatoriano.
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