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Resumen

En el afio 2020, el mundo entrd en una pandemia por la propagacion de la COVID-19.
Este hecho provocd una serie de restricciones, entre ellas cuarentenas obligatorias alrededor
del mundo lo que ha repercutido en cambios de habitos en los individuos en diferentes esferas
de sus vidas . El presente estudio se propuso investigar el consumo audiovisual que realizan
los jovenes de 15 a 29 afios en Guayaquil después de la cuarentena obligatoria (post-
confinamiento). Se analizaron las motivaciones, el uso de plataformas y medios que utilizan
los usuarios jovenes al momento de realizar un consumo audiovisual, en la etapa de post

confinamiento obligatorio a partir de un método cuantitativo que implicé a 384 encuestados.

Entre los resultados méas importantes se obtuvo que cuando se trata de ver peliculas o
series, los jévenes relacionan esta forma de entretenimiento con la comodidad, pues su modo
de consumo implica utilizar dispositivos de facil alcance desde casa. Los jovenes
guayaquilefios también muestran un perfil de seriéfilos pues priorizan el visionado de series e
incluso practican el binge-watching. Desde la cuarentena, los participantes han cambiado su
percepcion, de que las peliculas se ven en compaiiia, en pantalla grande y consumiendo

alimentos, asociandolo ahora a una actividad de espacio personal y comodidad.



Abstract

In 2020, the world entered a pandemic due to the spread of COVID-19. This fact caused
a series of restrictions, including mandatory quarantines around the world, which has had an
impact on changes in habits in individuals in different spheres of their lives. The present study
aimed to investigate the audiovisual consumption carried out by young people between 15 and
29 years old in Guayaquil after the mandatory quarantine (post-confinement). The motivations,
the use of platforms and media used by young users at the time of audiovisual consumption, in
the post-confinement stage, were analyzed using a quantitative method that involved 384

respondents.

Among the most important results, it was obtained that when it comes to watching
movies or series, young people associate this form of entertainment with comfort, since their
mode of consumption involves using devices that are easily accessible from home. Young
people from Guayaquil prioritize the viewing of series and even practice binge-watching. Since
the quarantine, the participants have changed their perception, that films are seen in company,
on the big screen and consuming food, now associating it with an activity of personal space

and comfort.



Nota Introductoria

El presente estudio pertenece al Proyecto Interno de Investigacion- Semillero
CONSUMO AUDIOVISUAL EN GUAYAQUIL POST CONFINAMIENTO POR LA
COVID-19: ESTUDIO DE LOS PUBLICOS DE SERIES Y PELICULAS DE 15 A 29
ANOS: MOTIVACIONES, CANALES, MEDIOS DE COMUNICACION, DISPOSITIVOS
Y PLATAFORMAS, el cual fue propuesto y dirigido por SANTIAGO TORAL REYES
acompaiiado por la Co- Investigadora ANA BELEN AMPUERO, docentes que forman parte

de la Universidad Casa Grande.

El objetivo principal de este proyecto realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
en el ano 2021 es conocer los cambios en el consumo de series y peliculas en los
guayaquilefios de 15 a 29 anos de edad segutn sus estilos de vida, género, edad y nivel de
educacion, en el post confinamiento obligatorio por la COVID-19. El trabajo tiene un

enfoque CUANTITATIVO, utilizando como herramienta la ENCUESTA.
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Introduccion

En la actualidad existen diferentes factores por los cuales un individuo se siente
motivado al momento de seleccionar una serie o pelicula. Por lo general, cada persona tiene
establecidos sus gustos y preferencias dado al estilo de vida, edad, clase social, criterios de
seleccion y cultura que los rodea. No obstante, hay factores macro que pueden influir en su
toma de decisiones. Bourdieu (1988) sefiala que el contexto social, politico y econdémico juegan
un rol importante en la manera en la que se desenvuelve un individuo. Por ejemplo, las personas
que viven en el occidente llevan su vida de manera distinta a los paises orientales, debido a mas
factores que solo la cultura. Los habitantes de naciones gque viven en constante guerra, tienen
una perspectiva de la politica diferente a otros estados del mundo. Son pocos los sucesos que
engloban a toda la poblacién mundial y que llegan a afectar de similar manera el estilo de vida
de las personas. Uno de ellos es la Covid-19, un virus actual que ha presentado méas de 170

millones de casos en todo el mundo. (BBC, 2020)

El surgimiento de la pandemia Covid-19 ha modificado la manera de vivir de muchas
personas. Su principal amenaza a nivel global, se dio en marzo de 2020, cuando la Covid-19
fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud. Desde esa fecha, la poblacion
humana cambio su dinamismo. Si en el presente siglo, XXI, el estilo de vida es considerado
una opcion, a partir de la pandemia, todo el mundo fue forjado a llevar su vida desde casa,
restringidos por el primer periodo de cuarentena del siglo que aplicé en marzo pasado a todos

los paises (OMS, 2020).

En Ecuador, la Covid-19 llegé el 29 de febrero, a la ciudad de Guayaquil. Esta ciudad
fue una de las mas afectadas al principio de la pandemia. Los contagios doblaban las cifras

rapidamente y las clinicas no se abastecian (BBC, 2020). Los civiles se mantenian encerrados



en sus casas, Yy solo se les permitia salir para realizar las compras del supermercado. EI consumo

en general sufrié una caida enorme, que poco a poco se va incorporando a la normalidad.

Dicho esto, el estilo de vida y formas de consumo de los guayaquilefios tiene un antes,
un durante y un después de la covid-19. Desde este contexto y dado que al consumo cultural se
lo considera una practica activa, operatoria y combinatoria de estrategias, que se “imbrica en
relaciones sociales y se encarna en los espacios de la vida cotidiana” (De Certeau, 1980) se
pudo determinar por estudios previamente realizados por La Universidad Casa Grande en el
2020, que los consumos especificamente de series y peliculas sufrieron modificaciones durante

la pandemia.

En el presente estudio, que es una continuacion del realizado el afio anterior,
denominado Consumo audiovisual en Guayaquil antes y durante el confinamiento por la
Covid-19, se analizo si es que existe un cambio en el consumo audiovisual post confinamiento
obligatorio por parte de los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad, tomando en cuenta que
tanto el cine, la television y las plataformas digitales han sido parte de la vida cotidiana de las
personas, sobre todo en la pandemia por el tiempo de aislamiento en casa. Para esto, se
analizaron las motivaciones, canales, medios de comunicacion, dispositivos y plataformas

utilizadas con mas frecuencia por parte del grupo a estudiar en este 2021.

Es vital mencionar que los consumidores crean un universo intangible a partir de lo que
consumen, es decir le otorgan un valor simbdlico al bien de consumo. Por eso, a través de una
metodologia con enfoque cuantitativo, se utilizaron encuestas con el propdsito de comprender
cudles son las razones de los consumidores para seleccionar o preferir un tipo de contenido, y

como influye en eso la plataforma que escogen para realizarlo.



Fue importante llevar a cabo este estudio porque lo que mas hubo durante el
confinamiento fue tiempo libre en casa, en donde una de las principales maneras de
entretenimiento era ver peliculas y series, pero ahora la normalidad esta volviendo y es menos
el tiempo que se le dedica al consumo audiovisual en si, por eso se quiere identificar si las
tematicas, géneros y formatos que le gusta al publico de peliculas y series segln su género,
edad y perfil socioecondémico siguen siendo los mismos. En estos tiempos es imperativo en el
campo cientifico nacional y latinoamericano, conocer a los publicos audiovisuales para

comprender mejor la sociedad desde una perspectiva mas comunicacional.

Antecedentes

A dias de culminar el afio 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) fue
alertada sobre un contagio masivo entre los habitantes de la ciudad de Wuhan, China. Se trataba
de una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2, el cual
presentaba los siguientes sintomas: tos seca, fiebre, cansancio, pérdida del gusto, pérdida de

olfato y problemas de respiracion (OMS, 2020).

La expansion del virus alcanzd, en cuestion de meses, a cinco continentes. Para el 11
de marzo de 2020, la denominada Covid-19, nombre que surge de la relacion con el virus
responsable del brote de SARS de 2003 y que proviene de la familia de los coronaviridae

(OMS, 2019) fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud.

El director general de la OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus afirmo lo siguiente:



La OMS ha estado evaluando este brote durante todo el dia y estamos profundamente
preocupados tanto por los niveles alarmantes de propagacién y gravedad, como por los
niveles alarmantes de inaccion. Por lo tanto, hemos evaluado que COVID-19 puede

caracterizarse como una pandemia. (OPS, 2020)

En el mes de abril de 2020, habia més de 43 000 fallecidos por la Covid-19 en el mundo
y 865 970 casos de contagio en 186 paises (EI Comercio, 2020). Por un lado, Asia presentaba
a China, Corea del Sur, Malasia e Irdn como los paises mas afectados. Por otro lado, los
afectados de Europa eran Italia, Espafia, Francia y Alemania. Finalmente, en América Latina
el virus lleg6 a impactar por su rapida propagacion a Brasil, Pert y Ecuador. Este ultimo pais,
aunque no reportaba cifras grandes, duplicé su numero de contagios en un dia, “en realidad es

el reflejo de la publicacion de resultados de miles de pruebas atrasadas” (BBC, 2020).

Guayas fue la provincia més afectada, tras recibir los primeros casos de coronavirus en
Ecuador, los cuales se reportaron en febrero. EI Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
Nacional se activé el 13 de marzo, el dia del fallecimiento de la paciente cero del pais. Para ese
momento, Ecuador ya tenia 23 casos confirmados de la enfermedad, diez en la provincia de
Los Rios, ocho en Guayas y cinco en Pichincha (EI Comercio, 2020). Un mes después, Ecuador
sumo 17 162 muertes, de las cuales el 60% pertenecian a la Provincia del Guayas. (El Universo,

2020).

En el presente, las ciudades de la costa han sacrificado mas de dos meses de
confinamiento que vivio el pais hasta el 20 de mayo del 2020. Para este 2021, se han aplicado
temporalmente en la region medidas de restriccion social como la prohibicién de movilidad de
personas y vehiculos, estados de excepcion, toques de queda, aforos reducidos y teletrabajo

(Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2021).
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Las medidas tomadas por el COE cantonal varian conforme el nimero de casos de
Covid-19 todavia presentes, resultado de la falta de vacunacion por parte del gobierno
compartido por el ex-presidente Lenin Moreno (hasta mayo del 2021) y el nuevo mandatario
de larepublica, Guillermo Lasso (desde mayo del 2021) quien implementa en sus primeros 100
dias de gobierno, 9.000.000 millones de vacunas para el pueblo ecuatoriano. (EI Universo,
2021). Se estima que el plan de vacunacion, del gobierno vigente reduzca la inestabilidad en la

vida social de los habitantes y sus actividades de tiempo libre.

El 2020 serd recordado como la personificacion de un virus que trastornd la
cotidianidad. Mas alla de las cifras de muertos y contagios, seguramente surgiran reflexiones
sobre el impacto que la Covid-19 ha tenido en la manera en que evoluciona la sociedad

guayaquilefia, sus relaciones, y el papel que juega la comunicacion (Arrieta, E. 2020. p.151).

Dentro de la rama de la comunicacion, entran las plataformas, dispositivos y canales
utilizados para el consumo de contenidos, y como las personas modificaron sus preferencias a
partir del contexto presente. Gonzalez (2020) narra en un articulo de la revista Tiempo, cOmo
ha incrementado el consumo de plataformas digitales desde la pandemia, las cuales aumentaron

exponencialmente su cantidad de usuarios en cuestion de meses.

Uno de los objetivos de este estudio fue conocer los diferentes tipos de consumos de
peliculas y series que tienen los publicos guayaquilefios post confinamiento obligatorio, a raiz
de la pandemia por la Covid-19. Por lo que fue importante estudiar a la poblacién tras un afio

del impacto del coronavirus en sus vidas.
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Marco Conceptual

Estudios Culturales

Cada sociedad se distingue por su cultura. La necesidad de enfocar el tema cultural
desde una perspectiva mas alla de la idea de cultura-nacion, para lograr centrarse en una vision
de la cultura de los grupos sociales provino de Richard Hoggart, un soci6logo britanico quien
desarrolld una teoria sobre la influencia de los medios en las masas, bajo el nombre “Culture
and Society”. Gran Bretana fue el punto de partida para el autor dado a la llegada de la

globalizacion.

En 1964, Hoggart fundo el Center for Contemporary Studies, un instituto dentro de la
Universidad de Birmingham, cuyo enfoque era entorno a la cultura y la politica de Inglaterra
de donde nacen los estudios culturales, que en la actualidad se definen como una forma de
“reflexionar sobre las culturas y de articularlas” (Urteaga, 2009). Es decir, los estudios
culturales analizan los significados comunes que se originan de las préacticas cotidianas,
interacciones, actividades y valores de la cultura popular, para asi distinguir lo que se comparte

entre los niveles sociales y poder definir a las sociedades a través de la cultura (Quiroz, 2004).

Stuart Hall, segundo director del Center for Contemporary Studies (1968) fue uno de
los primeros en afirmar la necesidad de “desacralizar” la cultura, es decir dejarla de ver como
algo sagrado y desarmarla para entenderla. Hall decia que dentro del término cultura coexisten
dos mundos: el material, compuesto por lo tangible y el de los simbolos, formado por lo
intangible. Esto hace referencia a la identidad y herencia cultural que se diferencia a aquellos
objetos de importancia cultural para una comunidad, asi se justifica que lo cultural es aquel

flujo de significados que establece un puente entre el mundo. (Caloca, 2016).
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Otro modelo que permiti6 a Hall entender los estudios culturales, fue la codificaciony
decodificacion, un enfoque a los medios y a las audiencias que consiste en dos partes: la
elaboracidn de un mensaje a través de signos, por parte del medio (codificacion) y la recepcion
de los signos, por parte de la audiencia (decodificacion). De esto se determiné que los medios
cumplen un rol importante al momento de difundir discursos a la sociedad, la cual les otorga

poder sobre ellos (Cabello, 2008).

Clifford Geertz, antrop6logo, coincide con la propuesta del mensaje de signos de Hall,
pues plasma en su obra a la cultura como una red de significacion tejida por acciones y
expresiones provistas de un sentido. En su libro, La Interpretacion de las Culturas (1973),
escribe “es un sistema de concepciones expresadas en formas simbélicas por medio de las
cuales la gente se comunica, perpetla y desarrolla su conocimiento sobre las actitudes hacia la

vida" (Geerts, 1973).

En este sentido, Michel Foucault toma una postura de la cultura asociada con las
relaciones de poder desde un enfoque cultural, con el cual “se pueda comprender los
comportamientos diferenciados y no uniformes; entre las culturas dominantes y las culturas
minoritarias”. Foucault ofrece una vision de la sociedad en la cual varias relaciones de poder
entran en las relaciones sociales. Sin embargo, esto no implica que un poder domine sobre la
sociedad en su totalidad, mas bien se habla de los poderes que ejercemos unos sobre otros,

dentro de la disparidad individual (Focault, 1982).

Culminando la década de los 90, y gracias a la globalizacion, el enfoque de los estudios
culturales se habia extendido hasta Latinoamérica. Sin embargo, ain no existian muchos

estudios realizados sobre los consumos culturales. Segun Garcia Canclini (1997) “la



13

globalizacion de la informacion impedia el desarrollo de estudios de largo plazo”. A forma de
solucion, varios investigadores de Ameérica Latina como Jesus Martin Barbero y el mismo
Garcia Canclini centraron su mirada en los consumos relacionados a la audiencia popular, lo
que veia en la televisién, qué tipo de programa radial sintonizaba, a que obras asistia, qué

musica escuchaba, etc. (Sunkel, 2004).

Esta recopilacion del consumo de las masas justifica la premisa de Diego Escosteguy
que consiste en que los estudios culturales “reconocen la capacidad de los sujetos sociales de
manifestar diferentes practicas simbolicas situadas en un determinado contexto historico”. Es
decir, que las diferentes actividades cotidianas ejercidas por un grupo social permiten

comprender como funciona la sociedad segun su cultura. (Escosteguy, 2002)

Asi mismo Jests Martin - Barbero (1986), tedrico de la comunicacion, hizo una
conexion de los estudios culturales con las mediaciones, con el fin de profundizar el modo de
consumo y produccién de los medios de comunicacion. Segin Martin - Barbero “las audiencias
aprenden a resistir a la hegemonia cultural y a reconocer su identidad cultural colectiva en el
discurso de los medios”. De esto nacen tres enfoques que permiten distinguir las diversas
vertientes de la produccién cultural de contenidos: La conexion de los ritmos temporales entre
television y audiencia, la vida cotidiana familiar y su interaccion intima con la television, los

géneros de los medios y el reconocimiento de la identidad cultural (Quirds, 2004).

Por su lado, Garcia Canclini (1997) enfocé su estudio en las ideologias hibridas. El
autor destaca que la influencia de la cultura estadounidense en América Latina permitié a los
estudios culturales, a través del intercambio multicultural, conocer cédmo funciona esta

convergencia en la sociedad. Segun Quiros (2004), Martin - Barbero y Garcia Canclini llegaron
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a la conclusion de que la hibridacion entre los amerindio e hispanos cred “una forma de cultura
que resiste con éxito la penetracion de la cultura norteamericana”. En otras palabras,
encontraron en los estudios culturales latinoamericanos diferencias de la corriente de paises

anglosajones debido a su carga cultural e identidad Unica.

Los cinco factores propios de los estudios culturales de América Latina, segun Garcia
Canclini y Martin - Barbero son: Los latinoamericanos valoran la clase popular y consideran a
estas grandes masas creadores de contenido cultural, la cultura popular tiene el poder de
democratizacién social, los latinoamericanos se resisten a una hegemonia ideolégica en favor
de la interpretacion de los medios, los géneros populares de los medios no estan influenciados

por la cultura norteamericana, convierten a la cultura en un asunto politico (Quirds, 2004).

Desde su origen, los estudios culturales se han moldeado a los grupos sociales como
indica Martin - Barbero, renovando asi las visiones de los objetos tradicionales para arrastrar
una critica cultural donde es trascendente articular lo simbdlico, lo econémico y lo politico

(Portocarrero y Vich, 2010)

Consumos Culturales

En la vida cotidiana, el término “consumir” suele estar relacionado a las grandes masas
que derrochan su dinero por escuchar lo que venden diversos medios manipuladores. Sin
embargo, existen varias teorias economicas, socioldgicas, psicoanaliticas, psicosociales y
antropoldgicas sobre el consumo y cada una tiene una mirada diferente. Cuando se trata de una
teoria sociocultural del consumo, Néstor Garcia Canclini indica que no existe una

conceptualizacion en si, pero a través de su estudio, arma una definicion global del consumo,



15

en la que junta procesos de comunicacion y recepcion de bienes simbolicos para mejor

comprension de la perspectiva sociocultural (Garcia Canclini, 1990).

Garcia Canclini tiene la siguiente perspectiva sobre el consumo, “conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos”, refiriéndose a
que el acto de consumir supera los gustos o0 antojos y pasa a ser mas racional desde el punto de
vista econémico. Algunos estudios iniciales del marxismo sustentan que el consumo también
tiene una racionalidad sociopolitica interactiva, es decir que interviene un espacio de
interaccion en donde los emisores no s6lo deben “seducir a los destinatarios sino justificarse

racionalmente” (Garcia Canclini, 1990).

Otra perspectiva que Garcia Canclini propone sobre los consumos, esta en los aspectos
simbolicos y estéticos de la racionalidad consumidora, lo cual aporta al estudio La distincion,
realizado por Pierre Bourdieu el cual analiza la coherencia que existe en las actividades de los
miembros de una clase social, por ejemplo los lugares a los que frecuentan, donde habitan, lo
que comen, lo que leen, basicamente lo que consumen. Estos factores sirven como instrumentos
de diferenciacion gracias a que los grupos sociales comparten los sentidos de los bienes con el
resto de la sociedad. Bourdieu recalca que las posesiones y las costumbres también son
instrumentos diferenciadores, pues una persona de alta clase puede poseer un carro costoso y
ser identificado o categorizado rapidamente por ello. Lo mismo aplica para las etnias y de

manera mas amplia, las ciudades (Bourdieu, 1988).

Este orden, en el que las personas formamos nuestros criterios, gustos y disposiciones
hacia las cosas, se denomina “habitus”. Segin Bourdieu, los estilos de vida se derivan del

habitus, el cual “depende de las relaciones que existen en un individuo / grupo entre el capital
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econdmico y el capital cultural”. Hay tres modelos en los que se divide el habitus: El econémico
(recursos materiales y monetarios que posee una persona), el cultural (recoleccion de
conocimientos, gustos, criterios, etc) y el social (relaciones interpersonales, vinculos e
interacciones que generan comunicacion). Todos estos factores responden a un orden
especifico por clase social, el cual en algunos casos se corrompe dentro del mismo circulo

debido a la existencia de una heterogeneidad. (Bourdieu, 1988)

La heterogeneidad, caracteristicas diferenciadas presentes en un grupo social, es algo
que frecuenta entre las naciones. Sin embargo existen nexos, cddigos que unifican a la sociedad
y que no tienen nada que ver con las etnias, la clase o la nacionalidad, mas bien con los habitos
tradicionales que llevan a “relacionarse de un modo peculiar con los objetos y la informacion
circulante en las redes internacionales” (Garcia Canclini, 1990). En estudios culturales
realizados en México, se encontro que la separacion entre grupos hegemonicos se daba en los
géneros de musica, series o peliculas que consumian los miembros de una misma clase,

especificamente las telenovelas locales o de importacion.

Esta ruptura no es solo caracteristica del consumo ligado al entretenimiento. Garcia
Canclini explica que “segmenta a los sectores sociales respecto de los bienes estratégicos
necesarios para ubicarse en el mundo contemporaneo y ser capaz de tomar decisiones”. El
sociélogo Manuel Castells, esta de acuerdo con Garcia en que el consumo es un sitio donde los
conflictos entre clases, originados por la desigual participacion en la estructura productiva, “se
contintan a propdsito de la distribucion y apropiacion de los bienes”. (Castells, 1987). Becker,
agrega que las motivaciones para el consumo no se remiten a una disposicion anterior, sino que

se desarrollan en la practica, ya que el gusto “se adquiere socialmente” (Becker, 2009).
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Garcia Canclini también comenta sobre la racionalidad posmoderna. A esta la describe
como “la diseminacion del sentido, de la dispersion de los signos y la dificultad de establecer
codigos estables y compartidos™ ya que la llegada de la modernidad y sus nuevas formas de
organizacion, dieron lugar al “desorden posmoderno” que alaba la alteracion de la
individualidad y el levantamiento de sociedades influidas por impulsos e ilusiones. No
obstante, las sociedades “no soportan demasiada irrupcién” sino que buscan un orden,

organizacion para la industria cultural y las interacciones sociales (Garcia Canclini, 1990).

Segun estudios antropoldgicos, los seres humanos tendemos a romper esta racionalidad
cuando se trata de rituales como celebraciones de cumpleafios. Mary Douglas y Baron
Isherwood ven al consumo como un “proceso ritual cuya funcién primaria consiste en darle
sentido al rudimentario flujo de los acontecimientos”. Esto hace referencia a que una vez que
el consumidor se lleva su producto a casa, se le asigna una funcionalidad al objeto para darle
sentido y no sentir un vacio. Como indica Garcia Canclini “consumir es hacer mas inteligible

un mundo donde lo so6lido se evapora” (Garcia Canclini, 1990).

Dicho esto, la posmodernidad esta ligada a los consumos culturales ya que todos los
tipos de consumo estan conectados a practicas culturales, que nacen de la necesidad de
expresion y la transferencia de signos. “El consumo no debe ser entendido, pues, como
consumo de valores de uso, una utilidad material, sino primordialmente como consumo de
signos”, explica Baudrillard (1981), refiriéndose al predominio de mercancia como signo, tal
y como se mencion0 al principio. Las grandes cadenas de moda, aparatos electrénicos, locales
de comida rapida utilizan la I6gica del signo-mercancia para crear yuxtaposiciones que luego

den paso a los bienes de consumo mundanos (Featherstone, 1991).
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Ahora, en el caso de los medios de comunicacién, Baudrillard (1981) descubri6 en su
estudio que la television y otros dispositivos producen una “indigestion” de imagenes, pues la
informacion que se recepta representa una amenaza en nuestra visioén de la realidad y que
utilizan la autosuperacion la autoexpresion para vender y marketear los productos. “El triunfo
de la cultura significante conduce a un mundo de simulacros donde la proliferacion de signos
e imagenes ha borrado la distincion entre lo real y lo imaginario”, sustenta Baudrillard
refiriéndose a que esta sensacion puede conllevar a una desesperacion por la basqueda de la

realidad ya sean personas, valores, entre otros.

Estilos de Vida

Para abordar el tema de estilos de vida, es necesario realizar ciertas puntuaciones sobre
conceptos claves. Uno de ellos, el capitalismo, que juega un rol importante en el desarrollo de
los individuos y en su manera de desenvolverse en la sociedad, y la imagen que emite a raiz de
varias crisis economicas, catastrofes ecoldgicas y aumento de la desigualdad que ha

ocasionado; que es completamente negativa.

“El capitalismo aparece asi como un sistema incompatible con una vida estética digna
de este nombre, con la armonia, la belleza, la satisfaccion”, (Lipovetzky. Serroy, 2014). De
aqui nace la necesidad de crear un capitalismo de hiperconsumo, en donde las marcas van al
mando y crean productos seductores que promueven afectos o publicidades estratégicas que
implementan estilo, belleza y movilidad de gustos, volviéndose asi en un modo de produccién

estético.
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A partir de la estetizacién de la economia, se genera una abundancia de estilos. La
expresion "estilo de vida” es una que resuena en el presente, “en la cultura de consumo
contemporanea denota individualidad, expresion personal y una autoconciencia estilistica”
(Weber, 1968; Sobel, 1982; Rojek, 1985). Es decir, los estilos de vida tienen varios indicadores
que los determinan como: la vestimenta, el habla, los pasatiempos, los gustos, los bienes, entre
otros. Todos estos establecen el sentido del estilo propio de un consumidor (Featherstone,

1991).

Segun Mike Featherstone, los estilos deben reflejar las influencias en la individualidad
de un ser humano como lo son el rango de edad, la cultura y creencias; no obstante estos pueden
ser compartidos a partir de habitos de un mismo grupo social, ligado a gustos y preferencias
(Featherstone, 1991). “La preocupacion heroica por alcanzar la originalidad, superioridad en
la vestimenta, el porte, los habitos personales y el mobiliario: lo que hoy llamamos un estilo

de vida”, agrega R. H. Williams al aporte (Williams, 1982).

Asimismo, Bourdieu (1984) agrega al aporte que los estilos de vida representan mas
que una rutina elaborada por influencias en el consumidor. El autor indica que las personas
tendemos a querer diferenciarnos por escoger una vida estilizada, “hace que casi todos
dispongan de las poses distintivas, los juegos distintivos y otros signos de riqueza interna que
antes estaban reservados a los intelectuales”. De aqui parte una transmision del estilo de vida

que antes era “ideal”, hacia una audiencia mas amplia.

De igual manera, Schapiro (1961) comenta que en la cultura de consumo se le otorga
menos atencidn a un estilo de vida coherente, con orden de jerarquias mientras que se invierte

interés en una gama de estilos conocidos para posteriormente ampliarla, agregandole
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expresividad. Un claro ejemplo lo explica Seigel (1986) haciendo referencia al Paris después
de la revolucion en 1984, donde aparecen los bohemias (un grupo que excede los limites de la
sociedad burguesa y que se siente identificado tanto con el proletariado como con la izquierda)

que “adoptan, en su arte y sus estilos de vida, las estrategias de la transgresion”.

Esta eleccion de encaminarse hacia una sociedad sin grupos de status fijos, donde se ha
dejado en pausa la acogida de estilos de vida pertenecientes a grupos especificos, es un
movimiento hacia una cultura de consumo posmoderna, una cultura superficial en la que “todos
los valores se revaluan y el arte ha triunfado sobre la realidad” (Baudrillard, 1981). Esto quiere
decir que la sociedad vive en una fantasia en donde la realidad es sumamente estética, pues lo

que realmente se valora son los estilos de vida que otros reflejan tener.

Una representacion de la exploracion de otras culturas para formar nuevos estilos de
vida proviene de los cosmopolitas, un grupo que al sentirse parte de la cultura global y no de
una especifica, recorre distintas culturas acogiendo lo que mas les guste o convenga. “Es una

postura intelectual y estética de apertura de experiencias culturales divergentes” (Hanner,

1992).

Un puente entre la cultura posmoderna y la modernidad liquida es construido por Ortiz
(2004) quien sustenta que los seres humanos “quieren ser tratados como individuos, no como
parte de una masa”. Aqui entra al panorama el concepto de la modernidad liquida, era en la que
se derrocd la tradicion, haciendo referencia a la modernidad sélida, y paso a construirse una
vida social mas liquida, que permita que el estado de las cosas no se quede quieto sino que

fluya, que permita cambiar con el tiempo. Bauman (2004) explica que los seres humanos
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escogemos ser turistas en busca de multiples pero fugaces experiencias sociales, y que somos

asi responsables de nuestro propio fracaso.

Por ende, el concepto que predomina en este estudio proviene de los autores Winship
(1983) Featherstone y Hepworth (1983) que acotan que los miembros del consumo
posmoderno han trastornado la forma de adoptar estilos de vida. Ya no se trata de una herencia
por tradiciones o habitos, mas bien, el estilo de vida pasa a ser una exhibicién de la
individualidad compuesta por bienes como su vestimenta, su vehiculo, su casa, sus viajes y
distintas experiencias que puedan denotar la eleccion de vida de una persona. El individuo
moderno entonces busca “explorar plenamente las opciones de vida, (...) son conscientes de
que soélo tienen una vida y deben esforzarse intensamente para gozarla, experimentarla y

expresarla”.

Publicos de Cine y Series

Stuart Hall (1973) plantea que dentro de los estudios culturales se categoriza al publico
como una entidad activa con “la capacidad de analizar textos y no como un receptor pasivo”.
Segun Palacio (1998), del término publicos de cine se desprenden dos conceptos: publico y
espectador. Al publico se lo define como un grupo con divisiones y perfiles socio-
demogréficos, el cual presenta diversos motivos para asistir a las salas cinematograficas,

mientras que el espectador, es un individuo que establece una “relacion con el texto filmico”

(Palacio, 1998).

La primera conexion entre el publico y el cine tiene origen en Francia en los afios 50,
donde se le otorga una definicion al apego emocional del individuo con el cine, denominada

cinefilia (Ledn, 2010). El término “cinéfilo” ha ido variando con el tiempo, sin embargo en la
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actualidad Abril Valdez (2019) lo describe como “un espectador que procura enriquecer sus
procesos como espectador con la documentacion, es decir leer e informarse sobre historia del
cine, sobre determinadas peliculas, directores y géneros”. De este grupo de espectadores se

forman los publicos.

De esta manera, y haciendo énfasis en los publicos de cine, Bourdieu sefiala que los
publicos de cine se estratifican en funcién de los contenidos a los que acceden (Jullier,
Leveratto, 2012). Esto quiere decir que existen varias clasificaciones de publicos de cine, que
“suponen compartir codigos, saberes, percepciones, gustos, valoraciones y actitudes que

permiten comunicarse con otros” (Kriger, 2018).

De acuerdo con Garcia Canclini (1995), esto también aplica para el publico de series,
una mutante de los consumidores de cine quienes prefieren ver contenido audiovisual desde
otros dispositivos de mas facil alcance como la computadora, la television o el celular y desde
la comodidad de sus hogares. A diferencia del espectador de cine, el espectador de series
depende mayoritariamente del internet dado que para hacer uso de plataformas como Netflix,

Disney Plus o Directv GO, se necesita de una red wifi para poder acceder al contenido.

Gracias a esta facilidad surge la seriefilia, que incide en el comportamiento del
consumidor mientras y después de ver series o programas (Orozco, 2018). De la misma manera,
Couceiro (2018) afiade a la discusion que los consumidores “no vemos series, las seguimos”,
queriendo decir que se le otorga un significado emocional a la accion. Para reforzar el
significado de seriefilia, Maria del Mar Grandio (2016) propone cuatro componentes que deben
tener los espectadores de series: alto consumo de la serie, alta gratificacion, conocimiento y

conexion con el universo de la serie.
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Por otro lado, el publico de series ha desarrollado algunos habitos de consumo debido
a la llegada del streaming, como el binge-watching, “un visionado de capitulos consecutivos
de material filmico basado en series” (Hernandez, Martinez, 2016) y otros comportamientos
que se derivan de la accesibilidad instantanea a las nuevas plataformas. El arribo de la
tecnologia, por lo tanto tiene una gran incidencia en no solo los habitos de los publicos, sino
también en las motivaciones para consumir contenido porque las redes sociales tienden a influir
al consumidor en la eleccion de series, por ejemplo qué serie esta en tendencia, que show esta

bueno, entre otros.

Todo esto se pretende analizar en el marco de la pandemia, post confinamiento, para
identificar de manera profunda los cambios dentro del pablico corriente de peliculas y series

entre las edades de 15 a 29 afios en la ciudad de Guayaquil.

Teoria de Usos y Gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones fue relevante para este estudio ya que tiene como
proposito, comprender a las masas a partir de sus necesidades comunicativas y explicar las
razones por las cuales la muestra consume ciertos productos audiovisuales a través de los
contenidos que buscan en los medios. En ese sentido, se considera que fue util para el tema
del andlisis del consumo audiovisual.

Esta teoria nace en resumen, de las cuatro clases de necesidades que utilizan los medios
para satisfacer a las masas: necesidades cognitivas, necesidades afectivas, necesidades de

integracion personal y necesidades de integracién social. Segun Katz Gurevitch Haas (1973),
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estas necesidades estdn vinculadas con la clase y contexto social al que pertenecen los

individuos.

Para empezar, la necesidad cognitiva hace referencia a la adquisicion de conocimientos
relacionada con el deseo de aprender a traves de la resolucién de un misterio o por curiosidad,
luego se encuentra la necesidad afectiva la cual incide en la recepcion de emociones que le
permite al ser humano sentirse bien, y por Gltimo, existen las necesidades de integracién que
tienen que ver con el crecimiento tanto personal como interpersonal, lo cual influye en el
desarrollo social. Todas estas necesidades son basicas y de igual importancia para el ser
humano. Es por esto que los medios de comunicacion toman poder sobre estos factores

influyentes para tener una mayor percepcion sobre su publico.

De acuerdo con Varela (2000), a partir de la Teoria de Usos y Gratificaciones cambia
lavision de una audiencia regular a una activa. Esta teoria es importante para el presente estudio
porque en la fase de analisis de resultados se pudo distinguir las motivaciones de la audiencia
post confinamiento por la covid-19 y su necesidad de consumir contenido audiovisual, y esta

teoria fue util para clasificar y entender al objeto de estudio.

Estado del Arte

Para comprender el consumo cultural y llevar a cabo una investigacion sobre este, en
este caso cuantitativa, se tuvo que tener referentes culturales tanto de la regién como del pais.
En este caso, se analizaron distintos estudios de consumo audiovisual realizados en América

Latina y en el Ecuador, que permitieron conocer a profundidad la derivacion de la cultura
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latinoamericana. Para esto se tomaron en cuenta las motivaciones, plataformas, dispositivos y

canales de comunicacion de los publicos.

Consumo Audiovisual

En Argentina se realizo el estudio Consumos culturales en Buenos Aires, un aporte
conceptual para la cuestion (2015), el cual se enfocé en los consumos culturales urbanos en la
era de la globalizacion cultural, entre estos aplica la eleccion del consumo de cine, libros, arte
y musica. Esta investigacion, con enfoque cuantitativo, aplico la metodologia de encuestas
estandarizadas a 417 personas mayores de 16 afios durante los meses de septiembre y octubre
de 2012. La muestra, de tipo probabilistica, se repartié en 42 puntos muestrales de la ciudad
tomando en cuenta equitativamente la cuota de sexo y edad. EI margen de error alcanzado para
un nivel de confianza del 95% fue de +-5%, para p=0=0,5. Acorde a los resultados, el 29% de
la poblacion asiste una vez al afio o nunca al cine, teatro, museos y recitales, el 23% cada tres
meses, y el 22% una vez al mes. Se informan acerca de las obras o peliculas por la television y
paginas de Internet, con un 24,9% y un 23,3% respectivamente; seguidos en tercer lugar por
los comentarios de amigos o conocidos, con un 14,4%; y en cuarto lugar, los diarios, con

11,6%.

Segun los autores, esto se debe a la conformidad de los tres niveles socioecondémicos,
el desinterés de asistir con mas frecuencia y la falta de tiempo. Se concluye que, como plantea
Bourdieu (1999) “las practicas populares tienen como principio la eleccion de lo necesario”,
dado a que en la investigacion los autores determinaron que la cercania y el facil acceso al cine,
o centros culturales es un factor que influye en la eleccion de las salidas del publico popular y

lo que consumen. También se encontré que los medios mas influyentes en su toma de
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decisiones serian la television y el internet, los cuales les indican a qué eventos culturales
importantes atender. Con esta investigacion se pudo analizar las elecciones desde un punto de
vista de consumo general de los individuos. Se destaca de esta muestra, que el libre albedrio
de la audiencia hace efecto en el habitus de Bourdieu, plasmado en el principio de la

conformidad de la audiencia.

Con respecto a la eleccion de los canales y dispositivos, existe un estudio realizado por
Barcenas y Lemus en Meéxico (2015), denominado El espectador cinematografico en un
contexto digital: Cambios y continuidades en las practicas y habitos donde se analiza este
aspecto. Dicho estudio pretende conocer las percepciones de los espectadores hacia la
digitalizacion de la experiencia cinematografica. Con 785 participantes entre las edades de 11
a 79 afios, asistentes a la Cineteca Nacional de la ciudad de México entre los dias 11y 12 de
abril del afio 2015, se planted un cuestionario de 22 preguntas, las cuales pertenecian a las
categorias: 1) formas de ver una pelicula; 2) pantallas de cine; 3) televisién o pantallas; 4)
computadoras; 5) celulares; 6) tabletas, y 7) formas de movilidad e interactividad, las cuales se
relacionaban a la edad, género y clase social. Los resultados obtenidos indicaron mediante
encuestas, si bien las salas de cine siguen siendo el primer medio en el cual la audiencia prefiere
ver una pelicula (86,9%), las computadoras ocupan un 50,70%. Es decir, gran parte del pablico
encuentra mas atractivas las plataformas digitales. Aunque el cine sigue siendo el nimero uno
en cuanto a preferencias, este no es el mas recurrente, se demostrd que las personas ven mas

contenido en casa desde la television u otros dispositivos.

Este mismo trabajo contempla el anélisis de las motivaciones para consumir peliculas
o series. Cuando se trata de ver un filme en el cine, muchos de los encuestados respondieron

que se dejan llevar por la cartelera, las criticas y las recomendaciones, lo cual difiere al
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consumidor casero quien tiene una amplia gama de contenidos en las plataformas con las que
tienen suscripcién. Detras de los motivos para el consumo audiovisual en los cines, los usuarios

lo asociaron con emocion y diversion.

Cultura independiente y politicas culturales locales en un mundo global: Publicos de
festivales de cine: el caso del BAFICI1 (2018) fue realizado por Ana Wortman, investigadora
de la Universidad de Buenos Aires. Este trabajo encuestd a 300 asistentes del Festival
Internacional de Cine Independiente que tuvo lugar en abril del 2017, sobre el consumo de
Netflix y otras plataformas en linea. La investigacion hall6 que del 96% de los encuestados,
que suelen ver peliculas en sus casas, el 88,5% utiliza Netfix como su plataforma principal,
los otros se reparten entre descargas de peliculas de internet, streaming online, Cine.ar,
Qubit.tv, peliculas en cable, YouTube, entre otros. Los resultados sugieren que la eleccién de
dichas plataformas también se debe al nivel socioecondémico alto al que pertenecia el pablico
También se determind que el consumo frecuente de Netflix no es un impedimento para la

asistencia a las salas de cine, es decir que ambos conviven, mas no se excluyen.

Consumo Audiovisual en Ecuador

Luego de conocer las razones que inspiran a algunos latinoamericanos a consumir
contenido audiovisual, es vital focalizarse en el contexto ecuatoriano, principalmente en la
audiencia a analizar en el presente estudio, los jovenes. Para ello, Hernandez-Herrera, M.,
Batista, A., & Gonzélez, D. (2019) de la Universidad de las Américas de Quito y la Universidad
de Barcelona, realizaron el estudio titulado Del cine digital al cloud computing en el consumo
cinematografico de jovenes ecuatorianos enfocado en estudiar los cambios en la

cinematografia a partir de la digitalizacion del cine por parte de la juventud. En este trabajo se
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utiliz6 una metodologia mixta, con encuestas estructuradas cerradas Yy entrevistas semi
estructuradas. En cuanto al enfoque cuantitativo, hubo una recoleccion de datos en 40 preguntas
a un publico de 18-24 afios de edad, de las cuales se obtuvieron 395 respuestas validas. Los
resultados se obtuvieron mediante las herramientas tablas de contingencia, prueba Chi-
cuadrado y el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados mostraron que los jovenes
no han dejado de ir al cine y cuando asisten, el contenido que les gusta visualizar son secuelas
o precuelas, ficcion, terror y comedia. EI consumo de contenido nacional esta relacionado al
rendimiento académico, pues mientras mas alto, existe mas consumo de cine ecuatoriano; de
igual manera solo el 2% de los encuestados ve filmes nacionales a diferencia de las peliculas
de Hollywood (77%). Por otro lado, el sexo femenino no concurre tanto al cine sino que prefiere
ver television desde casa o conectarse a Netflix y a tv cable. Entre las discusiones, se destaca
que efectivamente, el cine tradicional y el cine virtual son de diferente importancia para el
grupo objetivo. EI consumo de los jovenes en general, se realiza mayoritariamente de manera

virtual, a través de plataformas de streaming que tuvieron su primer impulso en el 2015.

Un segundo estudio nacional publicado en 2018 denominado Mainstream
hollywoodense en los Andes Ecuatorianos analiza los gustos de los ecuatorianos, teniendo en
cuenta la influencia del cine de Hollywood en la sociedad. La metodologia utilizada se aplicd
mediante un cuestionario via online con 426 respuestas por parte de estudiantes y maestros de
la Universidad Técnica de Ambato. Los resultados demostraron que el contenido preferido de
la audiencia es de origen estadounidense, pues peliculas como Mi pobre Angelito (15%) y series
como Los Picapiedra (38%) estan entre los favoritos del publico. También se rescatd que los
mas jévenes optan por ver peliculas con amigos o en familia, y en la comodidad de su casa. Se

puede concluir de ambos estudios locales que el pablico a estudiar es el que impulsa el consumo
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digital de contenido audiovisual en el Ecuador y que comparten motivaciones asi como

preferencias en plataformas en las cuales Netflix se destaca.

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

e Conocer los habitos de consumo de series y peliculas en los guayaquilefios de 15 a 29
anos de edad segun sus estilos de vida, en el post confinamiento obligatorio por la

COVID-19.

Objetivos Especificos

e Conocer las motivaciones que influyen en el consumo de series y peliculas de los
guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad luego del confinamiento obligatorio por la
Covid 19.

e Describir los espacios y plataformas utilizados para el consumo de series y peliculas
los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad en el post confinamiento obligatorio por
la Covid 109.

e Identificar los medios de comunicacién utilizados por los guayaquilefios de 15 a 29
afios de edad para mantenerse al tanto de las novedades en cuanto a series y

peliculas, en el post post confinamiento obligatorio por la Covid 19.
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Marco metodoldgico

Con este estudio se pretendio encontrar cambios en el consumo de series y peliculas
por parte de los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad segun su estilo de vida, después del

confinamiento obligatorio por la pandemia covid-19 entre los meses de marzo y mayo de 2020.

Enfoque y tipo de investigacion

Para esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo. Segin Arroyo (2006) este
método “busca establecer en qué grado existe, con qué intensidad o frecuencia se presenta un
cierto rasgo o una variable dentro del objeto de estudio”. Para esto, hubo una previa recoleccion
y analisis de datos, que permitié responder las preguntas de investigacion y la hipotesis
planteada. El método cuantitativo confia en “la medicion numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una

poblacién” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2003).

El alcance del estudio es transversal, esto quiere decir que las variables analizadas
fueron recopiladas durante un periodo de tiempo y aplican a una poblacion ya establecida. El
disefio, por otro lado, tiene un alcance exploratorio descriptivo. En este caso, ya existian las
bases de previas investigaciones realizadas en la ciudad de Guayaquil sobre el consumo
audiovisual durante la pandemia, sin embargo esta investigacion es exploratoria porque esta
netamente enfocada en los cambios de consumo post pandemia, en el contexto del 2021.

En cuanto al disefio descriptivo, el estudio cumple con lo que indica Herndndez (2014)
quien menciona que los estudios descriptivos estan caracterizados por relatar sobre los “perfiles
y caracteristicas distintivas de personas, grupos, comunidades que se estudian”. Este disefio
encaja con el estudio presente ya que el mismo pretende analizar desde el perfil

sociodemogréfico, las diferencias en los consumos audiovisuales.
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Técnicas y herramientas

Dado el enfoque cuantitativo, la herramienta utilizada fue una encuesta estadistica
descriptiva con preguntas abiertas y cerradas, aplicadas a un grupo seleccionado de la ciudad
de Guayaquil. Segun Lanzetta y Malegarie (2013), las encuestas “permiten abordar los datos
de una manera estandarizada a todas las unidades de analisis”. Por otro lado, Ruiz (2013)

coincide en gue las encuestas generalizan sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.

En esta ocasion, se implementaron encuestas via online, es decir cuestionarios que
incluyeron preguntas sobre las motivaciones, dispositivos, plataformas y canales de consumo.
Esta técnica de muestreo tiene un rango amplio de expansién y de llegar a diversos sectores de
la poblacion por su facilidad digital. Segun Cuesta (2009) esta es una técnica en donde los
sujetos de investigacion suelen ser escogidos en funcion de la accesibilidad o criterio personal

e intencional del investigador.

Posteriormente en la etapa de resultados, se utilizé el método de categorizacion para
analizar las respuestas del publico. Este, permitio hacer uso de la informacion mas util para

poder cumplir con los objetivos de la investigacion (Anguera, 1996).
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Objetivo especifico Herramientas Categoria Descripcion de la
categoria
Conocer las Encuesta Motivacion Necesidades de
motivaciones que Integracion
influyen en el personal, social,
consumo de series y 2?33:3\;25 y
peliculas de los ]
guayaquilefios de 15 basadas en la teoria
a 29 afos de edad de usos
luego del y gratificaciones.
confinamiento
obligatorio por la
Covid 19.
Describir los Encuesta Espacios 'y Seleccion de
espacios y Plataformas espacios y
lataformas plataformas segun
5ti|izados para el criterio de seleccion
consumo de series y personal, rango de
peliculas los eda_ld, estilo de vm_lg
guayaquilefios de 15 y nivel de educacion.
a 29 afos de edad
en el post
confinamiento
obligatorio por la
Covid 19.
Encuesta Medios de Herramientas que

Identificar los
medios de
comunicacion
utilizados por los
guayaquilefios de 15
a 29 afios de edad
para mantenerse al
tanto de las
novedades en
cuanto a series 'y
peliculas, en el post
post confinamiento
obligatorio por la
Covid 19.

comunicacion
utilizados para
informar

informan sobre el
estreno de peliculas
y series, y consumo
de medios segun su
rango de edad, estilo
de vida, nivel de
educacién y género.
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Fuente: Elaboracién propia

Unidad de analisis

La unidad de andlisis son hombres y mujeres guayaquilefios de 15 a 29 afios de
edad que consumen series y peliculas por lo menos una vez al mes. Los participantes fueron

categorizados de acuerdo a su: edad, género, estado civil y ocupacion.

Poblacion y muestra

La poblacién investigada incluyé a hombres y mujeres entre las edades de 15 y 29
afios, que residan en la zona urbana de la ciudad de Guayaquil, y que consumen series 0
peliculas con frecuencia mensual. Este publico, en total agrupa a 613.864 personas que
presentan dicho rango de edad, segun el Gltimo censo nacional realizado por el INEC en el
2010, el cual sigue vigente en la actualidad. De este total, se obtuvo a continuacién la poblacién

a estudiar, por medio de la siguiente formula:

N><Z"2 X pxq

n=
d*x(N-1)+Zxpxq

N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en

términos de proporcion).

Como resultado, tomando en cuenta el margen de error del 5% y 95% de confiabilidad,

se obtuvo un total de 384 encuestados.



Tabla 2
Criterios de seleccién
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Inclusién Homogeneizacion Exclusion

Hombres y mujeres Consumen contenido Personas que
guayaquilefios de 15 a 29 audiovisual después del no residan en Guayaquil.
afios de confinamiento obligatorio Personas mayores de 29

edad que consumen series  mediante plataformas
y peliculas por lo menos una digitales.

vez al mes en el post

confinamiento por la Covid-

19.

afios y menores de 15.
vean

Guayaquilefios que ven
series o peliculas menos de
una vez al mes.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3
Cronograma de encuestas

Mes/semana Elaboracién Pilotaje

Recoleccién Tabulacion de

resultados

Julio 05-09 X

Julio 12-16 X

Julio 26-31

Agosto 01-30

Septiembre
01-03

Septiembre
01-30

Fuente: Elaboracion propia
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Etica de la investigacion

En la descripcion de la encuesta, se informd a los participantes que conforman la
muestra con qué fines se utilizaran las respuestas obtenidas del formulario, el cual no pedira
nombres ni direcciones de correo electronico para respetar la privacidad y anonimidad del

estudio.

Resultados y Discusién

Para el presente estudio, se requirio encontrar las motivaciones, plataformas, medios y
canales que han utilizado los guayaquilefios durante el post confinamiento obligatorio por la

covid-19, en respecto al consumo de peliculas o series.

Perfil Sociodemogréfico

Esta seccion recopila un total de 384 encuestados de 15 a 29 afios residentes de la ciudad
de Guayaquil que consumieron peliculas o series después de mayo del 2020 hasta el presente.
La muestra recogida, se segmenta en tres rangos. El primero de 15 a 19 que obtuvo un total de
118 participantes, el segundo, de 20 a 24 que ocupd 161 encuestas y por ultimo, el grupo de 25

a 29 afios de edad con 105 encuestados.



Gréfico 1

Sexo de los encuestados

WFemenino @ Masaling

Fuente: Elaboracion propia
El 51% de la muestra pertenece al sexo masculino y el 49% corresponde al sexo femenino.

Gréfico 2

Estado civil sexo femenino y masculino
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3

Ocupaciones del sexo femenino y masculino
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Jubilado
Trabaja
Prefiere no contestar

Extudia y trabaja

Estudia

Desocupado [N

0% 5% 1% 1% IR 25% ELi - 15% A%

Fuente: Elaboracién propia

La muestra, la cual estd compuesta por un 49% de mujeres y 51% de hombres, presenta
un 85% de los participantes en estado civil soltero/a, lo cual se debe a que son personas jovenes.
Solo un 10% de los participantes estan casados. EI mayor porcentaje de solteros lo concentran
las edades de 15 a 19 afios. En cuanto a sus ocupaciones, el 65% de los encuestados votaron
que estudian o trabajan. De las personas que solo estudian, el 70% tienen edades de 15 a 19
afios, lo cual se puede deber a su temprana edad y falta de experiencia en el &mbito laboral. Las
personas de 25 a 29 ocupan un porcentaje pequefio en la variable estudio, no obstante son los
que mas trabajan, pues representan el 50% de su total. Ademas el 95% de los encuestados

utilizan plataformas online para ver series y peliculas.



38

Gréfico 4

Lugar de residencia

Lugar de Residencia
Via a Salitre H
Caibos n
v e o |
Sur

Via a Samboranddn

Iorte

Fuente: Elaboracién propia

El Norte, Sur y la Via a Samboronddn concentran el 81% de la muestra.

Espacios y Plataformas

Grafico 5

Medios utilizados para ver peliculas y series

Otros medios utilizados para ver peliculas y series
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Aungue la tendencia del consumo por canales por tv cable se mantiene en caida desde

el 2016 debido al crecimiento de las plataformas online (EI Comercio, 2020), un 38% de los
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encuestados sigue consumiendo peliculas y series a través de los mismos; el 19% opta por
television abierta y el 27% por descargas en la computadora o laptop. Sin embargo, un
porcentaje significativo estd dirigido a la opcion “ninguno” lo cual demuestra que 93
participantes de los 384 solo consumen series o peliculas a través de plataformas online,
principalmente aquellos entre las edades de 20 a 24 afios y que residen en el norte de la ciudad
0 en la Via a Samboronddn. Se descubrié también que el puablico prefiere ver series en
plataformas online méas que las peliculas, pues si muestran mas apertura a las otras opciones.
Esto se puede deber a la disponibilidad inmediata que ofrecen plataformas como Netflix para

continuar una serie.

Un estudio realizado por Ana Wortman, denominado Cultura independiente y politicas
culturales locales en un mundo global: Publicos de festivales de cine: el caso del BAFICI1
(2018) indicd que la eleccién de las plataformas depende del nivel socioeconémico de los
participantes. En sus resultados se obtuvo que de los encuestados que suelen ver peliculas en
sus casas, el 88,5% utiliza plataformas digitales, en este caso Netflix como su plataforma
principal. Los otros se reparten entre descargas de peliculas de internet, streaming online,

Cine.ar, Qubit.tv, peliculas en cable, YouTube, entre otros.
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Gréfico 6

Plataformas utilizadas durante y después de la cuarentena

Plataformas utilizadas durante y
después de la cuarentena

W durante después

Fuente: Elaboracién propia

Durante y después del confinamiento, los participantes hicieron uso principalmente de
las plataformas: Amazon Prime, Cuevana, Directv Play, HBO GO, DIRECTV PLAY, Netflix,

Pelisplus, Youtube, Utorrent, Popcorn Time y Disney Plus.

Los resultados indican que Netflix fue y sigue siendo la plataforma mas utilizada para
el consumo audiovisual de los jovenes guayaquilefios, no obstante se evidencia un incremento
en su consumo después del confinamiento, lo cual se debe al descarte de plataformas
secundarias incluidas en la encuesta como Movistar Play, Google Play, Vimeo, MUBI y
Miradetodo las cuales si eran utilizadas durante la cuarentena en pequefios porcentajes. Tanto
eso como la reduccién del consumo de Cuevana después de la cuarentena, coincide con la
concentracion llevada a Disney Plus, una plataforma que llegé al mercado ecuatoriano el 17 de
noviembre de 2020 (EI Universo, 2020) e hizo que una gran parte de la audiencia se suscribiera

a la misma por su oferta atractiva en categorias como comedia, drama, aventura, animacion,
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entre otras. El rango de edad que mas consume Disney Plus se ubica entre los 15 a 19 afios, y

son quienes aumentaron el consumo de la misma.

Graéfico 7

Dispositivos utilizados para ver peliculas y series durante y despues de la cuarentena

Dispositivos utilizados para ver peliculas o series
durante y después de la cuarentena
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a dispositivos, el smart TV es mas utilizado para ver peliculas y series, debido
a la facilidad de uso porque estan colocados en las casa de los participantes que es donde se
estima que mas consumen contenido audiovisual, esto se vincula a un estudio realizado por
Barcenas y Lemus en Mexico (2015), denominado El espectador cinematografico en un
contexto digital: Cambios y continuidades en las practicas y habitos, donde se comprueba que
las personas prefieren ver contenido audiovisual desde la casa por medio de la television
principalmente, y por otros dispositivos digitales por motivos de comodidad. Dispositivos
como el celular (18%) o la computadora (20%) han disminuido después de la cuarentena. Es
posible que esto se deba a que ya se retoman las actividades normales como el trabajo y estudio,
en donde las horas activas se concentran en aquellas ocupaciones en vez de el entretenimiento

como tal.
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Grafico 8

Presupuesto asignado a plataformas digitales
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Fuente: Elaboracioén propia

Los residentes de todos los sectores, pagan en la actualidad menos de $15 en la suscripcion de

plataformas digitales.

Motivaciones
Grafico 9

Motivaciones durante y después de la cuarentena para ver peliculas o series:

Motivaciones de consumo de peliculas
y series durante y después de la
cuarentena
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El entretenimiento es la motivacion principal de los encuestados para consumir
peliculas o series durante y después de la cuarentena. Son pocas las personas que lo hacen por
motivos de estar al dia con las tendencias. Sin embargo, en la segunda categoria principal:
“quemar tiempo libre”, se puede notar una reduccion del 21% desde el periodo de
confinamiento hasta la actualidad. Esto se puede atribuir a que ahora la sociedad ha vuelto a su

rutina y a los horarios normales, por ende hay menos tiempo libre que “quemar”.

Grafico 10

Géneros de preferencia durante y después del confinamiento
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Fuente: Elaboracién propia

Con respecto al género preferido por el pablico investigado, se obtuvo que el de terror
ha tenido un incremento del 9% en las preferencias de los participantes desde la cuarentena
hasta la actualidad. En cuanto a la comedia, que predomina tanto en hombres como mujeres,
se ha detectado una disminucion del 7%. En el estudio Consumo Audiovisual en Guayaquil
Antes y Durante el Confinamiento por la Covid-19. Estudio de Publicos de Series de 15 a 29
afos, publicado por la Universidad Casa Grande en el 2020, M9 (23 afios), sefialé que el
consumo de comedia durante el confinamiento, en su caso, se debia a “el hecho de esparcir mi

mente, por el tema del encierro, veia cosas que me hacian sentir mejor, que te den buenas
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vibras”. Durante el confinamiento habia mucho estrés en los jovenes (Unicef, 2020) y una

manera de aliviarlo, era mirando peliculas, especialmente de comedia.

Segun Elihu Katz (1974) las personas debemos ocupar cuatro necesidades basicas, una
de ellas, la necesidad afectiva. Se hace alusion a la teoria de usos y gratificaciones en la
categoria de motivaciones, ya que es necesario recalcar que el 73% del grupo actualmente
consume contenido audiovisual para llenar la necesidad de entretenimiento. Por esta razon,

aluden a la comedia para reirse y pasar un buen momento.

Por ultimo, se puede destacar de esta categoria, que las personas que escogen el género
accion y el romance, son fieles a aquellos géneros. EI género accidn es el méas seleccionado por

el rango etario de 15 a 19 afos principalmente hombres.

Gréfico 11

Asistencia al cine

Asistencia al cine en la actualidad
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Fuente: Elaboracién propia

El 33% de los encuestados no asiste al cine actualmente. Wortman (2018), establece

que el consumo de Netflix no es una amenaza para las salas de cine puesto que las personas
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siguen percibiendo al cine como una forma de entretenimiento y que si bien, prefieren ver
peliculas desde alli, no es donde mas lo realizan. Esto hace alusion a la mutante de publico de
cines: publico de series, personas quienes hacen uso de dispositivos digitales para consumir
series, en el caso del presente estudio, a través de Netflix, Disney Plus y Amazon Prime,

principalmente.

Grafico 12

Preferencias en consumo de cine
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Fuente: Elaboracién propia

Del 67% que si asiste al cine, el 77% prefiere el cine comercial, como lo son las cadenas
de cine nacional Cinemark y Supercines, el 5% al cine alternativo. Segun Bordeu (1999) y su
principio de la conformidad, las audiencias tienden a consumir lo que esta a facil alcance. Es
decir, en Guayaquil, existen salas de cine en la mayoria de los centros comerciales y espacios
populares mientras que las salas de cine alternativo o los teatros son mas escasos. Esto hace
alusion a la premisa del consumo de masas planteada por Diego Escosteguy. Un estudio
realizado por parte de los estudiantes de la Universidad de las Américas de Quito y la
Universidad de Barcelona, comprueba que el alto consumo de plataformas digitales no afecta

al consumo en la pantalla grande. Es decir, que a pesar de la inmediatez y la comodidad que
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brindan estas plataformas para poder consumir contenido, por decir de comedia, los jovenes
igual siguen acudiendo al cine. Es mas, un 67% retomo esta practica de consumo popular desde

que volvieron a abrir las salas cinematogréaficas en julio de 2020 (EI Universo, 2020).

Gréfico 13
Consumo de alimentos en el cine
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Fuente: Elaboracién propia

En la actualidad, el 54% de los jovenes consumen alimentos en el cine en “muy pocas
ocasiones”. Quienes mas consumen, pertenecen al rango de 20 a 24 afnos. También se hallé que
si hay una diferencia en el consumo de alimentos en el cine, pues antes del confinamiento, un
estudio realizado por Maria Rodriguez (2020), denominado Consumo Audiovisual en
Guayaquil Antes y Durante el Confinamiento por la Covid-19, indica que los jovenes lo hacian

“siempre”, mientras que ahora la respuesta mas comun es “En muy pocas ocasiones”.
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Gréfico 14

Criterios de seleccion de peliculas
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Fuente: Elaboracién propia

Otro factor importante son los criterios de seleccion, los cuales indican las razones que
influenciaron en la seleccion de peliculas a los integrantes de la muestra, durante el
confinamiento. Este grafico plasma que la causa principal en los meses de marzo a mayo de
2020 para ver un filme, era la sinopsis o contenido que ofertaba el mismo. Esto se puede deber
a la amplia gama que tienen los consumidores caseros desde las plataformas de streaming
(Barcenas y Lemus, 2015), y la opcién de poder analizar la trama antes de su respectiva
seleccion. En el presente, el motivo principal para seleccionar una pelicula es el género. Se
pasa de lo especifico a lo general, esto se puede relacionar a que los jovenes guayaquilefios
dejaron de sélo consumir peliculas en casa para darle paso a la limitada oferta de los cines
comerciales, en donde, si no se va con una idea pre elaborada de lo que se desea ver, se le da
oportunidad a peliculas del género de su preferencia. Las visitas al cine aumentaron un 74%
desde la cuarentena, las edades que mas seleccionan género en la actualidad se encuentran entre

los 20 y 24 afos.
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Gréfico 15
Criterios de seleccion de series
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Fuente: Elaboracion propia

El género es el motivo principal para escoger una serie, segun los jovenes
guayaquilefios, especialmente para aquellos que deciden con anterioridad una pelicula
especifica y la buscan en el buscador. Durante la cuarentena, la razon que llevaba al grupo de
investigacion a ver una serie era su sinopsis. Esto incidia principalmente en los participantes
que veian series todos los dias, quienes en su mayoria (41%) eran mujeres de 15 a 19 afios.
Quienes seleccionan categorias secundarias (recomendaciones de familiares y amigos, titulo,
trailer, actores que participan) después de la cuarentena, no ven series con tanta frecuencia.
Este grupo solo ve este tipo de contenido de dos a tres veces por semana (33%). Mientras que,
durante la cuarentenay a pesar de ser mas selectivos para ver unaserie, lo hacian con frecuencia
diaria (56%). Esto se puede deber, a que durante la cuarentena, los residentes jovenes de

Guayaquil consumian mas productos audiovisuales.
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Graéfico 16

Frecuencia de Consumo
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Fuente: Elaboracién propia

Es notorio el cambio drastico que hubo en el consumo de peliculas y series durante y
después del confinamiento. Para los meses de marzo a mayo del 2020, el 63% de los jovenes
guayaquilefios estaba consumiendo contenido audiovisual todos los dias. Luego de la
cuarentenay con las ocupaciones diarias, los participantes que ain consumen a diario son solo
el 18%. No obstante, son dos las categorias que predominan en la actualidad. Una parte del
grupo (24%) se dedica a las peliculas y series una vez por semana y otros que también
conforman un 24% ven de 4 a 5 veces por semana. Aquellos que aln siguen viendo con

frecuencia diaria son principalmente hombres de 25 a 29 afios que trabajan.
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Gréfico 17

Cancelan planes por ver peliculas o series
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Fuente: Elaboracion propia

Al menos el 65% de la muestra cancela planes con amigos o familiares en la actualidad,
para quedarse viendo peliculas o series. El 47% lo hace algunas veces, el 18% muchas veces y
el 35% no lo hace nunca. De las personas que si lo hacen, coincide que el 36% mira peliculas
y series cuando se esta transportando a otro sitio ya sea en automovil, en metrovia, taxi, etc.
De las personas que cancelan planes para ver peliculas o series, un 57% consume mas de tres
horas diarias; y de este 57%, el 23% ve series de forma simultanea. Es decir, que varian entre

series cada vez que entran a una plataforma.
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Gréfico 18

Descubrimiento de series
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Aungue no hay muchos cambios en la manera en la que descubren nuevas series durante
y post confinamiento, se puede destacar que el pablico de series sigue principalmente las
noticias de esta categoria de entretenimiento audiovisual a través de las redes sociales (51%),

seguido por paginas de internet (23%).

Grafico 19

Descubrimiento de peliculas
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El gran porcentaje otorgado a las familias (34%) se puede deber al habito de ver peliculas
con los miembros del hogar durante la cuarentena. No obstante, las redes sociales siguen
predominando como medio de informacion sobre nuevas peliculas con un 48% en la

actualidad.

Conclusiones

De acuerdo a las motivaciones que influyen en el consumo de series y peliculas, se
determind que el grupo estudiado estd principalmente atraido a una pelicula o serie por el
contenido que estas ofrecen, y por el género, es decir que estudian la trama de la pelicula antes
de escogerla. Quienes realizan mas esta practica son los hombres de 20 a 24 afios. Los jovenes
siguen siendo muy selectivos con el contenido que ven pues recurren a leer la sinopsis o ver

los trailers. Estas acciones se incrementaron durante la cuarentena y persisten hasta el ahora.

Sobre los héabitos de consumo por causa de la cuarentena experimentada, se encontrd
que el consumo de peliculas y series, por parte de los jovenes, se mantiene alto. Se concluye
que los encuestados veian peliculas y/o series mas de una vez por semana a través de
plataformas digitales durante la cuarentena, habito que disminuy6 en la actualidad por el
regreso a las ocupaciones diarias. El rango etario que mas ve peliculas y/o series todos los dias
es el de 20 a 24 afios, tomando en cuenta que son el grupo con mas participacion dentro del
estudio. El promedio de horas de consumo de contenido audiovisual de toda la muestra solia
ser de 3 a 5 horas diarias mientras que en el post confinamiento los participantes indican que

ahora le dedican alrededor de 3 horas a esta actividad.

En cuanto a los espacios y plataformas utilizados para el consumo de series y peliculas

por parte de los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad luego del confinamiento obligatorio
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por la Covid 19, se concluye que Netflix es la plataforma maés utilizada y el género mas elegido
es el de comedia tanto en peliculas como en series. Este, a pesar de que disminuyd en
comparacion al periodo de confinamiento obligatorio, sigue siendo el méas elegido. Se destaca
que las preferencias en los géneros no han cambiado, principalmente para los participantes de

19 a 21 afnos.

En lo que respecta a los dispositivos digitales, el Smart tv es el que se utiliza con mayor
frecuencia para el visionado de series y peliculas. Dentro del publico de series del presente
estudio, se encontrd que existe un apego fuerte a la pantalla, por pasar horas detras de ella, lo
que no solo convierte a los espectadores en seriéfilos o aficionados, sino también en binge-
watchers por el visionado consecutivo de episodios que realizan por dia o por el hecho de que
siendo jovenes y con mucha libertad de salir de casa, prefieren quedarse viendo series. Se
concluye que el grupo estudiado se informa constantemente sobre nuevas series en tendencia a
traveés de los medios: redes sociales e internet, principalmente los hombres y mujeres de 20 a
24 afos, lo cual quiere decir que estan pendientes a las tendencias y novedades, y recolectando
data sobre las sindpsis para luego enriquecer sus conocimientos. Se puede decir, que este estrato
entonces, se relaciona al término planteado por Garcia Canclini en 1995 sobre la seriefilia 'y es

de ayuda para comprender al grupo social y sus practicas simbdlicas.

A partir de la eleccion de las redes sociales como la principal fuente para descubrir
series y peliculas, por mas del 40% del grupo, se entiende que los jévenes de 15-29 afios hacen
caso a las sugerencias de los medios y toman accién sobre ello. De esto se identifica que una
muestra tan variada, que contiene participantes de distintas clases sociales, se logra comprender
que las redes terminan siendo relevantes para el descubrimiento de nuevo contenido

multimedia.
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El hecho de que este habito no sea especifico de un solo grupo social es consecuencia
de la modernidad liquida de Bauman, presente entre los habitantes de la ciudad de Guayaquil.
Como indica Ortiz (2004), los seres humanos “quieren ser tratados como individuos, no como
parte de una masa”. Es por eso, que varios de los participantes coinciden en sus elecciones a
pesar de su lugar de vivienda. Por ejemplo, cuando se les preguntd cudnto presupuesto asignan
al pago de las plataformas online, tanto los sujetos del Sur de la ciudad como los de Via a
Samborondon, Via a Salitre, el norte, Via a la costa, Via a Daule, Ceibos y el Centro escogen

en su mayoria pagar menos de 15 dolares por este servicio de streaming.

No obstante, se puede notar que en el caso del sur de la ciudad especificamente, existe
un 40%, porcentaje alto, que si escoge pagar mas de $15 en plataformas online, y que es hasta
mas significativo que el 25% de los habitantes de Via a Samboronddn, zona de clase mas alta,
que realizan este gasto. Esto se alinea a la premisa que indica que las personas seleccionan el
estilo de vida que desean llevar, mediante sus consumos y preferencias. Como recalca
Baudrillard (1981), se identifica a este grupo de personas como pertenecientes a una cultura

posmoderna y superficial, quienes priorizan sus signos de riqueza interna por sobre la realidad.

Esto también es un claro ejemplo de la heterogeneidad entre las clases sociales,
propuesto por el modelo social, cultural y econdmico del habitus de Bourdieu (1988). Esta
ruptura explica cémo los miembros de una clase pueden compartir habitos de consumo pero al
mismo tiempo diferir en sus preferencias. En la presente investigacion se observa que factores
como el género, o dispositivo para ver peliculas o series en el presente, se remiten a una
preferencia mas personal, y que no se relaciona o conecta al contexto cultural o estilo de vida

de los individuos.
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Recomendaciones

Luego de la realizacion del presente estudio, se recomienda para proximas
investigaciones distribuir el tema por sectores de la ciudad para tener un mayor alcance y
profundidad sobre la experiencia del confinamiento y sus repercusiones en el ambito
audiovisual, de cada zona relevante de Guayaquil. Esta deberia ser conducida por medio de un
enfoque mixto, para no solo poder tener datos cuantificables, sino opiniones y anécdotas que
puedan aportar al estudio y que provean de los insights y diferencias culturales sobre un mismo

tipo de consumo: audiovisual.

Esto ampliara a la investigacion ya que no serd una pequefia muestra de un gréafico la
que represente la entidad de un sector que comparte un estrecho lazo cultural, sino que cada
uno de los diferentes lados de Guayaquil como lo son Urdesa, El barrio Centenario, la Kennedy,
el Centro, entre otros, podran darse a notar con sus peculiaridades y plantear una hipotesis que
cuestione los consumos culturales dentro de una misma ciudad. El estudio tomaria al 2022
como punto de partida, tomando en cuenta un afio de un nuevo gobierno y una ciudad vacunada
en donde el consumo se ha vuelto a normalizar y las personas estan descubriendo de nuevo sus

gustos y preferencias.

Para finalizar, se sugiere también investigar otros tipos de consumo para conocer a
mas profundidad los habitos de los guayaquilefios, como es el de la publicidad, para conocer
asi como cambio el comportamiento del consumidor por los ads en redes sociales e internet,
si realmente al estar conectados durante periodos de tiempo mas largos a dispositivos

moviles, se vieron mas susceptibles a digerir la publicidad online y realizar compras. Este
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estudio también aplicaria para la publicidad tradicional y el impacto que tiene en las personas

post confinamiento por la Covid-19.
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