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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha cambiado radicalmente nuestros estilos de vida debido a las
medidas de seguridad implementadas para tratar de frenar el nivel de contagio del virus.
Como consecuencia, durante el tiempo del confinamiento obligatorio, la permanencia en

casa aumento y el consumo audiovisual tuvo un incremento considerable.

A partir de este suceso, esta investigaciéon pretende conocer el consumo de series en los
guayaquilefios de 30 a 59 anos de edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de
educacion, antes y durante el confinamiento por la COVID-19. Se realiz6é un enfoque mixto,
utilizando encuesta estadistica descriptiva realizada a una muestra representativa de
guayaquilefios y quince entrevistas semiestructuradas a personas que formaban parte de la
muestra. Como resultado principal se obtuvo que una gran parte de la muestra aumenté su
consumo audiovisual como una via de escape de la realidad que estaban viviendo mientras
que otra parte, por el contrario, decidié consumir productos audiovisuales que les

permitieran comprender situaciones similares a la pandemia.

Palabras clave: COVID-19, confinamiento, consumo cultural, consumo de series,

motivaciones, criterios de seleccion, estilo de vida.



Abstract

The COVID-19 pandemic has radically changed our lifestyles due to the security
measures implemented to try to curb the level of contagion of the virus. As a consequence,
during the time of compulsory confinement, the stay at home increased and audiovisual

consumption had a considerable increase.

Based on this event, this research aims to know the consumption of series in
Guayaquil residents between 30 and 59 years of age according to their lifestyles, gender,
age and level of education, before and during confinement by COVID-19. A mixed approach
was carried out, using a descriptive statistical survey conducted on a representative sample
of Guayaquil residents and fifteen semi-structured interviews with people who were part of
the sample. As a main result, it was obtained that a large part of the sample increased their
audiovisual consumption as an escape route from the reality they were experiencing, while
another part, on the contrary, decided to consume audiovisual products that allowed them to
understand situations similar to the pandemic.

Keywords: COVID-19, confinement, cultural consumption, series consumption,
motivations, selection criteria, lifestyle.
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero CONSUMO AUDIOVISUAL EN GUAYAQUIL: ESTUDIO DE
LOS PUBLICOS Y SUS PRACTICAS ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO POR
LA COVID-19, propuesto y dirigido por el Docente Investigador MILTON SANTIAGO
TORAL REYES acompaiiado de la Co-investigadora ANA BELEN AMPUERO CABRERA

E INGRID RiOS RIVERA, docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto Semillero es CONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE
CONSUMOS DE PELICULAS Y SERIES QUE TIENEN LOS PUBLICOS
GUAYAQUILENOS ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO POR LA COVID-19.
El enfoque del Proyecto es MIXTO. La investigacion se realiz6 en GUAYAQUIL,
ECUADOR. Las técnicas de investigacion que usaron para recoger la informacion fueron

ENCUESTA Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS.



1. Introduccién

Desde la década de los 90 el mundo ha sido testigo del auge del consumo
audiovisual. La llegada de la televisidon ha marcado la evolucion del video y el
comportamiento de las audiencias al consumirlo. Ademas del nuevo contenido, la television
ha traido consigo también distintos formatos de consumo. Salza (2016) repasa la aparicidén
de distintos soportes fisicos de video como el VHS, que fue destronado a finales de los 90
por el DVD, el cual trajo consigo la reproduccién digital de contenido en el ordenador. El
DVD lider6 el mercado por apenas 10 afios ya que la llegada del Blu-ray puso foco en la
importancia de la resolucion y la estética del contenido observado.

Asimismo, Salza sostiene que los usuarios, ya acostumbrados a consumir en casa,
exigian mayor disponibilidad de contenido. Este problema fue solucionado por las
plataformas de contenido bajo demanda como Netflix, que permitia a los consumidores
comprar peliculas, series, programas y conciertos (2016). Como consecuencia comienza la
aparicion de otras plataformas digitales, distintos dispositivos de consumo y nuevos
consumidores y publicos culturales que hacen sus elecciones segun su estilo de vida y
motivaciones. Son este tipo de consumos los que han acompafiado al publico en casa en
momentos duros como el distanciamiento social provocado por la pandemia mundial a raiz
del COVID- 19 en el afio 2020.

La aparicién de un nuevo coronavirus, denominado por la Organizacién Mundial de
la Salud (2019) como COVID-19, aparecio en Wuhan, China a finales del 2019 afectando
severamente a la humanidad. El virus fue declarado como una emergencia internacional de
salud publica debido a la preocupacion de como esta podria afectar a paises
subdesarrollados con sus débiles sistemas de salud publica. Asi, continué propagandose
por distintos paises hasta llegar a Ecuador.

De acuerdo al Diario El Comercio, el 11 de marzo de 2020, tras la declaracion del
COVID-19 como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud, el presidente Lenin

Moreno declaré emergencia sanitaria en Ecuador con 17 casos de infectados confirmados



hasta ese momento y, debido al incremento de los mismos, se declaré estado de excepcion
en todo el territorio nacional limitando el derecho a la libertad de transito en Ecuador (2020).

El cierre de lugares masivos en cuarentena supuso la prohibicién de cualquier
actividad que implicara salir de los hogares. Se establece que desde el primer mes de
cuarentena Guayaquil fue la ciudad mas golpeada de Ecuador, y que, segun las cifras
publicas del Registro Civil del Ecuador, a partir de marzo del 2020 hubo un incremento de
muertes del 488% en comparacién al promedio de afios anteriores (Diario EI Comercio,
2020).

La cuarentena, que duraria hasta el 5 de abril del 2020, dictaba que la actividad
social y productiva del pais debia limitarse a actividades de necesidad basica, el trabajo
presencial fue modificado a teletrabajo, las fronteras fueron cerradas y la circulacion quedo
restringida de acuerdo al numero de placas de los autos, limitando las salidas a actividades
esenciales como la compra de comida y medicinas (2020). Siendo asi, el pais y su
funcionamiento habian cambiado y los guayaquilefios tuvieron que adaptarse a las
circunstancias, de modo que sus casas se convirtieron en su hogar, oficina y lugar de
recreacion.

La Asociacion Americana de Psicologia (2020) asegura que pasar tanto tiempo con
recursos, estimulacion y contacto social limitados puede generar: miedo, ansiedad,
depresion, aburrimiento, ira, frustracion o irritabilidad en las personas. Uno de los recursos
de entretenimiento que el ser humano tiene ilimitadamente, aun en este periodo, es el
consumo audiovisual desde dispositivos electronicos. Instituciones investigadoras de
mercado sostienen que el consumo de streaming de peliculas y shows crecio en un 57%
durante los meses de cuarentena a nivel mundial (Somos Global, 2020).

De acuerdo con Gonzalez “el mercado de las plataformas de consumo audiovisual
esta en pleno auge y crece aceleradamente al ritmo de la pandemia” (2020). Aunque
sostiene que era un ambito que ya venia creciendo tras la aparicion de Netflix y la
consolidacion de otras plataformas, sin duda la pandemia ha tenido efectos en el consumo

de los usuarios en ellas.
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De acuerdo con el Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (2017) en su
Encuesta Nacional de Consumos Culturales, se expone que “un cuarto de la poblacion
argentina consume Netflix u otras plataformas y aplicaciones habitual o esporadicamente”.
Si el consumo era asi previo al distanciamiento social, entonces la pandemia puede haber
tenido un impacto en el consumo de estas plataformas. Es por eso que, considerando el
contexto de pandemia y los datos sobre el incremento en el consumo de entretenimiento
audiovisual a nivel mundial, se considera relevante estudiar como han cambiado los
consumos audiovisuales en el publico guayaquilefio.

El objetivo central que plantea este estudio es conocer el consumo de series en los
guayaquilefios de 30 a 59 afos de edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de
educacion antes y durante el confinamiento por la COVID-19. Se analizaran sus habitos de
consumo Yy las motivaciones detras de los mismos, antes y durante el periodo de
confinamiento, que tuvo lugar entre el 14 de marzo y 31 de mayo del 2020 .

La metodologia de investigacién tuvo un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo. Como técnicas de investigacion se utilizaron encuestas y entrevistas
semiestructuradas con el objetivo de conocer mas a fondo las motivaciones detras del
consumo audiovisual desde la percepcién del grupo de estudio. Por otro lado, el alcance
metodoldgico tiene un disefio transversal exploratorio y descriptivo, de manera que describe
lo que sucede en el ambito del consumo cultural de series, un tema que hasta la actualidad
ha sido poco explorado.

La finalidad de este estudio es relevante para Guayaquil, ya que ayuda a conocer los
perfiles de las personas que habitan en una sociedad, de manera que podemos conocer sus
estilos de vida e ideologias desde un ambito sociologico. Analizar la recepcion de los
publicos es una forma de entender el proceso de comunicacién que tiene como base una
produccién de significados, que van cambiando segun el espectador, sus consumos y lo
que va ocurriendo en su vida (Garcia, 2018).

Con este proyecto las posibles modificaciones en el consumo audiovisual debido a la

cuarentena pueden ser una oportunidad para reflexionar tedérica y metodolégicamente sobre
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los estilos de vida que nos lleven a comprender a una sociedad, misma que fue tan
golpeada entre marzo y abril por el COVID-19. Asimismo, para el campo especifico de la
investigacion, este estudio brindara el incentivo de explorar mas el ambito y aportara con
lineamientos para futuras investigaciones que sean llevadas a cabo con la misma

perspectiva, con el fin de analizar y entender a las sociedades por medio de sus consumos.

2. Antecedentes

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el Sars Cov 2 aparecio por primera vez
en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Este virus fue definido como parte de la familia
denominada Coronavirus, que pueden causar enfermedades tanto en animales como
humanos. De acuerdo con los datos disponibles hasta agosto del 2020, la principal via de
transmisién se da entre personas por medio del contacto y de goticulas respiratorias. Sus
sintomas pueden ir desde un resfriado comun como fiebre, tos seca y cansancio hasta
sintomas de sindromes respiratorios, dolor o presion en el pecho e incapacidad para hablar
o moverse (2020).

El 30 de enero de 2020, luego de que los casos en China aumentaron a mas de
9.600, el numero de muertes llegd a 170 y se confirmaron mas de 100 casos en 20 lugares
por fuera de este pais (CNN Espafiol, 2020). Ante tal situacion, la Organizacién Mundial de
la Salud declaré el Coronavirus como una emergencia internacional de salud publica,
debido a la preocupacion de como esta podria afectar a paises subdesarrollados con sus
débiles sistemas publicos de salud (2020).

El 29 de febrero de 2020 la Ministra de Salud del Ecuador, Catalina Andramunio,
anuncio el primer caso de coronavirus en Ecuador, importado por una mujer de 71 anos
llegada de Espafia. El 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud declar¢ al
nuevo brote de coronavirus como una pandemia. De acuerdo al Diario EI Comercio (2020),
ese mismo dia, el presidente Lenin Moreno declaré emergencia sanitaria en Ecuador a
causa del coronavirus con 17 casos de infectados confirmados hasta ese momento. El 16

de marzo del 2020 se declaré estado de excepcion en todo el territorio nacional. El articulo
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4 del Decreto 1017 precisa que, desde el 17 de marzo del 2020, se impone la limitacién del
derecho a la libertad de transito en Ecuador, segun se expone en ese mismo diario.

La norma dictaba que la actividad social y productiva del pais debia limitarse a
actividades de necesidad basica, el trabajo presencial pasé a teletrabajo, las fronteras
fueron cerradas, la circulacidon quedoé restringida de acuerdo al numero de placas de los
autos y solo se permitia salir para comprar alimentos o medicina. Desde el miércoles 25 de
marzo del 2020 se impuso toque de queda de 14:00 a 05:00 y el incumplimiento del mismo
podia ser sancionado hasta con carcel de uno a tres afios (Diario El Comercio, 2020).

El 4 de mayo de 2020 se establecié que la situacion de cada cantén se controlaria
basandose en los colores del semaforo: rojo, amarillo y verde. Desde esa fecha distintas
ciudades del pais fueron tomando los parametros necesarios establecidos por cada color,
con el objetivo de volver a la normalidad.

Segun el diario El Universo (2020), hasta el 2 de agosto de 2020 Ecuador registro
86,524 casos de contagios de COVID-19 y 5,750 casos de fallecidos confirmados. En el
mismo medio de comunicacion se afirma que el 14 de septiembre, tras 5 meses de vigencia,
termina en Ecuador el estado de excepcion debido a la emergencia sanitaria por el
COVID-19y, junto a él, termind también la restriccion del toque de queda a nivel nacional.

El cierre de lugares masivos en cuarentena prohibié cualquier actividad que
implicara salir de los hogares, dejando el consumo audiovisual desde dispositivos
electrénicos como una de las Unicas opciones disponibles para pasar el tiempo, modificando
asi el uso, contenido, y motivaciones a las que el usuario en condiciones normales estaba
acostumbrado. Es por eso que con este estudio se pretendié indagar sobre esas
alteraciones con la intencion de hacer una lectura del momento que atravesé la sociedad,

por medio de sus habitos de consumo de series.
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3. Marco conceptual
3.1. Estudios culturales

¢,Cuando surgié la necesidad de estudiar a las sociedades desde sus practicas
culturales? Segun Quirds (2004), el concepto de estudios culturales viene desde 1964
cuando se fundo en Birmingham (Reino Unido) el Centro de Estudios Contemporaneos de
Estudios Culturales, mas conocido como la escuela de Birmingham. El objetivo de la
escuela, que nacio en el contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial, era entender y
explicar la articulacion de las clases sociales y la practica cultural. Se encargaban de
estudiar la manera en que los medios reproducian informacién sobre el estado de una
sociedad que en aquella época trataba de reconstruirse y salir adelante después de afios de
crisis politica, social y econémica.

Wolf (citado por Quirés, 2004, p.1) sefiala que, para los estudios culturales, la cultura
no es una practica ni tampoco la simple descripcion de habitos y costumbres de una
sociedad sino mas bien el estudio de las practicas sociales y la suma de sus interacciones.
Ademas, establece que el objetivo de los estudios culturales radica en definir el estudio de
la cultura propia de la sociedad como un terreno de analisis conceptualmente importante,
pertinente y teéricamente fundado. Es decir, un concepto de sociedad no impuesto por los
medios o por las observaciones racionales categéricamente detalladas que podian ser
percibidas sobre un grupo cultural, sino desde el analisis ante el comportamiento y la propia
vision de los miembros de aquel grupo.

Hoggart, fundador de la escuela de Birmingham estudié en 1958 como se daban las
relaciones entre vida cotidiana y cultura publica, observando cémo las nuevas practicas de
la época como el rock'n'roll, 1a television, las maquinas de discos, las novelas negras y
romanticas desplazaron el sentimiento de comunidad. Ya no solo hay ese sentimiento de
ser parte de una comunidad por ubicacion geografica, sino por las practicas que una
comunidad comparte (Quirds, 2004).

Geertz (citado por Quirds, 2004, p.4) explica que lo que llamamos cultura es una red

de significacion que ha sido tejida previamente por un conjunto de acciones, objetos y
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expresiones provistos de sentido, en donde la cultura no es objetiva ni subjetiva. Su enfoque
desestima que el objetivo pueda proporcionar un anclaje seguro al estudiar ciencias
sociales. Sus ideas abren camino al rompimiento de analisis funcionales de comunicacion
de masas y apunta al nuevo enfoque tipico de los Estudios culturales: una interpretacién
simbdlica de la cultura.

Martin Barbero (1987), un representante de los estudios culturales en Latinoamérica,
basandose en este planteamiento previo de los fundadores de la escuela de Birmingham,
establecid que las motivaciones de los usuarios no tenian solo que ver con el momento
previo al consumo, sino que son esas mismas motivaciones las que permiten que cada
usuario le dé un uso distinto a ese contenido que se consume en los medios. Barbero
(1987) defini6 como “mediaciones” la vision del proceso comunicativo como un lugar de
interaccion que es creado por la participacion tanto del emisor como del receptor. La
comunicacion para un receptor no acaba en la recepcion del mensaje. Este lo recibe, lo
resignifica y luego responde segun lo que ese mensaje representa en su vida. De esta
manera, se puede decir que la comunicacién es una significacion constante y dinamica.

Escosteguy (2002) asegura que los estudios de consumo cultural configuran hasta el
momento el principal punto de desarrollo de los estudios culturales latinoamericanos.
Ademas, considera que el foco de andlisis esta en formaciones sociales especificas a través
de la relacién entre lo cultural y lo econémico, lo politico y las instancias ideoldgicas que
caracterizan un desplazamiento tedrico fundamental.

El enfoque de estos autores y el contexto en el que sus puntos de vista tomaron
relevancia son importantes a considerar en este estudio. Debido a que el contexto de crisis
social post Segunda Guerra Mundial abrié paso al analisis de entendimiento de la misma
por medio del estudio de consumos de su sociedad, el estudio presente, al estudiar los
consumos culturales de una sociedad bajo un contexto de crisis generado por una
pandemia mundial, va a generar un enfoque sociolégico desde el cual se pudo analizar a un

grupo de la sociedad guayaquilefia y los efectos que la pandemia tuvo en él.
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3.2. Consumo cultural

Bauman (2007) asegura que el consumo es un concepto que ha estado presente
desde los origenes de la humanidad. Se refiere a que el hombre siempre tuvo la necesidad
de consumir lo que encontraba con el objetivo de sobrevivir. Es asi que el consumo es visto
como una necesidad biolégica, esencial para la sobrevivencia de los humanos. Hernandez
Mangones (2006) plantea la definicion de consumo como un proceso econémico que
consiste en la compra o gasto hecho por las personas en bienes y servicios que satisfacen
sus necesidades.

Segun Bauman (2007), por mucho tiempo, incluso después de la Revolucion
Industrial y a pesar de los avances tecnolégicos y cientificos que trajo, gran parte de la
poblacion continué vinculada al “consumo como necesidad basica de sobrevivencia”, como
satisfaccion de necesidades primarias, y muy pocos accedieron a la satisfaccion de
necesidades sociales, culturales y de distincion. Cuartas (2006) sostiene que la economia
considera al consumo como la utilizacion de bienes y servicios para nuestra satisfaccion y la
de otros. Bajo esta premisa se puede entonces exponer la importancia en el estudio del
comportamiento de los consumidores con el fin de beneficiar el sistema econémico a nivel
global. Por eso Garcia Canclini (1999) abarca el concepto desde un ambito sociocultural,
definiéndolo como una practica cultural que le permite al usuario crear un universo
intangible a través del producto.

Sunkel hablé del acto de consumir “como una practica social invisible en la que los
consumidores construyen significados a través de la apropiacion y el uso de bienes” (2006,
p.10). Garcia Canclini (citado por Sunkel, 2006, p.7) define al consumo cultural como: “el
conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico
prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se
configuran subordinados a la dimension simbdlica”. Asi, el significado que tiene el producto
para el usuario y su forma de usarlo empieza a ser mas relevante que el uso por el que fue
fabricado. Por otro lado, Jesus Martin Barbero (citado por Sunkel, 2006, p.26) establece que

“el consumo no solo es la reproduccion de fuerzas, sino también una produccion de
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sentidos”. Visto de esta manera, la necesidad no es determinada por la industria, sino por el
consumidor.

Cuando existe la apropiacion y el valor simbdlico, se abre paso a la relacion entre
individuos que comparten o no significados. Barbero sostiene que es necesario analizar el
conjunto de procesos sociales que influyen en el factor de decision para entender el
consumo (Sunkel, 2006).

Castells (citado por Garcia Canclini, 1999, p.36) habla de desencuentros culturales
definiendo al consumo como el “sitio donde los conflictos entre clases, originados por la
desigual participacion en la estructura productiva, se continian a propésito de la distribucién
y apropiacion de los bienes”. Una vision que deja de ver la diferencia entre clases como
algo que tiene que ver soélo con su poder adquisitivo, sino que al igual que el consumo,
empieza a ser visto como una segmentacion segun sus elecciones en el ambito cultural. Ya
no es solo que un individuo pueda comprar algo y otro no, sino también qué efecto tendra lo
que el individuo traslada a sus practicas culturales cotidianas que el otro individuo como
consecuencia de su falta de acceso no tendra ni podra aplicar. Esto tendra como
consecuencia un estatus social diferenciado a distintos tipos de actividades culturales segun
su valor monetario, en donde las practicas de élite se percibiran superiores que la cultura
popular.

Es aqui cuando el aporte de Garcia Canclini (citado por Rodriguez, 2000, p.99) en
cuanto al papel de la globalizacion y su relacién con el consumo cultural toma gran
relevancia para este estudio, asegurando que la globalizacién nos vuelve mas proximos,
“[...] reordena las diferencias y las desigualdades sin suprimirlas”. Ello se vera reflejado en
las opciones de consumo audiovisual que tienen los sujetos de estudio del presente
proyecto. Los productos pueden ser los mismos, pero las motivaciones pueden cambiar

segun la persona y su contexto.
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3.3. Estilos de vida

Mike Featherstone (1991) plantea la importancia de reconocer la individualidad de
los miembros de un publico y no reducirlos a un comportamiento en masa, ya que los estilos
de vida que estas personas llevan pueden estar relacionados a sus elecciones. Cada
individuo le da el valor simbdlico correspondiente a la practica social que lleva a cabo. Esa
asociacion es significativa, pues aun cuando sea considerada una practica popular,
probablemente signifique o aporte cosas distintas para cada uno de los individuos y ese
valor simbélico tendra que ver con sus elecciones y experiencias personales.

Dentro de esta individualidad se encuentra su forma de vestir, hablar, el
comportamiento no verbal, preferencias de entretenimiento, comida, lugares para
vacacionar, etc. Lo que este autor plantea, entonces, es que dos personas con gustos
totalmente distintos y vidas opuestas pueden realizar una misma practica social, pero
seguramente los significados construidos alrededor de ella no tengan que ver con la
practica como tal, sino con las motivaciones que tiene cada uno para llevarla a cabo. Es esa
clasificacion de sus motivaciones a la que se le atribuye un estilo de vida y es ese estilo de
vida lo que tiene en comun con los demas individuos.

Lipovetsky y Serroy (2015) apoyan también la individualidad y libertad que tienen los
consumidores a la hora de escoger, pero defienden que es ese mismo poder de eleccién
que los une en grupos colectivos que van surgiendo de sus elecciones libres. Plantean su
visién en un mundo con culturas diferentes y reestructuradas por las mismas légicas del
capitalismo y de la técnica, del individualismo y el consumismo por medio de esta cita “[...]
fin de la heterogeneidad tradicional de la esfera cultural y universalizacion de la cultura
comercial, conquistando las esferas de la vida social, los estilos de vida y casi todas las
actividades humanas" (Lipovetsky & Serroy, 2015, p.33).

Se trata de la ruptura de un estilo de vida o un pensamiento impuesto por otro,
cambiando el enfoque a estilos de vida creados por los propios usuarios en donde sus
motivaciones son compartidas con las de otros individuos. El usuario transforma lo que

recibe por sus propias motivaciones. El consumo se ha convertido en una experiencia mas
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emocional que estatutaria, en donde los consumidores tienen miedo a no experimentar
cosas nuevas, de modo que ese miedo puede ser el mismo factor que los motive a
consumir.

Ortiz (2004) afirma que la identidad de los consumidores se puede evidenciar a partir
de sus consumos y asegura que los estilos de vida van cambiando en el tiempo a medida
que los consumos cambian. Es decir que los productores de objetos de consumo se
adaptan al contexto que esta viviendo su posible consumidor. Es por ello que las personas
buscan productos que satisfacen sus necesidades personales y se adapten a sus estilos de
vida.

Al hablar de productos culturales, los productos audiovisuales entran en esta
categoria. Es importante tener en cuenta que el estilo de vida del publico objetivo del
estudio y el contexto en el que vive pueden influir en sus habitos de consumo, y a medida
que el contexto va cambiando (como en este caso del confinamiento) sus habitos pueden

cambiar con él.

3.4. Publico de series

Para abordar este concepto, se debe definir a los publicos desde el campo de la
sociologia. A partir de los afios 60 y 70 los pensadores franceses comenzaron a poner
especial atencion en el estudio del arte y la cultura. Francastel (1970) fue el pionero en
analizar la importancia del contexto en el que el receptor hace sus consumos. Resalt6 la
importancia de que, a pesar de que se conozcan los cédigos de quien emite, el receptor
puede interpretar con su propio sentido. Es decir, se puso foco en las recepciones como
punto de analisis del arte u otro tipo de consumo cultural.

Bourdieu (1984), por su parte, pone especial atencion en la pertenencia social del
receptor por medio de estudios empiricos, en los cuales demuestra que las practicas
culturales no son desinteresadas. El emisor crea con un objetivo que estéa relacionado a lo
que espera por parte del receptor. Ademas, la produccion de las obras y sus distintos

valores de acuerdo al contexto en donde se reproducian. De manera que estan sujetas a un
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principio general de dominacion social. La correlacién entre estratificacion social y cultural
esta fuertemente determinada, debido a que las clases sociales muestran un patrén de
gusto y consumo cultural que va de la mano con sus estilos de vida.

Sunkel (2006) considera que las series televisivas son un tipo de consumo cultural.
Por lo tanto, el publico de series puede ser estudiado desde el universo significativo
construido por cada individuo alrededor del producto audiovisual. Se trata de significados y
apropiaciones que dependen del estilo de vida de los individuos que conforman al publico
en donde podran coincidir o diferir entre ellos.

Jullier y Levratto (citados por Testa-Rodriguez, 2018) abordan los criterios de
eleccion de calidad del consumidor de peliculas que también se podrian aplicar a los
fanaticos de las series. Si anteriormente esta opcion recaia en los actores y actrices, con la
construccion de la cinefilia erudita empezaron a tenerse en cuenta nombres de directores,
sonidistas, camarografos, entre otros factores como promesa de calidad de las peliculas o
series. Esto se fue asociando a un nuevo equipamiento cognitivo del juicio del consumidor,
“[...] un equipamiento que resulta de la dinamica propia de la sociabilidad cinematografica”
(Jullier y Levratto, citados por Testa-Rodriguez, 2018, p.10).

La democratizacion de los consumos culturales enriquece a los publicos, pero
también causa fendmenos populares como lo es la seriefilia. “[...] el histerismo viral que
apareja la seriefilia se hace repelente cuando aplana el criterio para enfrentarse al lenguaje.
No vemos series, las seguimos” (Couceiro, 2018). Bajo esta ultima frase radica este
concepto, ya que es ese seguimiento por parte de los publicos a las series lo que genera
una adiccién a las mismas al incorporarse a sus rutinas y a sus procesos de socializacion.

Orozco (2018) sostiene que el problema con el consumo de series por parte de su
publico aparece cuando se dejan obligaciones diarias de lado por ponerse al frente de la
pantalla. Ademas, establece que ese es un sintoma esencial de la seriefilia, la cual no solo
se relaciona con el comportamiento durante el consumo, sino con el comportamiento post

consumo. Por ejemplo, el sentimiento de abstinencia cuando se acaba una serie, cuando no
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hay nada que llame la atencion en el catalogo disponible o el pensamiento constante
relacionado a la reproduccion de las series.

Detras de esta obsesion por parte de los usuarios, hay procesos que tienen que ver
con el porqué de sus habitos de consumo. Con el acceso a las nuevas plataformas, el
consumo audiovisual se convierte en un equipamiento cultural masivo de los hogares. Esto
tiene como consecuencia el aumento del nUmero de personas con un consumo cultural
intenso y amplio capital cultural, que los lleva a reivindicar su propia capacidad para evaluar
los productos culturales y determinar los que es digno de ser visto.

Al contacto con el género, los publicos, que aprendieron qué caracteristicas valorar
de la obra que tienen frente a si y cuales otras olvidar, intentan diferenciarse sobre la
mirada “ingenua” de aquellos que manifiestamente no son familiares de ese género
(Orozco, 2018). Sus elecciones de contenido, momentos de consumo y hasta sus
elecciones de plataforma han ido cambiando, asi como el contenido ha cambiado al igual
que la industria.

Bamba (2005) afirma que una practica que ha modificado el consumo audiovisual es
la participacion colectiva en chats y foros de discusion, donde no solo conocen nuevas
series sino también debaten sobre el contenido de la misma. Por lo tanto, la interaccion con
la serie no esta solo en el momento en el que el usuario la ve, sino que se empiezan a
construir nuevos momentos que giran en torno a ella y que a su vez van a influir en la toma
de nuevas decisiones de consumo. Bamba (2005), atribuye este comportamiento a una
apropiacion del sentido del texto filmico.

“Ir al cine entrafia mucho mas que ver una pelicula. Se trata de una practica de
acceso cultural a través de la cual nos relacionamos con un filme, pero también con otras
personas y con el espacio circundante” (Rosas Mantecén, 2017, p. 20). Asimismo, sucede
con el comportamiento de los publicos alrededor de las series, y es lo que este proyecto
pretende indagar; habitos de consumo de un publico especifico para comprender de tal

forma las motivaciones detras de los mismos.
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3.5 Teoria de usos y gratificaciones

Katz et al. (1974) proponen el estudio de los origenes sociales y psicolégicos de las
necesidades que estan detras de los procesos comunicativos y las expectativas que eran
generadas por los medios de comunicacion, determinando que existen factores psicologicos
y condiciones del entorno que determinan el porqué del consumo de las audiencias. Katz
(1974) sostenia que no importa lo grande y poderoso que fuera el medio, este no podria
ejercer influencia sobre un individuo al que la emisién de aquella informacion no le haya
resultado util dentro del contexto social y psicolégico en el que este se desenvuelva.

Varela (2000), afirma que a raiz de |la Teoria de Usos y Gratificaciones empieza a
concebirse a la audiencia como activa, ya que explica como los medios masivos son
utilizados para satisfacer las necesidades de su publico, trata de entender las motivaciones
para el comportamiento mediatico e identifica las funciones o consecuencias que surgen a
partir de las mismas necesidades y motivaciones que se desean obtener. De manera que si
los medios estudian aquellos factores podran tener una mejor llegada a su publico.

Por otro lado, Mcquail et al. (1972) habian sugerido categorias de diversion,
relaciones interpersonales, identidad personal y vigilancia del entorno para clasificar las
gratificaciones que las audiencias podian obtener de los medios, las cuales Katz et al.
(1974) sustituyeron enlistando 35 necesidades que fueron resumidas en cuatro categorias
nuevas basicas: necesidades cognitivas, necesidades afectivas, necesidades de integracién
personal y necesidades de integracion social.

Esta teoria es esencial para el analisis de resultados del presente estudio en el que
se identificaron las motivaciones segun cada categoria del grupo de estudio para consumir
series antes y durante la cuarentena por Covid-19. Se analiz6 si el contexto juega un papel
importante o no en las alteraciones de las necesidades y motivaciones de sus consumos de

series.
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4. Estado del arte
La mayor limitacion del presente estudio es la falta de investigaciones con relacion al
consumo de series en Ecuador. Es por ello que en el siguiente capitulo se incluyen trabajos
realizados en Iberoamérica. También se incluye un estudio realizado durante el contexto de

COVID-19 sobre el cambio en el comportamiento de las audiencias de televisiéon en Espafia.

4.1. Consumo cultural y consumo de series

Wortman et al. (2015) realizé en Buenos Aires un estudio llamado Consumos
culturales en Buenos Aires: Una aproximacion a procesos sociales contemporaneos. El
objetivo de esta investigacion fue elaborar un mapa sociocultural de la ciudad de Buenos
Aires en el que se establecid la relacion entre el consumo de entretenimiento y las
motivaciones detras de esos habitos en cuanto a los bienes culturales y sus estilos de vida.

El documento tiene un enfoque cuantitativo y se basa en un andlisis a partir de una
encuesta estadistica descriptiva. Entre los resultados relevantes, la investigacion expuso
que, entre aquellos sujetos provenientes de sectores socioecondmicos altos, un 37% de
estos asiste al menos una vez al mes a salidas culturales (cine y teatro), mientras que un
9% realiza estas salidas al menos una vez a la semana, lo cual evidencia que casi la mitad
de esta poblacion opta por este tipo de consumos culturales en sus momentos recreativos,
con una alta frecuencia de salida.

Sucede lo contrario en los sectores bajos, donde se encontrd una escasa frecuencia
de salidas de este tipo, ya que una amplia proporcion (43%) las realiza menos de una vez
por afo o no las realiza nunca. La conclusién fue que existe una fuerte segmentacion y
fragmentacion en las practicas de ocio y tiempo libre y, por otro lado, hay una persistente
desigualdad socioeconémica que atraviesa las relaciones de los portefios con los bienes,
los servicios y los espacios culturales, de esparcimiento y recreacion. Esto aporta al
presente estudio, ya que se podria inferir que la variable de nivel socioeconémico tendria

influencia en los habitos de consumo de series del publico escogido.
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Consumo de series de television de los adolescentes en la era de la digitalizacion
audiovisual: practicas y motivaciones es un estudio realizado por Pavon et al. (2016) en
Valencia, Espafia. En él, el objetivo fue analizar los patrones de consumo audiovisual de
adolescentes de entre 12 y 16 afos, haciendo especial hincapié en los contenidos de ficcion
televisiva, con el fin de entender el rol de las series de televisién en la era de la
digitalizacion audiovisual. De esta manera, se analizaron las preferencias audiovisuales de
estos adolescentes y sus motivaciones, asi como sus practicas alrededor del contenido que
consumian.

Para alcanzar estos objetivos se realizd una investigacion cuantitativa y cualitativa,
en la que se analizaron 852 encuestas, 26 entrevistas en profundidad y 16 perfiles de la red
social Tuenti en la ciudad de Valencia con el fin de radiografiar los usos que los jévenes
realizan alrededor de las series de television. Entre los resultados, los investigadores
aseguran que las motivaciones por las que los adolescentes escogian consumir una serie
eran la busqueda de: humor (30,7%), emocién e intriga (16,3%), personajes referenciales
(12,9%) y situaciones fantasticas o fuera de lo comun (11,5%). Ademas, encontraron que
las teleseries eran los productos mas consumidos en el visionado de contenidos televisivos
de estos adolescentes y los que mayor identificacion o cercania conseguian hacia ellos.

El visionado del 56.2% de los adolescentes era de un promedio de una a dos horas
diarias independientemente del contenido que veian, siendo los mayores los que consumian
mas contenidos audiovisuales. Aunque en cuanto al tiempo de consumo, encontraron
diferencias mas significativas dependiendo del género televisivo, de tal forma que el
consumo de ficcion va de la mano con una exposicion audiovisual mas prolongada.

Como conclusion sostuvieron que los contenidos de ficcién son un producto clave
para analizar el proceso de convergencia televisiva, dado que el consumo de estos
contenidos esta sujeto a practicas convencionales en las que la television todavia tiene un
papel central (como soporte y como flujo de programacion), pero donde confluyen nuevas
practicas mas propias de la era de la digitalizacion audiovisual. Estos resultados se

pudieron relacionar con el presente estudio a la hora de analizar las motivaciones de los
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usuarios para escoger y consumir una serie, comparandolas con las motivaciones de la
muestra antes de cuarentena y contrastandolas con sus motivaciones durante el
confinamiento.

Arias (2015) realizé un estudio titulado E/ consumo de television en Victoria,
Argentina. JOvenes y Pantallas. El objetivo de este estudio fue conocer por medio de las
experiencias de los jovenes de distintos estratos socioeconémicos en qué dispositivo
consumen television y sus motivaciones para escogerlo. Ademas, se observaron los usos y
gratificaciones por parte de la muestra a la hora de ver televisién.

Para lograr su objetivo, utilizé metodologia cualitativa. Se realizaron 12 entrevistas a
hombres y mujeres entre 18 y 25 afios, teniendo presente que eran universitarios que no
estaban a cargo de una familia y que vivian en Capital Federal o Gran Buenos Aires.

Entre los resultados mas importantes en cuanto al uso de los dispositivos,
descubrieron que algunos preferian la TV y otra computadora, pero la mayoria coincidié en
remarcar la importancia del ritual a la hora de ver el contenido. Es decir,
independientemente del dispositivo en el que se vea, por ejemplo un partido de futbol, lo
importante era el entorno alrededor de la actividad, pues no es lo mismo verlo solo en la
computadora que acompafado de su grupo de amigos, comiendo pizza y bebiendo
cervezas. La mayoria expresé que los beneficios de consumir contenido en la computadora
es poder pausar y luego volver.

Como conclusién Arias afirmé que los entrevistados reconocieron como television a
la mayoria de productos audiovisuales que consumen habitualmente, como por ejemplo
series o programas de YouTube. También confirmé su hipétesis de que el dispositivo en el
que los usuarios consumen televisién depende de su nivel socioecondmico. Si el nivel es
mayor, es mas probable que lo consuman en otro dispositivo que no sea una TV. Es
importante para el presente estudio tener en cuenta estos resultados, ya que arrojan habitos
y motivaciones que el grupo de estudio puede tener y que la pandemia pudo haber

afectado.
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Aunque estos estudios extranjeros son un gran aporte para llevar a cabo este trabajo
de investigacioén, se realizd una revision bibliografica sobre trabajos realizados en Ecuador
que puedan aportar una mejor vision sobre los publicos y sus motivaciones. Los resultados
de estos estudios han sido relevantes a la hora de realizar el analisis de resultados del
presente trabajo.

Herrera Céspedes (2018) realizd una investigacion titulada Usos y gratificaciones del
binge-watching entre jévenes adultos suscriptores de Netflix que se llevd a cabo en Quito,
Ecuador. Tuvo como obijetivo, a través de la Teoria de los usos y gratificaciones, entender
cdémo un uso como el binge-watching o “atracon de series” (qQue consiste en ver varios
capitulos de una serie seguidos y sin descanso) puede afectar a la satisfaccion de las
necesidades de los publicos.

Se realizé un enfoque cualitativo a través de revision bibliografica de estudios acerca
de la Teoria de usos y gratificaciones y luego cuantitativo por medio de encuestas. En
cuanto a las encuestas, el investigador tenia claro que queria un grupo de millennials, por lo
tanto, se escogio a estudiantes de la sede principal de la Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador PUCE como poblacién para el muestreo. Con una poblacién de 8514 estudiantes
de entre 21 y 34 afios, se aplico la formula con un nivel de confianza del 95%. Esto quiere
decir que realizaron 273 encuestas. Entre los resultados mas relevantes, Herrera encontro
que Netflix cuenta con gran popularidad entre los consumidores de contenidos via
streaming y 258 de los encuestados afirmaron practicar el binge-watching en dicha
plataforma.

Por otro lado, HBO GO u otros (sitios web ilegales) sumaron apenas 15 personas
entre los 273 encuestados. Es importante mencionar que el investigador incluyé Amazon
Prime Video en las encuestas debido a su popularidad a nivel internacional, pero que no
contd con ningun suscriptor en esta muestra, lo que proporciond ya una mirada previa de
qué plataformas podia estar usando la muestra de este estudio actual. Ademas, es
importante mencionar que, de las 273 respuestas, ninguno de los encuestados enlist6 a la

television, los DVD o algun dispositivo de grabaciéon como una de sus alternativas para
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practicar el binge-watching, 1o que reflejo el aumento de la popularidad a nivel mundial del
consumo de contenidos via streaming o en linea en lugar de via television tradicional.

Dentro de la clasificacion de Diversion/Escapismo el autor incluyod los motivos de
relajacion, enajenacion, entretenimiento y emocion que, en efecto, fueron los mas
nombrados por los encuestados, siendo el entretenimiento el mas popular con 234
respuestas. Como conclusién el estudio establece que el binge-watching como uso si deriva
en una experiencia gratificante para los consumidores, confirmando asi la hipotesis inicial
de esta investigacion: el binge-watching mejora la experiencia de los consumidores de la
plataforma de Netflix y esto influye en la satisfaccion de sus necesidades comunicacionales.

Sin embargo, el autor sefala que, si bien la mayoria de los jévenes adultos
participantes afirmaron sentirse gratificados, también existe un porcentaje de jovenes que
no comparten aquel tipo de consumo. Por eso expresa que es necesario continuar con las
investigaciones en este campo, ya que todavia no se tiene una idea clara del impacto que el
binge-watching puede llegar a tener en los patrones de consumo a futuro.

El consumo de radio y television de los estudiantes universitarios del Ecuador es un
estudio realizado por Suing et al. (2015) durante los afos 2015y 2016 y finalmente
publicado en 2017 en Loja, Ecuador. El objetivo de este trabajo fue conocer las tendencias
de consumo audiovisual de los estudiantes universitarios del Ecuador entre 2015 y 2016.

La metodologia empleada fue cuantitativa y cualitativa. La informacion cuantitativa provino
del proyecto de investigacion nacional Consumo y usos de medios de comunicacion en
estudiantes universitarios en tiempos de convergencia desarrollado por el Departamento de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), que
involucro a 25 de las 52 universidades existentes en Ecuador. La muestra se calcul6 de
acuerdo a la férmula estadistica para poblaciones finitas con un 98% de confianza y un 2%
de margen de error, realizandose 8.217 encuestas.

Entre los resultados mas importantes se encuentra que los jovenes explican que las
razones para interactuar en redes sociales mientras ven televisién son: compartir opiniones

con otras personas sobre lo que estan viendo (49%), revisar correos electronicos, web u
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otras redes sociales (36%), votar o enviar comentarios a programas en vivo (13%) y
comprar (2%). La interaccion de los jévenes de acuerdo al tipo de contenidos ocurre en
programas de entretenimiento (29%), informativos (17%), formativos, educativos, culturales
(15%), deportivos (12%), de opinion (8%), publicitarios (4%) y otros (15%). Estos datos son
importantes al hablar del comportamiento del consumidor.

El sondeo también arrojé las principales razones por las que los usuarios prefieren
ver TV por internet: independencia de horarios de programacioén y evitar la censura porque
no hay restricciones. El estudio concluye que su grupo de estudio consume television
abierta y, aunque ven television de pago, su recepcion no es alta. Consume
fundamentalmente contenidos generalistas y de entretenimiento en radio y television de
sefal abierta. Ademas, hacen uso frecuente de internet y redes sociales en su tiempo libre y
a través de la red consumen medios tradicionales de comunicacion. En cuanto a la radio, la
consumen en su mayoria apoyados en las emisiones digitales y mientras estan en
movimiento. No escuchan radio de forma sedentaria.

Estas conclusiones dejaron un panorama claro sobre habitos de consumo de
jévenes en Ecuador. Sin embargo, es importante tener en consideracion un factor que
estuvo presente en los distintos estudios sin importar su procedencia: la importancia de
medios digitales tanto en el consumo de television como en las motivaciones de los
consumidores.

4.2. Estudio en contexto Covid-19

Debido al contexto en el que se ha dado esta investigacion, resulta relevante hacer
una revision bibliografica de estudios realizados durante la pandemia. Entre esos, esta
Impacto del COVID-19 en la televisidon en Espafia: contenidos, audiencias, soportes y
estrategias de produccién realizado por Fieiras, et al., en mayo del 2020. El objetivo de los
autores fue determinar el impacto de la pandemia en la television tradicional y el streaming.
Para hacerlo, plantearon un método exploratorio descriptivo con hipétesis ciega y revision

literaria de documentales referenciales e informes sectoriales de Kantar Media, Similarweb,
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Agencia Reuters y Universidad de Oxford, Smartme Analytics, GlobalWeblndex,
StreamLabs, y, entre otros, Stream Hatchet.

Como resultados obtuvieron que aumento el consumo de TV tradicional, online y de
las plataformas de pago a nivel mundial. En Espanfa, la primera semana de confinamiento el
consumo de television se incrementd un 55.6% al dia y un 25.6% en prime time con relacion
a la misma fecha del afio anterior, misma semana en la que se superé el récord de
consumo a 325 minutos por persona/dia registrado desde que Kantar Media registra
audiencias en 1992. Este mismo incremento fue también registrado en los servicios lineales
televisivos (Subscription Video On Demand). Las aplicaciones de television y cine siguieron
la misma tendencia y el uso de Megadede crecié mas de un 70% en la semana en la que se
proclamo el estado de alarma. Ademas, juegos como Clash of Clans o Parchis también
experimentaron aumentos en su consumo.

En conclusion, el confinamiento provocd un incremento en el consumo de television
lineal, tradicional y online en el contexto global. EI mayor incremento en la television
tradicional se dio en un grupo de jévenes de 13 a 24 afios, que aumentaron su consumo en
un 80%. Los cambios en la television no solo se dieron en el comportamiento de las
audiencias sino, como consecuencia, también en las rutinas de produccion de contenidos,
entretenimiento y nuevos programas de proyeccién social o educativa, especialmente en las
cadenas autonémicas.

La recopilacion de estos estudios y sus resultados proporcionaron pautas de
factores y variables importantes que se tuvieron en consideracion para realizar esta
investigacion. Por eso fueron escogidos trabajos que hablan acerca de consumos
culturales, consumo audiovisual de series, habitos y motivaciones de consumo relacionados

a sus estilos de vida e impacto en las audiencias en época de pandemia.
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5. Objetivos de la investigacion
5.1. Objetivo general
e Conocer el consumo de series en los guayaquilefios de 30 a 59 afios de
edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de educacion, antes y
durante el confinamiento por la COVID-19.
5.2. Objetivos especificos
e Describir el perfil sociodemografico del publico objetivo guayaquilefio de 30 a
59 arfos.
e Describir las motivaciones que tiene el publico guayaquilefio de 30 a 59 afios
para elegir una serie, antes y durante el confinamiento por la Covid-19.
e Describir los criterios de seleccion para elegir una serie que tiene el publico
guayaquilefio de 30 a 59 afios antes y durante el confinamiento por la

Covid-19.

6. Disefio metodoldgico

Este estudio busca comparar si hubo algun cambio en el consumo de series de los
guayaquilefios de 30 a 59 anos de edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de
educacién, antes y durante el confinamiento entre el 14 de marzo y 31 de mayo del 2020
por la COVID-19. Para hacerlo se dispuso utilizar un enfoque mixto. Segun Hernandez
Sampieri et al. (2014) el método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion que, mediante la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, realiza inferencias
en base a la informacién recaudada, ayudando al investigador a lograr un mayor
entendimiento de lo que se esta estudiando.

En cuanto al corte temporal de la encuesta, la misma refiere a la actualidad,
remitiendose por tanto a un estudio transversal orientado a caracterizar los consumos de
series de una poblacién que vive el fendmeno de la COVID-19. “Los disefios de

investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
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propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p.270).

Este disefio tuvo un alcance exploratorio descriptivo que segun Chan Bazalar (2004)
se efectua cuando el objetivo del estudio pretende examinar un tema del cual se tiene
muchas dudas, como lo es en el caso de consumo de series bajo el contexto de pandemia.
La informacién encontrada acerca de consumos culturales y consumo de series podra ser

relacionada con el tema central de esta investigacion.

6.1. Técnicas de recoleccion de datos

El proceso de investigacion se dividié en dos etapas utilizando dos herramientas de
investigacion. La primera es una encuesta estadistica descriptiva que se realizara a una
muestra representativa de Guayaquil. Este instrumento fue escogido ya que segun expertos
como Garcia Ferrando (1993) es una técnica 6ptima para realizar sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién
escogida.

La segunda parte de la investigacién se llevo a cabo mediante 15 entrevistas a
personas que forman parte de la muestra con el objetivo de tener una mejor interpretacion

de la recoleccion de datos numéricos en la encuesta.

6.2. Unidad de analisis y muestra

La unidad de analisis son guayaquilefios de 30 a 59 afios de edad. La muestra
seleccionada para llevar a cabo las encuestas fue escogida con el objetivo de ser
representativa de dicha poblacién por medio de un muestreo no probabilistico. Segun
Cuesta (2009) esta es una técnica en donde los sujetos de investigacién generalmente son

seleccionados en funcién de la accesibilidad o criterio personal e intencional del
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investigador segun lo que considere mejor para su trabajo. De modo que es un proceso que
no brinda a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.

Esta técnica de muestreo resulta ideal por el contexto de pandemia en el que se
realiza el proyecto, ya que el distanciamiento social establecido por las hormas que rigen en
Guayaquil hasta julio del 2020 interfiere en la accesibilidad de escoger técnicas de muestreo
al azar que puedan representar un peligro o dificultad tanto para el investigador como para
los investigados.

Debido al enfoque mixto de este estudio, se calcularon dos tipos de muestras. La
muestra cuantitativa se calculé utilizando los datos del ultimo censo realizado en Ecuador
en el afo 2010. En esta ultima publicacion de cifras, se establecié que la ciudad de
Guayaquil cuenta con 2,350,915 habitantes. De los cuales 818,306 pertenecen a nuestra
unidad de analisis. Para calcular el nimero de la muestra se utilizaron procesos
matematicos descritos por Hernandez Sampieri et al. (2014) obteniendo como cifra muestral
384 encuestas a realizar, con un indice de confiabilidad del 95%. Los sujetos de estudio
para la muestra cualitativa seran escogidos segun sus aproximaciones con el consumo de
series. Se realizaran un total de 15 entrevistas y los criterios de seleccion seran los
siguientes:

Tabla 1

Criterios de seleccion

Inclusion Homogenizacion Exclusion

Hombres y mujeres de 30 a Consumen series ya sea en Hombres y mujeres que
59 afios de edad que TV, plataformas de residen hace menos de 5
consumen series y residen streaming o paginas web. afos en Guayaquil.

en la ciudad de Guayaquil

desde hace minimo 5 afos.

Hombres y mujeres que
residen en cualquier otra
ciudad que no sea

Guayaquil.
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Hombres y mujeres que no

vean series.

Hombres y mujeres

menores de 30 afos.

Nota. Elaboracion propia (2020).

La unidad de analisis utilizada son hombres y mujeres guayaquileiios de 30 a 59

afios de edad que consumen series. Los participantes han sido codificados con base a su

sexo, edad, lugar de residencia, ocupacion y estado civil.

Tabla 2

Unidad de analisis

Cadigo Edad Estado civil Ocupacion Sector
M1 58 Casada Funcionaria publica Samborondoén
M2 59 Casada Ama de casa Urdesa

M3 54 Soltera Recursos humanos Las Pefias
M4 49 Casada Enfermera Mucho Lote
M5 49 Soltera Empleada privada Ceibos

M6 32 Soltera Marketing Via a la costa
M7 52 Casada Gerente de ventas Samborondén
M8 52 Casada Decoradora de interiores Samboronddn
M9 33 Soltera Administradora Kennedy

H1 30 Soltero Arquitecto Samborondén
H2 51 Casado Gerente de ventas Centro

H3 52 Casado Economista Samboronddn
H4 31 Soltero Ventas Urdesa

H5 44 Casado Empleado de limpieza Daule

H6 33 Soltero Arquitecto Samborondon

6.3. Categorias

Nota. Elaboracion propia (2020).

Para realizar el analisis de los datos recolectados se utilizé el método de

categorizacion, ya que es necesario ordenar la informacién recopilada segun aspectos
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relevantes. Anguera Argilaga (1986) establece que por medio de la categorizacion se

pretende homogeneidad interna y externa entre las variables clasificadas en cada categoria

de manera que se cumplan las condiciones de exhaustividad con relacién a los objetivos y

la conceptualizacion de los resultados relevantes. La categorizacion establecida para este

estudio fue la siguiente:

Tabla 3

Categorizacion de variables

Objetivo especifico Herramienta  Categoria Descripcion de categoria
Describir el perfil Encuesta Perfil socio- Género, edad, estado civil,
sociodemografico del publico demografico nacionalidad y ocupacion.
objetivo guayaquilefio de 30 “Entrevista
a 59 afios.

Describir las motivaciones Encuesta Motivacion  Necesidades de integracion
que tiene el publico personal, integracion social,
guayaquilefio para elegir una cognitivas y afectivas

serie, antes y durante el “Entrevista basadas en la teoria de usos
confinamiento por la y gratificaciones

Covid-19

Describir los criterios de Encuesta Criterios de  Pautas en las que se basan
seleccion para elegir una seleccion para elegir qué serie ver.

serie que tiene el publico
guayaquilefio de 30 a 59
afnos antes y durante el
confinamiento por la
Covid-19.

Entrevista

Nota. Elaboracion propia (2020).

6.4. Cronograma de investigacion

Del 3 al 7 de agosto se realizd el monitoreo de la investigacion. A partir del 10 hasta

el 14 de agosto se llevaron a cabo las encuestas y finalmente la investigacion culminé con

las entrevistas realizadas entre el 17 y 21 de agosto.
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Tabla 4

Cronograma de encuestas y entrevistas

Mes/ Semana Monitoreo Encuestas Entrevistas
Agosto 3-7 X
Agosto 10-14 X
Agosto 17-21 X
Agosto 24-31 X
Septiembre 1-5 X

Nota. Elaboracion propia (2020).
6.5. Etica de investigacion

Por principios éticos, para proteger la privacidad del grupo de estudio de la presente
investigacion, su identidad y datos personales, tanto en las encuestas como en las
entrevistas, se mantuvieron en el anonimato y han sido utilizados exclusivamente para fines
investigativos. Ademas, durante el proceso de las 15 entrevistas realizadas, se entregé un
acta que fue firmada por los informantes en la que se autorizé a los investigadores a hacer
uso de las mismas. En ella se acuerda un trato de confidencialidad para resguardar su

identidad.

7. Resultados y discusion

En el siguiente apartado se presentan los resultados de la investigacion cuantitativa
y cualitativa realizada a consumidores de series entre 30 y 59 afios que viven en la ciudad
de Guayaquil. Se encuestd a 513 personas y se realizaron quince entrevistas
semiestructuradas para conocer sus motivaciones y criterios de seleccion de consumo de
series antes y durante el confinamiento por la Covid-19.
7.1. Perfil sociodemografico

Uno de los objetivos de las encuestas y entrevistas realizadas, fue explorar las

caracteristicas de la poblacion elegida que permita el analisis de su perfil de consumo de
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series. Las principales variables fueron: sexo, edad, estado civil, ocupacion y lugar de
residencia.
7.1.1. Edad y sexo

En la categoria del perfil sociodemografico tanto en las encuestas como en las
entrevistas hay un mayor nimero de mujeres que de hombres entre los 30 a 59 afos de
edad. Segun las encuestas, el 54.4% de respuestas corresponden a mujeres y el 45.6% a
hombres. El 52% corresponde a un rango de edad de 45 a 59 afios mientras que un 47.6%
corresponde a un rango de 30 a 44 (ver cuadro 1) En cuanto a las entrevistas fue mas
dificil encontrar participantes de género masculino puesto que generalmente tenian
inclinaciones por otro tipo de consumo audiovisual como por ejemplo videojuegos, partidos
de futbol, noticias y no precisamente por las series.

Cuadro 1

Tabla cruzada edad-sexo

Sexo
Femenino Masculino Total
Edad 30-34 Recuento 53 34 87
% del total 10,3% 6,6% 17,0%
35-39 Recuento 45 37 82
% del total 8,8% 7.2% 16,0%
40 - 44 Recuento 38 37 75
% del total 7,4% 7.2% 14,6%
45 -49 Recuento 45 44 89
% del total 8,8% 8,6% 17,3%
50 - 54 Recuento 55 35 90
% del total 10,7% 6,8% 17,5%
Total Recuento 279 234 513
% del total 54,4% 45,6% 100,0%

Nota. Elaboracion propia



Figura 1

Categorizacion de los informantes segun edad y género.

-1

Edad

i)
:

3530

[
—_—
|l |

2] | L] a7 21 &0

=

Nota. Elaboracién propia.

7.1.2. Estado civil
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La muestra en las encuestas refleja que el 63% estan casados y el 34% solteros. Lo

cual se puede relacionar a que segun los datos de la encuesta el mayor rango de edad de la

muestra esta por encima de los 40 afos. Aun asi, en las entrevistas la diferencia no es igual

de grande, de 14 informantes 8 son casados y 6 son solteros.



Figura 2

Resultados en porcentajes del estado civil de los informantes.
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7.1.3. Lugar de residencia
La mayoria de encuestados viven al norte de la ciudad (29%) y en la Via

Samborondon (22.6%) y Via Salitre (3%). Otros viven en Via a la costa, Ceibos, sury

oxas
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centro. En las entrevistas ocurre o mismo, los informantes viven en zonas muy distintas de

la ciudad como Samborondén, el centro, Via a la costa, Mucho Lote, Urdesa, Las pefias y

Ceibos.
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Figura 3

Categorizacion de los informantes por edad y lugar de residencia.
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seguido por artes y disefo, luego el area de humanidades y por ultimo el area de salud y de

limpieza.
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Figura 4

Categorizacion de los informantes por edad y ocupacion
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Durante las entrevistas todos los informantes afirman tener trabajo aun, pero no
pudieron ejercerlo durante la cuarentena por pausas en sus empresas debido al contexto.
Catorce de los participantes que tienen una practica profesional mantuvieron su trabajo
durante la cuarentena a pesar de que ocho de ellos dejaron de ejercer momentaneamente
y, por lo tanto, no pudieron producir econdmicamente. Asimismo, seis informantes tuvieron
nuevas oportunidades laborales o incremento de carga laboral debido a cambios drasticos

que sufrieron sus empresas ante la crisis en cuarentena.

7.2. Motivaciones

Los resultados de las motivaciones se clasificaron de acuerdo a las necesidades
establecidas en la Teoria de usos y gratificaciones por Elihu Katz et al. (1974). En dicha
teoria, se busco clasificar las razones del consumo de productos audiovisuales, entre las
cuales se encuentran las necesidades basicas cognitivas, afectivas, de integracién personal

y de integracién social que tiene el ser humano, con el objetivo de analizar si las mismas
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cambiaron durante el contexto de la cuarentena durante COVID-19. Francastel (1970),
demostro la importancia de tomar en cuenta el contexto en el que el receptor hace sus

consumos para, a partir de ellos, hacer una lectura de las sociedades.

7.2.1. Necesidades afectivas

En el estudio Consumo de series de television de los adolescentes en la era de la
digitalizacién audiovisual: practicas y motivaciones realizado por Pavon et al. (2016)
(descrito previamente en 4. Estado del arte), se pudieron apreciar resultados en los cuales
la mayor parte del grupo de estudio dijo llenar su necesidad de entretenimiento mediante el
consumo de series, en el que buscaban momentos de: humor (30,7%), emocion e intriga
(16,3%), personajes referenciales (12,9%) y situaciones fantasticas o fuera de lo comun
(11,5%) que los alejen de su vida cotidiana. En la presente investigacion se obtuvieron
resultados similares.

Todos los informantes manifestaron su necesidad de ver series desde antes de
cuarentena para entretenerse y pasar un buen rato, lo cual responde a sus necesidades
afectivas. Algunos de ellos sostuvieron que durante la cuarentena, al incrementar su tiempo
libre y tener limitacion en cuanto a sus actividades al exterior, necesitaban llenar esa
necesidad de distraccion durante mas tiempo y el consumo de series era una buena
herramienta.

H1 (30 afios) menciond que antes de la cuarentena veia series con su pareja para
distraerse luego del trabajo, como una actividad de diversién el fin de semana, cuando no
tenia ganas de salir y queria un plan tranquilo o si salia el ultimo capitulo de una de sus
series favoritas. En la cuarentena su consumo cambid: “Durante la cuarentena obviamente
tenia mucho mas tiempo porque no tuve que trabajar, entonces mis momentos para
distraerme eran mucho mas largos y tampoco tenia la culpa que normalmente tengo cuando
veo series sabiendo que tengo algun pendiente.”

Lo mismo le sucedia a otros informantes como a M3 (54 afios), quien trabaja en el

area de Recursos Humanos de una telefénica de la ciudad y aseguré que antes de la
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cuarentena tenia mucho cuidado antes de engancharse con alguna serie porque siempre
que lo hacia se terminaba volviendo “adicta a ella” y perdia mucho tiempo. Sin embargo,
durante la cuarentena se relajé y utilizé el tiempo libre para empezar a ver mas de lo que le
gustaba.

Asi como la mayoria de participantes se motivaban en el consumo por tener mas
tiempo libre ya que su trabajo habia disminuido o pausado por el momento, hay
participantes que tuvieron nuevos proyectos laborales durante la cuarentena, de manera
que su motivacion para consumir series cambié. Antes lo hacian como rutina en las noches
para distraerse y en cuarentena era la Unica alternativa que tenian como reemplazo a sus
planes sociales de fin de semana. H6 (33 anos) sostuvo que en general disfruta mucho de
ver series y lo ve como un momento recreacional, pero el confinamiento llegé justo cuando
estaba empezando un proyecto laboral nuevo, asi que dedicé su tiempo libre en ese nuevo
proyecto y las series pasaron a ser una actividad exclusiva del fin de semana. “La verdad es
que entre semana creo que estuve trabajando mas de lo normal y vi menos series. Pero el
fin de semana se convirtié en mi “plan social” por asi decirlo y era mi momento de disfrutar.”

Asimismo, en ciertos casos particulares esta distraccion no solo fue relevante para
tener una actividad de entretenimiento, sino también para alejar la mente del estrés y
preocupacion que la pandemia causaba en ellos, lo cual responde a su necesidad de
encontrar estabilidad en momentos dificiles, tal como expusieron Lipovetsky y Serroy (2015)
acerca del consumo y cédmo se ha convertido en una experiencia mas emocional que
estatutaria.

En el caso de M4 (49 anos), enfermera que dej6 de trabajar por completo y M2 (59
afos) ama de casa, ambas vieron el consumo de series como una herramienta de
distraccion. M4 (49 afios), por un lado, enfrentaba un cambio drastico de estilo de vida y de
rutina pues, aunque no perdio su trabajo, no estuvo trabajando durante los meses del
confinamiento y no tuvo ingresos econémicos. Esto generaba en ella mucha preocupacion,
sumado al estrés de la situacion de su ciudad y el miedo de que sus familiares se

enfermaran.
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M2 (59 afios) mantenia una parte de su rutina igual, ya que ella siempre se habia
encargado de las cosas de la casa, no tuvo preocupacién econdmica, pero se enfermaron
sus familiares y la incertidumbre de no saber qué pasaria con el mundo era muy fuerte para
ella. Ambas sostienen que ver series era su momento de distraccion para tratar de no
pensar tanto, soltar el teléfono que solo traia malas noticias en grupos de Whatsapp,
divertirse y desconectar por un momento de la realidad.

M6 (30 afios) también busco esa distraccion en el consumo de series durante
cuarentena. Anteriormente, soélo veia series en la noche después del trabajo para
entretenerse antes de dormir, pero su jornada laboral cambié drasticamente durante el
confinamiento. Declara:

En la cuarentena veia series todo el dia para entretenerme el fin de semana, porque

mi trabajo me caus6 demasiado estrés. Yo trabajo en Cerveceria Nacional y la

cuarentena nos puso a todos a correr y sacar mil campanas por segundo y muchas

ideas para aportar a nuestro entorno y, bueno, claramente a la empresa. Entonces
entre semana trabajaba mas de lo normal, lo que hizo que baje mi tiempo de ver

series en la semana, pero que aumenté durante el fin de semana, ya que era mi

unico plan y me ayudaba a relajarme para dejar de pensar.

Al preguntarles qué tipo de series los ayudaba a relajarse y distraerse, la mayoria de
informantes de género femenino respondieron contenido “menos pesado”, refiriéndose a
series de género de comedia, comedia romantica o comedia familiar. Mientras tanto, los
informantes de género masculino no manifestaron un cambio de género, pero si destacaron
que hubo un aumento de tiempo de consumo por distraccién durante la cuarentena.

Es importante mencionar que en el estudio de Herrera Céspedes (2018), titulado
Usos y gratificaciones del binge-watching entre jovenes adultos suscriptores de Netflix que
se llevd a cabo en Quito (Ecuador) tuvo como resultado que entre las necesidades
relajacion, enajenacion, entretenimiento y emocion — las cuales forman parte de la
necesidad afectiva segun Katz et al. (1974) — la necesidad mas nombrada fue la de

entretenimiento, al igual que en este estudio. Aunque los presentes informantes describen el
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entretenimiento como su objetivo principal, al empezar a explayarse en el tema declaran
que su busqueda de entretenimiento abarca su necesidad de querer relajarse, distraerse y
sentirse mejor. Por lo tanto, los resultados cualitativos fueron claves para indagar en sus

necesidades afectivas y complementar estudios netamente cuantitativos como el anterior.

7.2.2. Necesidad cognitiva

H1 (30 afos), H2 (51 afos), H5 (44 anos) y M9 (33 afios) mencionaron que el
confinamiento los incentivd a aprender mas sobre lo que estaban viviendo y prefirieron
series de género documental. Si lo relacionamos con la teoria de Bourdieu (1984), quién
puso el foco en la pertenencia social del receptor y demostré que las practicas culturales no
son desinteresadas, el consumo de estos informantes, sin duda, tiene el objetivo claro de
conocer mas para sentirse mejor con lo que sucede en su entorno.

H1 (30 afios) se dio cuenta que la plataforma le hacia recomendaciones de muchas
series documentales que explicaban enfermedades, fendmenos naturales, hechos histéricos
y sentia que necesitaba ver todo para poder generar conexiones entre lo que veia y lo que
pasaba de verdad a su alrededor. Como si, de alguna manera, las series lo estuvieran
ayudando a aprender y fuera su forma de responder a esa necesidad de informacién. Lo
mismo ocurrié con H2 (51 afos) quien incluso vio una serie llamada Pandemia durante el
confinamiento. Expresa:

Solo veo series que sean de la vida real o que involucren algo que me haga

entender o identificarme con lo que esté pasando en un contexto actual. Por

ejemplo, en Netflix vi esa serie de pandemia que recomendaba la plataforma. Me
gustan o de la vida real o que tengan que ver con historia.

H5 (44 anos), quien trabajaba de empleado de limpieza, explicé que antes de la
cuarentena veia mas peliculas, pero durante el confinamiento sus hijas lo incentivaron a ver
mas series y sus jefes (los duefios de la casa en la que trabajaba), les dieron el acceso a su
cuenta de Netflix. Esto le permitié pasar mucho tiempo en familia viendo series de ficcion y

documentales que su hija de 16 afos le sugeria. Esto le permitié aprender cosas nuevas
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durante su tiempo en confinamiento, mediante documentales de pandemia, crisis sociales y
fendmenos naturales. Asimismo, M9 (33 afios) dijo siempre haber escogido series que
dejen algun aprendizaje en ella:

Siempre me ha gustado ver cosas basadas en la vida real. Me gusta mas eso que

cuando es 100% ficcion. Me encanta saber mas de lo que de verdad pasa en el

mundo. Creo que por eso me gustan tanto los documentales. Durante cuarentena
busqué el mismo tipo de contenido.

A pesar de que 3 de 4 de los informantes que manifestaron su necesidad cognitiva
en comun pertenecen al género masculino, no existen otros factores que compartan entre
todos. Se dedican a profesiones distintas y su rango de edad es variado, por lo tanto a
pesar de que sus estilos de vida son diferentes, el contexto que se encontraban viviendo
despert6 el mismo objetivo en ellos. Tal como establece Garcia Canclini (1999), cuando
relaciona la globalizacién y el contexto social con los consumos culturales de una sociedad,
los productos audiovisuales y su consumo estan mas relacionados con las motivaciones

que tengan los espectadores en el momento que con su estilo de vida.

7.2.3. Necesidad de integracion personal versus integracion social

Otra necesidad a la que los participantes buscan responder es su necesidad de
integracion social. La mayoria de encuestados antes y después de la cuarentena dicen
preferir ver series con su pareja, hijos o padres y, ademas, vemos coémo incrementa el

deseo de ver series acompafiados en los porcentajes durante cuarentena.
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Cuadro 2

Criterios de preferencia en la interaccion social al momento de ver series

Criterios Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino

Amigos 1.9% 1.2% 1.0% 1.2%

Amigos, compairieros de trabajo 0.2% 0.2% 0.0 % 0.0%

Hijos 5.8% 7.4% 5.1% 6.4%

Hijos, amigos 0.2% 0.0% 11.5% 10.5%

Hijos, nadie, prefiero ver 0.2% 0.0% 0.2% 0.4%
series/peliculas solo/a

Hijo, Pareja 8.4% 4.9% 13.1% 6.0%

Hijos, Pareja, Amigos 0.6% 1.4% 0.4% 0.0%

Nadie, prefiero ver 9.7% 6.0% 1.6% 1.2%
series/peliculas solo/a

Otros (especificar en la 0.2% 0.0% 0.4% 0.0%

siguiente pregunta)
Padres 1.6% 1.4% 0.2% 0.0%
Padres, Amigos, Otros 0.2% 0.0% 0.6% 0.0%
(especificar en la siguiente
pregunta)

Padres, Hijos 0.2% 0.0% 1.6% 2.5%

Padres, Hijos, Pareja 2.3% 3.9% 0.2% 0.0%

Padres, Hijos, Pareja, Amigos 0.6% 0.6% 0.2% 0.4%

Padres, Pareja 1.6% 1.9% 16.4% 16.2%

Pareja 16.4% 15.8% 0.4%

Pareja, Amigos 2.3% 0.8% 0.4% 0.4%

Pareja, Nadie, prefiero ver 1.9% 0.2% 1.8% 0.0%
series/peliculas solo/a

Subtotales 54.4% 45.6% 54.4% 45.6%

Totales

Nota. Elaboracion propia.

Resultado que concuerda a la vez con un estudio titulado E/ consumo de television
en Victoria, Argentina. Jévenes y Pantallas por Arias (2015), en donde se sostiene que es
mas relevante para los consumidores el entorno alrededor de la actividad, es decir, importa
mas con quién estan consumiendo el producto audiovisual que la plataforma en la que se lo
ve o el contenido en si. En ambos estudios predomina el consumo de series como
necesidad por compartir tiempo en familia y amigos.

En las entrevistas algunos informantes aseguraron que ver series ademas de

entretenerlos es una forma de pasar tiempo en calidad con sus seres queridos durante la
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cuarentena. Segun Sunkel (2006), cuando existe la apropiacion y el valor simbdlico se abre
paso a la relacién entre individuos que comparten o no significados. En este caso, existe
una parte del grupo de estudio que comparte significados con sus seres queridos y en eso
basan su experiencia de consumo. M2 (59 afios) dijo:

Para entretenerme y también para acompafar a mi esposo la verdad. El lo disfruta

mas que yo y yo lo acompafo feliz. En la cuarentena que tuvimos mas tiempo para

estar juntos, vimos mas cosas juntos, para distraernos y pasar el tiempo también.

Ver series en compafiia no esta dentro de la preferencia de todos. La mayoria de
entrevistados, a diferencia de los resultados de la encuesta, mencioné que disfrutan de ver
series solos tanto antes como después de cuarentena. Los entrevistados solteros menores
de 40 afios pasaron de ver series solos y con sus parejas a ver series Unicamente solos, ya
qgue no hicieron el confinamiento en la misma casa y, en muchos casos, aseguraron que eso
les permitié hacer elecciones mas acordes a sus gustos. H1 (30 afos), al no poder ver a su
novia ni hacer planes con ella, sintié “alivio” de poder escoger las series que de verdad le
gustan a él y que disfruta ver solo, ya que antes de cuarentena muchas veces ella escogia
qué serie verian. De manera que durante el confinamiento su consumo audiovisual empezé
a responder a su necesidad de integracion personal, aplicada a sus verdaderos gustos y
preferencias, dando como consecuencia una mejor eleccion de contenido para él. H1 (30
afnos) declara que: “yo veia series de temas que a veces ni siquiera me gustan, pero lo hago
porque las comparto con ella. La cuarentena era mi momento de escoger series que de
verdad queria ver.”

El rango de entrevistados mayores a 40 afios que ya son padres valoraron, en
cambio, el incremento de consumo de series junto a su familia. M4 (49 afos), quien
trabajaba de enfermera antes de la cuarentena y no tenia los mismos horarios que su
familia, dijo: “Antes de la cuarentena veia las series yo sola, pero durante la cuarentena
empezamos a ver mas series juntos en familia porque, bueno, mi hijo no tuvo clases y ni mi

esposo ni yo estabamos trabajando, ni siquiera por teletrabajo.”
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Pero aunque este rango disfruta mucho de ver series en familia, algunos no pudieron
por estar lejos de sus familias. H2 (51 afios), quien incluso traté de ver series a distancia
con su familia aprovechando que sus hijos estaban disponibles, no lo consiguié porque
optaban por distintos géneros. Aun asi, pudo compartir series con su esposa.

Es importante mencionar que dos de los participantes de esta entrevista fueron
victimas de Covid-19 durante cuarentena. M7 (54 afios), habla de lo importantes que fueron
las series para distraerse en esos momentos de aislamiento durante su enfermedad:

Yo soy super televidente. Siempre me ha encantado la televisién y en cuarentena

pude disfrutar un poco mas de eso. Yo me enfermé, me dio Covid, no podia estar

con mi familia en la casa, entonces en ese momento las series fueron una gran

distraccion.

7.3. Criterios de seleccion

Respondiendo a los objetivos de la investigacién, se indago en los criterios de
seleccion del grupo de estudio antes y durante la cuarentena, para analizar si hubo algun
cambio en ellos. Los criterios de seleccién que el grupo objetivo escogio fueron variados,
pero el analisis se centré en género, sinopsis, recomendaciones, extension, nacionalidad e
idioma. Sunkel (2006) considera que las series televisivas son un tipo de consumo cultural.
Por lo tanto, estudiar los criterios de seleccion de este publico nos dio una vista amplia del
universo significativo construido por la audiencia alrededor de los productos audiovisuales
que consumieron tanto antes como durante la cuarentena.

Segun la encuesta, la mayoria (57% de encuestados) se inclind a ver una serie
dependiendo de su sinopsis tanto antes como durante la cuarentena, a pesar de que
durante la cuarentena el porcentaje de sinopsis decrecié en un 8%. Las recomendaciones
fueron el segundo criterio mas escogido por los encuestados con un 8.4% antes de la
cuarentena y un 25% durante. La variable de género, estuvo en cuarto lugar dentro de los

criterios de seleccion con un 7.2% pero bajé a 4.8 durante cuarentena. Criterios como
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director, idioma y duracion fueron tomados en cuenta antes de la cuarentena, pero nulos en

la eleccion de series de la muestra durante cuarentena segun las encuestas.

Cuadro 3

Criterios de seleccion de series antes y durante la cuarentena.

Criterios Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino
Actores 21% 1.6% - -
Director 41% 2.9% - -
Duracién 3.1% 2.9% - -
Género 4.3% 29% 21% 27%
Titulo 5.7% 4.7% 11.1% 10.5%
Sinopsis 29.8% 27.5% 26.1% 22.6%
Opiniones/Recomendaciones 5.3% 3.1% 15.0% 9.7%
Subtotales 54.4% 45.6% 54.4% 45.6%
Totales 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.

A diferencia de los datos cuantitativos, los informantes en las entrevistas le dieron
igual importancia al género de la serie que a la sinopsis y recomendaciones. Segun sus
relatos, se encontraron cambios de criterios en cuanto a la duracion de las series y

diferencias marcadas en cuanto al sexo de los participantes y el criterio de nacionalidad.

7.3.1. Género

Los géneros preferidos por los encuestados fueron comedia, drama, accién y
suspenso. Sin embargo, hay un cambio de porcentajes de las selecciones de cada género
antes y durante la cuarentena. Si bien el género de comedia fue el mas escogido, su
porcentaje incrementd de 28% a 35% durante la cuarentena a diferencia de drama (27.6%)
y accioén (11.3%), que se encontraban segundo y tercero durante los dos periodos, pero

disminuyeron su porcentaje a 20.2% y 9.2% respectivamente durante el confinamiento.
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Lo mismo sucedio con el género de suspenso, que antes de cuarentena era el
cuarto mas elegido con 8% y durante la cuarentena el género familiar tomé su lugar
incrementando de 6% a 9%, probablemente porque fue una época en la que las familias
pudieron convivir mas tiempo juntas y, por lo tanto, hacer mas actividades en conjunto. El
género romance aumentd su consumo durante cuarentena por el lado del sexo femenino de

3.3% a 4.7%, pero el sexo masculino baj6 su porcentaje de 2.1% a 1%.

Cuadro 4

Criterios de seleccion de series por género antes de la cuarentena y durante ella.

Criterios Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino
Actores 21% 1.6% - -
Director 41% 2.9% - -
Duracion 31% 2.9% - -
Género 4.3% 2.9% 2.1% 2.7%
Titulo 5.7% 4.7% 11.1% 10.5%
Sinopsis 29.8% 27.5% 26.1% 22.6%
Opiniones/Recomendaciones 5.3% 3.1% 15.0% 9.7%
Subtotales 54.4% 45.6% 54.4% 45.6%
Totales 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Lo mismo ocurridé con los resultados de las entrevistas, en los cuales los informantes
hablaron acerca de como cambiaron los géneros que consumian en época de cuarentena.
M4 (49 afios) menciond que desde antes de la cuarentena escogia la serie segun sus
géneros favoritos y, aunque los que mas disfruta desde siempre son los policiales, durante
la cuarentena prefirié el género de romance, lo que ella describié como contenido mas
ligero. Asi, también M1 (58 afios) contdé como dej6 de ver sus series preferidas de suspenso

solo porque las consideraba muy fuertes para el momento de la cuarentena y empezé a
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inclinarse por series de comedia. H1 (31 afnos) habla del cambio de sus elecciones en
cuanto a género antes y durante cuarentena:

Mis preferencias no cambiaron, me sigue gustando ver series de accién y suspenso

pero Netflix justo empezd a recomendar ciertas cosas que tenian que ver con el

contexto, como por ejemplo documentales de pandemia, documentales de la época
de la guerra y me empecé a meter en el trip de ver mucho de eso, que
probablemente antes no lo hubiera visto.

En el estudio Consumo de series de television de los adolescentes en la era de la
digitalizacién audiovisual: practicas y motivaciones de Pavoén, et al. (2016), se encontré una
gran relevancia en cuanto al género y sinopsis por sobre las otras variables. Es decir, que
tanto el género o trama de la serie estaba directamente relacionado con el tiempo u otros

factores que la audiencia le fuera dedicar a la misma.

7.3.2. Trama

Tanto las encuestas como las entrevistas muestran que el grupo de estudio pone
mas foco en la trama de la serie que en los demas criterios de selecciéon. H4 (31 afios)
considera irrelevante los actores, nacionalidad o directores de las series, ya que siempre se
fija mas en la trama y luego hace sus averiguaciones en su grupo cercano sobre esa serie
y, segun las opiniones, considera verla o no.

En las encuestas hay un decremento del 7% en la eleccion de la trama durante

cuarentena, puesto que la sinopsis gana mas fuerza.

7.3.3. Sugerencias de consumo

Si bien los porcentajes de la variable recomendaciones de seres cercanos, redes
sociales, plataformas especializadas ya eran relevantes dentro del grupo de estudio como
criterio de seleccién de una serie, como se menciond previamente, crece exponencialmente

durante la cuarentena (17%), tanto para el sexo femenino como para el sexo masculino.
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Cuadro 5

Crecimiento de la variable “‘recomendaciones” durante la cuarentena.

Variable de Estudio Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino
Recomendaciones 5.26% 3.12% 15% 9.75%
Totales 100% 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la investigacion cualitativa, varios informantes mencionaron el incremento de
recomendaciones para ver una serie en época de confinamiento y dijeron recibirlas en su
mayoria via grupos de Whatsapp, redes sociales (Twitter en su mayoria) e incluso mediante
el algoritmo de la misma plataforma de consumo. Bamba (2005), afirma que una practica
que ha modificado el consumo audiovisual es la participacion colectiva en chats y foros de
discusion, donde no solo se recomiendan nuevas series si no también debaten sobre el
contenido de la misma.

H4 (31 afnos) durante la cuarentena sintié que la conversacion central en sus grupos
de Whatsapp, ademas de noticias de Covid, eran recomendaciones de cdmo pasar su
tiempo en casa y, entre esas recomendaciones, siempre habia nuevas series para ver, lo
que le daba constantemente opciones de contenido para consumir. Es por eso que nunca
sintid que no habia nada que ver, al contrario, como habia tantas recomendaciones ya no
sabia por dénde empezar, asi que encontré un nuevo aliado, Twitter. “[...] Confio en esa
pagina porque no es que solo es confiar en una persona, sino que veo muchos comentarios
de que una misma serie es buena, entonces siento que voy por la segura [...].”

M2 (59 afios) asegura que, a pesar de siempre recibir recomendaciones de amigos y
familia, durante cuarentena tomé mas en cuenta las recomendaciones que recibia del
algoritmo de su cuenta de Netflix: “Netflix reconoce lo que nos gusta y todo lo que nos
recomendaba lo ibamos viendo.” Aun asi, hay informantes que mantuvieron su fidelidad al

recibir recomendaciones de sus seres cercanos. Era muy importante para ellos, ya que
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sentian que es mejor acudir a personas que ya conocen sus gustos y saben con certeza
qué series podria gustarles.

M8 (52 afios), a raiz del periodo de cuarentena, dejé de considerar relevantes las
recomendaciones de grupos de Whatsapp sobre series y solo escuchaba la opinion de sus
hijas, ya que leer los chats de grupo la hacia poner ansiosa: “Durante la cuarentena mis
grupos de Whatsapp estaban mas activos que nunca hablando del COVID-19 y
recomendando series, pero como mi energia mental estaba saturada con el tema de la
pandemia evitaba leer las cosas que ponian”.

M3 (54 afos), quien se divorcié hace muchos afos antes de la cuarentena, tomaba
las recomendaciones de sus amigas que consideraba su “pata para todo”, ya que su hija, al
estar en plena juventud, no pasaba mucho tiempo con ella. Pero durante cuarentena
convivié mas con ella, que era quien escogia las series que veian juntas y disfruté de todas
sus recomendaciones.

H3 (52 afios) reconoce no perder tiempo investigando sobre series, debido a que
siempre ha trabajado mucho y tiene un estilo de vida muy ocupado. Asegura con certeza:
“Solo veo lo que me recomiendan la verdad, me recomiendan mis amigos siempre o las
amigas de mi esposa y ella me las dice a mi.”

El consumo de radio y televisién de los estudiantes universitarios del Ecuador,
realizado por Suing et al. (2015) demuestra que el 49% de jovenes dentro de su grupo de
estudio comparte opiniones con otras personas sobre lo que esta viendo en televisiéon. A
pesar de que este estudio esta dirigido a un rango de edad muy diferente, también queda
demostrado que, sin importar la edad, las opiniones compartidas tienen mucho significado a
la hora de elegir el contenido por parte de las audiencias.

7.3.4. Extension/duraciéon

El porcentaje de la variable “duracién” pasa de estar en 6% antes de la cuarentena a
convertirse en nulo después de la misma, ya que ninguno de los encuestados lo selecciond
como su criterio de eleccidn durante el periodo de confinamiento.

Cuadro 6
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Resultados de la variable “duracién” antes de la cuarentena y después de la misma.

Variable de Estudio Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino
Duracion 3.12% 2.92% - -
Totales 100% 0%

Nota. Elaboracién propia.

Antes de la cuarentena la extension de la serie (el nimero de capitulos o numero de
temporadas) era una limitante para informantes que llevan estilos de vida muy ocupados por
sus trabajos y no les gusta escoger series muy largas que saben que los mantendran
enganchados por mucho tiempo. El estilo de vida que llevan responde a la eleccién de las
series segun su extension, es por eso que durante la cuarentena se dieron la oportunidad
de ver otro tipo de series porque el factor de extension dejé de ser un problema al tener mas
tiempo libre y no tener otras actividades de entretenimiento. Couceiro (2018) afirma que las
personas no ven series, las siguen. Por lo tanto, si el grupo de estudio es consciente de que
no tenia el tiempo para seguirlas, aunque les guste la trama, escogian no verlas. Esto
podria ser la explicacién de que en los resultados cuantitativos la extensién perdiera
relevancia durante la cuarentena, un contexto en el que seguir una serie ya podia ir de la
mano con sus nuevos estilos de vida y la seriefilia ya no era motivo de rechazo.

M3 (54 afios) afirma que “las series generan mucha dependencia y eso no me gusta,
porque me quita tiempo para otras cosas.” Sin embargo, durante cuarentena se permitio ver
mas series de lo normal, lo cual cambié su rutina entera ya que se dormia mas tarde,
empezaba el dia mas tarde, sus comidas se desordenaron, etc.

H2 (51 afnos) dice que, a pesar de que le gusta ver series, lo que no le gusta es que
se engancha mucho y no tiene el tiempo de pasarse viendo, entonces evita verlas, ya que
sabe que asi asegura la productividad de sus dias. La diferencia entre este informante y los
demas es que, desde antes de la cuarentena, él ya tenia una modalidad de oficina en casa,
por lo tanto siguié trabajando con su rutina normal entre semana durante el confinamiento,

lo que hizo que la extensién aun sea de cierta forma un limitante antes de escoger su
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contenido, pero los fines de semana al no tener tantos planes al aire libre como solia tener,
sabia que era tiempo seguro para hacer maratones de series junto a su esposa.

Por otro lado, H5 (44 anos), que ejercia su trabajo de empleado de limpieza previo a
la cuarentena, dijo no haber considerado previamente las plataformas de streaming debido
a que su tiempo de trabajo era muy extenso y no tenia tiempo de estar en casa. Por lo
tanto, le parecia un gasto innecesario y consumia mas tv de cable. Afirma:

En la cuarentena vi series que me habian interesado antes, solo que pensaba: “no,

para qué voy a empezar a verlas si nunca me las voy a acabar” y por eso siempre

veia lo que sea que estén dando en el cable.

Esta limitacién para escoger series que antes de la cuarentena estaba mas presente
en la vida del grupo de estudio y durante la cuarentena disminuye, se relaciona con el
resultado que obtuvo el estudio Impacto del COVID-19 en la televisiéon en Espana:
contenidos, audiencias, soportes y estrategias de produccion realizado por Fieiras, et al.
(2020), donde se expone el aumento global de tiempo invertido por los usuarios tanto en
television tradicional como en plataformas online y de streaming a partir de la primera
semana de cuarentena, venciendo el récord registrado por Kantar Media desde 1992. A
pesar de que el mayor incremento en la television tradicional de ese estudio se dio en un
grupo de jovenes de 13 a 24 anos (que aumentaron su consumo en un 80%), esta
investigacion expone que el grupo de estudio de rango de edad de 30 a 59 también muestra

un incremento exponencial.

7.3.5. Idioma y nacionalidad

Antes de la cuarentena el 51.5% de los encuestados prefirié escoger series en su
idioma original con subtitulos en castellano (en caso de necesitarlos). El 30.2% prefirid
verlas dobladas al castellano, mientras que el 12% prefiere el idioma original sin necesidad
de subtitulo. Solo el 5% opta por el idioma original con subtitulos en inglés. A pesar de que
los porcentajes del sexo femenino estan por encima del sexo masculino con una diferencia

del 2.2% en la opcién de dobladas a castellano y un 3.5% en la seleccién de idioma original
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con subtitulos en castellano, estos porcentajes no representan un dato significativo
considerando que hubo mas encuestadas mujeres que hombres.

Un dato interesante encontrado fue que, al vincular el sexo con los rangos de edad,
el sexo masculino mostré el incremento de su porcentaje por encima del de sexo femenino
en la variable de seleccion “idioma original con subtitulos en castellano”. El sexo femenino
del mismo rango de edad incrementa, por su parte, el porcentaje de seleccidon de series
dobladas al castellano. Los porcentajes de todas las variables en general se mantienen
durante la cuarentena.

Cuadro 7

Criterios de seleccién segun idioma, sexo y edad.

Criterios Antes Durante
Femenino Masculino Femenino Masculino
Dobladas a castellano 16.20% 14.00% 16.00% 14.40%
Idioma original con subtitulos en  27.50% 24.00% 27.50% 24.60%
castellano
Idioma original con subtitulos en 3.90% 1.40% 4.30% 1.40%
inglés
Idioma original sin subtitulos 6.00% 6.20% 6.00% 5.10%
Otros (especificar en la 0.80% 0.00% 0.60% 0.20%
siguiente pregunta)
Subtotales 54.5% 45.6% 54.4% 45.7%
Totales 100% 100%

Nota. Elaboracion propia.

En las entrevistas no se mencionaron series en idiomas distintos al espaiol o al
inglés. Mas si se le da relevancia a la nacionalidad de las series la cual es una categoria
importante para ellos. Entre las nacionalidades se destacaron en su mayoria las series
norteamericanas y espafolas. Solo dos entrevistados mencionaron series latinoamericanas.
Quizas se debe a que Netflix (plataforma de eleccion principal) tiene pocos productos
latinoamericanos nuevos en comparacion a norteamericanos y espanoles. M2 (59 afos)
dijo: “Veo lo que Netflix me recomienda, parece que va aprendiendo lo que me gusta y te

muestra series que seguramente voy a ver.”
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Las series espafolas fueron mas mencionadas por el género femenino. M8 (52
afnos) expresé su admiracion por las series de nacionalidad espanola, le gustan tanto que
en cuarentena incluso repitié algunas de ellas:

A mi me encantan las series espafolas o latinas. Veo que son de Espafia y ya le

digo a mi esposo que quiero verlas. Las norteamericanas no me gustan mucho pero

€so ven mas mis hijas. Durante la cuarentena la verdad no cambid eso, incluso las
series que vi en cuarentena fueron las espafiolas que ya me habia visto antes.

Al volver a preguntarle a la informante qué es lo que tanto disfruta de las series de
nacionalidad espanola, dijo que tenian tramas parecidas que iban por la linea de lo que a
ella le gusta (historias de amor). Ademas, menciond ver escenarios y riqueza cultural que no
esta presente en series de otras nacionalidades.

Cuando se les pregunté a los hombres por series de nacionalidad espafiola no las
rechazaron, algunos incluso habian visto un par como por ejemplo Vis a Visy La Casa de
Papel, pero la mayoria mostré preferencia por series de nacionalidad norteamericana
debido a sus actores. H6 (33 afios) declara:

Me gusta de todo, pero si tengo cierta preferencia por las series en inglés. Me gusta

el contenido que hacen en Estados Unidos. Las series espafiolas la verdad es que

siento que son los mismos actores en todas las series, pareciera que solo cambian
el titulo, porque se ve a la misma gente y practicamente las mismas ideas de fondo.

No quiero sonar hater (risas), pero si en cuanto a nacionalidad tiendo a irme mas por

producciones norteamericanas.

Es importante mencionar que, de todos los entrevistados, H6 es quien mostré mayor
interés por conocer sobre las series que iba a ver antes de verlas. Manifesto incluso ver el
contenido de youtubers expertos en el consumo de series, por lo tanto seguramente su
opinién esta basada en lo que escucha de expertos.Estas variables son las Unicas en las

que el contexto no deja evidencia de haber influido.
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8. Conclusiones

Las necesidades afectivas propuestas por Katz et al. (1974), antes de la cuarentena
estaban mas ligadas al entretenimiento y distraccién en sus momentos de aburrimiento y
soledad. No obstante, durante la cuarentena esa necesidad aumentd exponencialmente
debido a que el tiempo libre se incrementé y las opciones de consumo cultural y actividades
sociales disminuyeron. El consumo de series significd un escape y distraccion de la
realidad.

La necesidad de informacion que Katz et al. (1974) describieron como la
acumulacion de informacién, conocimiento y entendimiento, ya era relevante para el grupo
de estudio antes de cuarentena. Muchos de ellos elegian contenido que explique
fendmenos naturales, sociales y tendencias, ya que querian llevarse conocimientos del
contenido que consumian. Por lo tanto, el hecho de vivir en primera persona un fenémeno
social que formara parte de la historia gener6 en ellos la necesidad de informarse para
calmar la incertidumbre y comprenderlo mejor, lo que Lipovetsky y Serroy (2015) definen
como el miedo a no experimentar cosas nuevas. De modo que ese miedo puede ser el
mismo factor que los motive a conocer y, en este caso, a consumir.

El rango de edad de 30 a 40 afios manifesté un aumento por llenar su necesidad de
integracion personal durante cuarentena mediante la eleccion de series sin la influencia de
sus parejas 0 amigos, lo que Katz et al. (1974), definieron como la necesidad de fortalecer
su credibilidad, confianza, estabilidad y estatus a través de disfrutar su propias elecciones.
Por otro lado, el rango de 40 a 59 aumentd su necesidad de integracion social de tal forma
que, segun Katz et al. (1974), fortalecieron lazos familiares y amistosos. El motivo principal
fue que tuvieron mas tiempo para pasar en familia.

Los criterios de seleccion que el grupo objetivo aseguré tomar mas en cuenta para
ver una serie, tanto antes como durante la cuarentena, fueron la sinopsis, las
recomendaciones y el género. El recibir tantas recomendaciones los llevo a buscar
validacién en redes sociales como Twitter, rankings de Google y darle mas valor al

algoritmo de las plataformas de streaming que consumen, modificando una vez mas debido
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a la cuarentena lo que Bamba (2005) establece como una practica de intercambio de
consumo cultural.

La preferencia por los géneros familiar, infantil y de humor aumento durante
cuarentena, lo cual se puede atribuir a que la audiencia empezé a buscar contenido que los
relaje y distraiga, sin causar sentimientos de tension o estrés en ellos. Esto habla del estado
de animo triste y preocupado de la sociedad debido a la cuarentena. Un concepto de
sociedad que Wolf (1987) dispone desde el analisis ante el comportamiento y la propia
vision de los miembros del grupo.

La extension de las temporadas de una serie dejé de ser un limitante para individuos
que llevaban una rutina laboral extensa. Durante la cuarentena pudieron darse el gusto de
ver las series que querian sin tomar en cuenta cuanto tiempo iban a perder ya que, segun
Ortiz (2004), los consumos estan directamente relacionados a los cambios en el estilo de
vida.

Orozco (2018) sostiene que el problema con el consumo de series por parte de su
publico aparece cuando se dejan obligaciones diarias de lado por ponerse al frente de la
pantalla. El grupo de estudio de esta investigacién fue de un rango mayor a 30 anos y
crecieron en un mundo menos digitalizado en donde la pantalla no estaba presente en su
dia a dia, por lo tanto son mas conscientes de los efectos negativos que la seriefilia puede
llevar a su vida. Segun Couceiro (2018) los publicos de series generan una adiccion a las
mismas luego de verlas e intentar incorporarse a sus rutinas y sus procesos de
socializacion, lo que nos lleva a la hipétesis de que el grupo de estudio sufrira sus

consecuencias cuando regrese a la normalidad.

9. Recomendaciones
Es importante considerar que esta investigacién fue hecha durante la cuarentena y
no incluye resultados del cambio de consumo de series después de que el confinamiento

obligatorio fuera levantado. La Covid-19 dejé huellas en el comportamiento de los
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consumidores y seria de suma relevancia realizar una investigacion acerca de como
cambiaron las motivaciones y criterios de seleccién de consumo de series una vez que el
grupo de estudio empezo a incorporarse de nuevo a sus rutinas, lo que se conocié como
una nueva realidad. Ademas, seria relevante indagar como cambiaron otro tipo de
consumos audiovisuales mencionados por el grupo de estudio como por ejemplo: contenido
en redes sociales, programas de entretenimiento deportivo en tv, programas de noticias,
etc.

Aunque esta investigacién se centra en estudiar a las audiencias, debido a la
relacion reciproca que hay entre los medios y las mismas, seria necesario analizar cémo
reaccionan los medios ante el cambio de comportamiento de su publico luego del
confinamiento causado por COVID-19 y como eso repercute en su programacion y

planificacion de contenido.
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