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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad conocer los consumos audiovisuales y el uso
de plataformas que presentan contenido audiovisual, antes y durante el periodo de
confinamiento por la pandemia de la COVID-19. La investigacion se enfocd especialmente
en detectar si hubo un cambio en el consumo audiovisual durante el confinamiento en un
grupo demografico especifico, razdn por lo que el estudio se basé en los periodos de antes
y durante la cuarentena. Entre los aspectos considerados, se busco conocer el uso que los
espectadores le dan a las plataformas, los dispositivos en los que consumen series y los
medios de comunicacién que utilizan las personas y plataformas para difundir contenido y
enterarse de noticias o novedades de series. La investigacion tuvo un enfoque mixto, que
incluyd encuestas y entrevistas con un grupo de residentes de Guayaquil, de 15 a 29 afios
de edad. Entre las conclusiones, se encontré que las personas ven mas series y peliculas
en la plataforma de Netflix, sin embargo, comentan que estan dispuestos a probar una
plataforma nueva como Disney+. También, se descubrié que, la frecuencia con la que veian
series aumenté durante la cuarentena e incluso, invitd a los usuarios a explorar formas de
consumir contenido con mas personas al mismo tiempo, sin compartir espacio fisico, a

través de aplicaciones.

Palabras claves: Consumo audiovisual, consumo de series, COVID-19,

plataformas, dispositivos, medios de comunicacion.

Abstract

The purpose of this study was getting to know the audiovisual consumptions patterns
of people before and during the COVID-19 pandemic lockdown, which included studying the
use of the platforms that presented this type of content. Specifically, this study focused on
detecting if there was a major or minor change in a certain demographic group regarding
their consumption due to the pandemic, the reason why the research was based on the time

periods of before and during lockdown. The aspects considered for the research included



the use that audiences give to platforms and devices, media where platforms diffuse their
content and the audience learns about it, and finally, what criteria is considered to choose a
certain show. This study had a mixed approach, which included surveys and in-depth
interviews with a group of Guayaquil residents between 15 and 29 years old. In the
conclusions, it was found that people watch more series and movies on the Netflix platform,
however, they said that they are willing to try new platforms, like Disney+. It was also found
that the frequency for watching shows increased during lockdown, and even invited some
users to explore the habit of watching content with people that weren't in their same physical

space as them.

Keywords: Audiovisual consumption, series consumption, COVID-19, platforms,

devices, media.
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Nota Introductoria

El trabajo que contiene el presente documento integra el Proyecto Interno de
Investigacion-Semillero CONSUMO AUDIOVISUAL EN GUAYAQUIL: ESTUDIO DE LOS
PUBLICOS Y SUS PRACTICAS ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO POR LA
COVID-19, propuesto y dirigido por el Docente Investigador MILTON SANTIAGO TORAL
REYES acompafiado de las Co-investigadoras ANA BELEN AMPUERO CABRERA e

INGRID RIOS RIVERA docentes de la Universidad Casa Grande.

El objetivo del Proyecto Semillero es CONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE
CONSUMOS DE PELICULAS Y SERIES QUE TIENEN LOS PUBLICOS
GUAYAQUILENOS ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO POR LA COVID-19. El
enfoque del Proyecto es MIXTO. La investigacion se realiz6 en GUAYAQUIL, ECUADOR.
Las técnicas de investigacion que usaron para recoger la informacion fueron ENCUESTA Y

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS.



Introduccién

Las peliculas y series, parte de la industria cinematografica, son considerados
productos culturales ya que se desarrollan en el campo artistico como lo describe Botero
(2015). Producir una pelicula o una serie cuenta con un largo proceso que requiere de la
colaboracion de varias personas ademas de los actores, como lo indica Soto (2015), y debe
de contar con un presupuesto establecido, un financiamiento del proyecto y la seleccién de
un guiodn, los cuales conforman la etapa inicial de la produccién. Una vez finalizada, la
pelicula o serie entra a la etapa de comercializacion, distribucion y exhibicion. Y en esta

Gltima, ocurre el consumo del producto, lo que para muchos es un disfrute.

La industria del cine, el llamado séptimo arte por varios autores e investigadores del
area de consumo audiovisual, ha ido evolucionando a nivel mundial, especialmente en
cuanto a la manera de consumir peliculas o series, los factores de experiencia del servicio
ante las nuevas exigencias del publico y las diversas opciones de plataformas audiovisuales

disponibles.

Segun un articulo publicado en la pagina web del diario El Telégrafo (2015), el cine
empezé a activarse en la ciudad de Guayaquil cuando se proyectaron peliculas en el
interior de grandes carpas entre los afios 1835 y 1935, que luego pasé a teatros y plazas, y
con el transcurso de los afios, a edificios que tenian salas divididas, conocidos por el

publico como salas de cine

En la actualidad, segin Gonzalez (2012), los usuarios no se limitan a las salas de
cine, si no que consumen productos audiovisuales en DVD, television y principalmente, a
través de Internet (plataformas pagadas y gratuitas). Los nuevos habitos de consumo
audiovisual, el desarrollo de Internet y el incremento del uso de celulares inteligentes, han
logrado que se creen negocios a partir de productos audiovisuales, por ejemplo las

plataformas distribuidoras de contenido, como Netflix, Youtube, Hulu, entre otras.



Todas las plataformas anteriormente mencionadas son conocidas por brindar
servicios de streaming. A través de este servicio, las personas pueden acceder a archivos
de Internet, sin la necesidad de tener que descargarlos antes para producir el contenido
como peliculas, videos o series. Dichas plataformas han tenido mayor acogida en estos
ultimos afios, sin embargo, debido al confinamiento por la pandemia de la COVID-19, el

consumo de productos audiovisuales en plataformas ha aumentado en los recientes meses.

Esta pandemia comenzé cuando el nuevo coronavirus llamado SARS-CoV-2, como
lo indica el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2020), se propag6 entre paises de
Asia, siendo China el pais del epicentro, y luego se expandié hacia Europa, Africa y llegé a
Latinoamérica. El nuevo virus causa COVID-19, descrita por la OMS (2020) como una
enfermedad que afecta a los humanos con sintomas de una infeccién respiratoria que
pueden presentarse leves en algunos casos pero también puede llegar a provocar la muerte

en personas inmunocomprometidas o de tercera edad.

A comienzos de la pandemia, los gobiernos a nivel mundial tomaron medidas
estrictas como el aislamiento social, por lo que espacios publicos cerraron y se cancelaron
eventos masivos o con grandes grupos de asistentes. Entre estos, estaban las salas de
cine. Actualmente, se han reactivado algunas, con un limite de personas que pueden asistir
por salas. A pesar de que estos lugares se han visto afectados econémicamente, ya que
han dejado de percibir ingresos como solian hacerlo anteriormente, hay otros negocios

audiovisuales que han prosperado durante la pandemia, como los servicios de streaming.

En un reportaje de BBC (2020) sobre la proliferacion y éxito de servicios de
streaming, se indicé que Netflix lidera la industria. Esta empresa ha aumentado
significativamente el nimero de suscriptores en varios paises, como por ejemplo, en Italia 'y
Espafia los cuales incrementaron respectivamente un 57% y un 34% de suscriptores
durante el confinamiento. Ademas, segun la BBC, Netflix anuncié el 22 de abril que tuvo

casi 16 millones de clientes nuevos entre enero y abril.



Por otro lado, el diario nacional Expreso (2020) reporté que Netflix tiene mas de 90
millones de clientes fuera de Estados Unidos y Canada, y de estos, 29,4 millones le
pertenecen a América Latina, incluyendo a Ecuador, con una tasa de crecimiento anual del
20%. En el caso de las peliculas nacionales, estas no son de facil acceso en Ecuador, por lo
gue la nueva plataforma Choloflix, como El Universo (2020) indic6, nacié a partir de la idea
de ofrecer un catalogo de peliculas, documentales y cortometrajes ecuatorianos mediante
un servicio de streaming. Segun El Universo, el proyecto de Choloflix llevaba algin tiempo
en desarrollo, sin embargo, el lanzamiento fue a partir de la pandemia de la COVID-19, en

junio del 2020, y contd con un total de 67 000 usuarios y 430 000 visitas en dos meses.

Ante un cambio drastico de patrones de consumo y la falta de conocimiento de
hébitos de consumos del publico, se justifica realizar una investigacion que indague el
comportamiento del consumidor en este tema. Esto también aporta en futuros estudios
relacionados con el consumo cultural en la ciudad de Guayaquil ya que a pesar de que
exista una amplia informacion en cuanto a la manifestacion cultural, son pocos los estudios
gue se han realizado a lo largo de los afios en cuanto al consumo de contenidos

audiovisuales en la ciudad.

Es por ello que nace la presente investigacion enfocada en los jévenes, de 15 a 29
afos de edad, que consumen contenido audiovisual, ya que se desconoce como la
pandemia del COVID-19 ha afectado sus patrones de consumo. El periodo de
confinamiento para este estudio se ha considerado entre el 14 de marzo hasta el 31 de
mayo del 2020, segun lineamientos del COE y lo reportado por medios nacionales. Este
estudio busca indagar como ha cambiado la manera de ver series durante el confinamiento,
el tiempo que antes y ahora le dedican, y si los gustos y preferencias también han
evolucionado. Especificamente, el estudio se enfoca en el uso de plataformas de contenido
audiovisual. Todos los anteriores son propositos de la investigacion y a partir de ello, se

estudiaron a los medios de comunicacion que utilizan las personas y plataformas, los



criterios de seleccion al momento de escoger una plataforma que contenga series y el

dispositivo que mas utilizan para visualizar las mismas.

Para cumplir con los objetivos anteriormente establecidos, se aplicé una
investigacion con enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, en donde se utilizaron como
técnicas, las encuestas y entrevistas semiestructuradas. En primera instancia, se encuesto
a la muestra de la poblacién de estudio seleccionada, siendo un total de 397 personas que
residen en Guayaquil, de 15 a 29 afios. A partir de ello, se procedi6 a realizar entrevistas a
15 personas con el mismo perfil y criterios de seleccion para asi poder complementar los
datos recolectados de la encuesta y de esa manera poder llevar a cabo un andlisis a
profundidad sobre el consumo audiovisual en jovenes que viven en Guayaquil, antes 'y
durante la pandemia de la COVID-19. A partir de esos resultados, se dieron
recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con el tema de consumos
audiovisuales en Guayaquil, con el fin de que este estudio sea un apoyo, complemento o un

punto de partida.

Antecedentes

El presente estudio se realiza mientras el mundo enfrenta la pandemia de la COVID-
19, declarada oficial en marzo del 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Segun la red de noticias internacionales, CNN (2020), el origen de la enfermedad se dio a
partir de que los primeros casos de neumonia a causa de la COVID-19 fueran detectados
entre el 12 y 19 de diciembre del 2019 en Wuhan, China, y reportados luego por la OMS.
Sin embargo, durante ese periodo, el virus era aun desconocido. La OMS (2020) describe a
los coronavirus como una extensa familia de virus que pueden provocar enfermedades tanto
en animales como en humanos, que causan infecciones respiratorias y en algunos casos

llegan a ser tan severas que causan la muerte de las personas.
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Segun la cronologia publicada de la OMS (2020), el 13 de enero del 2020 se
confirmd oficialmente un caso de coronavirus en Tailandia, el primero registrado fuera de
China. El dia 30 de ese mismo mes, la OMS declard la epidemia de COVID-19 como una
emergencia de salud publica internacional. El informe de situacion de la OMS del 30 de
enero, declaro la existencia de 7.818 casos confirmados en todo el mundo, la mayoria de

ellos en China y 82 en otros paises como Tailandia, Corea del Sur, Japon, entre otros.

El miércoles 11 de marzo de ese mismo afo, a causa de los altos niveles de
propagacion que alcanzaba el virus y sus graves consecuencias en la salud, la OMS
declaré pandemia a la COVID-19. Hasta el 25 de marzo del 2020, la BBC (2020) informé
gue el pais con mas muertes a causa de la enfermedad COVID-19 era ltalia, el cual
registraba 7.500 victimas fatales de entre los mas de 74.000 casos detectados en su
territorio segun las cifras oficiales, convirtiéndose de esa manera en ser el pais con la tasa
de mortalidad mas alta del mundo a causa del coronavirus. Ello hizo que supere a China, el
epicentro en donde se origind la pandemia, quien tenia hasta la fecha alrededor de 3.200

muertes de 81.100 casos confirmados segun la BBC.

Otros paises europeos también se vieron afectados en gran medida a causa de la
COVID-19, como Espanfia. Esto lo informé el diario El Pais (2020), el cual indicé que los
primeros casos se dieron a finales de enero, pero, fue a partir de marzo de ese mismo afio
gue los casos comenzaron a subir de manera exponencial. Madrid se convirtié en la
comunidad mas afectada, razén por la que el Gobierno de Esparia decretd un estado de

alarmay llevé al pais a un confinamiento.

Segun Radio Television de Espafia o RTVE (2020) hasta la fecha del 14 de julio del
2020, Reino Unido era el pais de Europa con mayor numero de fallecidos, en donde se
registraron 44.968 muertes y mas de 291.000 contagiados. Sin embargo, RTVE indicé que a
pesar de que Europa habia alcanzado 200.000 muertos, el continente parecia haber

superado la fase critica de la pandemia, al igual que varios paises de Asia y Oceania. Sin
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embargo, expuso que el foco principal de la epidemia se situaba en América para la fecha
mencionada, siendo el pais méas afectado Estados Unidos, con méas de 3,4 millones de
contagios y mas de 136.000 fallecimientos. Seguido de este, se encontraba Brasil que

superaba los 1,9 millones de casos con mas de 74.000 muertos.

En Ecuador, el primer caso de coronavirus se confirmé el 29 de febrero del 2020
segun el diario EI Comercio (2020). Cinco dias después de que la COVID-19 sea declarada
oficialmente una pandemia, el presidente del Ecuador, Lenin Moreno, declaré el estado de
excepcion con el fin de evitar la propagacion del coronavirus en el pais, ya que hasta
ese momento habian 7.000 muertos en el mundo y dos en Ecuador a causa de la COVID-
19, asi lo afirmo la pagina web Presidencia de Republica del Ecuador (2020). De esta

manera, se cerraron vuelos, transportes, centros comerciales, entre otros espacios.

Uno de los aspectos que se han visto alterados por el confinamiento son los
patrones de consumo cultural. Segun un articulo publicado en El Universo (2020), debido a
gue las personas no podian salir de casa por la COVID-19, la gran cantidad de tiempo libre,
la demanda de nuevo contenido y opciones para distraerse aumento, lo que también generd
el comportamiento en las personas de consumir peliculas descargadas de manera ilegal a

través de plataformas gratuitas.

Todas las plataformas han aumentado su nimero de suscriptores durante las
semanas de confinamiento, ya que las opciones de salir son pocas, dando lugar a que los
servicios de streaming se vean beneficiados en gran medida de manera econémica. El
portal de noticias El Tiempo (2020) indicé que a partir de la cuarentena, Disney + registrd
un incremento del 211% de suscriptores en Estados Unidos. Apple TV+ alcanzé un 10% de
crecimiento en cuanto a usuarios, HBO GO increment6 90% en nimero de personas
inscritas y Netflix registré un incremento del 47% teniendo en cuenta que esta plataforma es

la que mas usuarios posee en comparacion con las mencionadas anteriormente.
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Segun el diario El Expreso (2020) en Ecuador el servicio de TV por cable decae afio
tras aflo, y una de las principales razones es por la irrupcién de las plataformas de
streaming y como lo menciona Serrano (2020), el consumo de peliculas y series esta
cambiando aun mas y las plataformas como Netflix, HBO, Amazon Prime Video, Movistar

Plus, Filmin y Disney+, han experimentado un aumento de usuarios y nuevas altas.

Marco Conceptual

El objetivo de este marco es profundizar conceptos claves para el desarrollo de la
presente investigacion, como el de consumo cultural. Ademas, se estudiaran otros
conceptos como estudios culturales, estilos de vida, publicos de series, cinefilia y seriefilia,
con la finalidad de que el lector tenga mayor comprension de la investigacion presente

sobre el consumo audiovisual en Guayaquil.

Consumos Culturales

Garcia Canclini (1995) se refiere al consumo como “conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos" (p.42-43). Al
utilizar la palabra apropiarse, el autor brinda un punto de vista econémico y se refiere a que
las personas se aduefian de un producto dando algo a cambio. Sin embargo Garcia Canclini
indica que también hay quienes estudian el consumo como un lugar de distincién y
diferenciacién entre las clases y los grupos. Esto quiere decir que a través del consumo se
podria clasificar o dividir los niveles socioeconémicos, etnias y nacionalidades. En pocas

palabras, el consumo también sirve como un instrumento de diferenciacion.

Ademas, el autor agrega que el consumo sirve para pensar. De esta manera, el
Garcia Canclini hace referencia a las decisiones detras del acto de consumir un producto o
servicio que vienen directamente dadas de las costumbres de las personas. Al consumir,
existen rituales o procesos antes y después de apropiarse de algun objeto o un servicio. Por

ejemplo, el ritual de irse de vacaciones a otro pais: Lo primero que se hace es revisar los
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distintos destinos de preferencia, ver los paquetes que ofrecen las agencias de viajes,
comparar precios y por ultimo, comprar el que mejor convenga. Lo que satisface la
necesidad de la persona es haber adquirido el paguete que mas le convenia de la agencia
de viajes, sin embargo, la satisfaccion del deseo de la persona se da por el hecho de estar

en otro pais y disfrutar sus vacaciones.

Sunkel (2002) menciona que buena parte de las investigaciones realizadas en
Latinoamérica en los afios 90, se han realizado a partir de la definicion de consumos
culturales que Garcia Canclini propone, quien lo define como “el conjunto de procesos de
apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores
de uso y de cambio, o donde al menos estos Ultimos se configuran subordinados a la
dimension simbdlica” (p.6). El autor, hace referencia a que al momento de adquirir o
consumir algo, lo mas importante para una persona es el valor simbélico que aporte ese
producto o servicio, es decir, lo que significa para esa persona poseer o utilizar algo que lo
identifiqgue. Por ejemplo, al comprar un auto, lo que satisface la necesidad de la persona, es
tener el carro para poder trasladarse; sin embargo, lo que satisface el deseo de la persona
es el significado o valor que se le da al objeto, y para algunos, un auto puede ser un

simbolo de estatus.

Por otro lado, Sunkel (2004) incluye el aspecto de diferenciacion social en el
concepto de consumos culturales, lo que demuestra similitud con la postura de Garcia
Canclini al descartar la definicion de consumo como solamente una simple relacién entre
necesidades y los bienes creados para satisfacerlas, sino que considera otras
conceptualizaciones. Una de estas es que el consumo llega a ser el area fundamental para
construir y comunicar las diferencias sociales que se producen por la forma en que se
utilizan los objetos, mas no por la cantidad de los mismos. Por ejemplo, las marcas de ropa,
la escuela en la que estudian, rituales al consumir cierto producto o servicio, entre otros

ejemplos de simbolos que marcan la diferencia entre las clases sociales.
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Por otra parte, Bourdieu (2010) explica que hablar de consumo cultural es hablar de
una economia de los bienes culturales, pero que esta economia tiene una logica especifica.
A lo que el autor se refiere con este concepto es que el ambito socioeconémico esta
estrechamente relacionado con los consumos culturales. El motivo que induce a las
personas a tener necesidades culturales, que segun Bourdieu son producto de su nivel de
educacion, depende en gran manera al origen social que esta persona tenga. El autor
menciona que existen jerarquias sociales de los consumidores, en donde la educacion tanto
familiar como escolar influyen en las practicas culturales de consumo como factores de
distincion. Por ejemplo, las personas con educacion de tercer nivel podrian disfrutar mas de
una exhibicién de arte porque la entienden y tienen mayor conexion a esta, a diferencia de

una persona que no terminé la secundaria.

Ademas, Bourdieu (como se cité en Grillo, Papalini y Benitez, 2016) explica el
consumo cultural de dos maneras. En la primera, se refiere al consumo como la apropiacion
de un producto por parte del consumidor. Indica que el consumidor contribuye a producir el
producto que consume, ya que si no existiese el deseo y la necesidad del consumidor, el
producto no fuera elaborado. La otra manera en la que Bourdieu sitta al consumo cultural
es en la jerarquizacion de clases sociales que se crea a partir del mismo. Es en esta
aclaracion, es donde Garcia Canclini (1995) difiere de la de Bourdieu, en la cual indica que
el consumo no sirve Unicamente para dividir, sino también para integrar, a pesar de que

reconoce que el consumo ayuda a diferenciar la clase social de una persona.

La manera de consumir ha ido evolucionando con el paso de los afios segun las
autoras Radakovich y Wortman (2019), quienes indican: “En la sociedad actual, cada uno
de nosotros transita por estos mundos culturales, segun quiere, segun puede, segun su
lugar social” (p.15). A lo que se refieren las autoras, es que los productos y servicios
cambian, existen menos limitaciones al poder consumir algo y se han ido reemplazando por
otros mundos culturales. Por ejemplo, ya no es necesario ir al cine, para ver una pelicula,

una biblioteca para leer un libro o una tienda para comprar ropa. Por ende, el mundo virtual,
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gue surge gracias a las nuevas tecnologias, ocupa un lugar fundamental cuando se habla
de consumos ya que las personas transitan en estos a diario, a cualquier hora y dia que

deseen.

El presente estudio se alinea mas a la postura de Canclini acerca de que el consumo
cultural va mas all4 de clasificar las clases sociales, y habla del consumo en masas y de
intercambiar significados. Garcia Canclini abarca con mayor amplitud el tema de consumos
culturales, los cuales segun el autor sirven para integrar. Ademas, el autor se enfoca mas
en la sociedad contemporanea, en el consumo masivo, en los valores simbdlicos, en la
existencia de rituales al momento de consumir y el tema de consumos audiovisuales encaja

con ello.

Debido a los continuos cambios e innovaciones en la industria de consumos
audiovisuales, las nuevas exigencias del mercado y el valor simbdlico que las personas le
dan a los objetos que consumen, se demuestra la importancia de estudiar lo que significa
un estilo de vida, y asi, entender quién es la persona que consume y las motivaciones

detras.

Estilos de Vida

Segun Alvarez (2012) los estudios de estilo de vida se han investigado en distintas
disciplinas a lo largo de los afios, como en la sociologia, la psicologia, antropologia asi
como también en el ambito de la salud. El autor indica que “los estilos de vida son patrones
de comportamiento grupales sobre los que la estructura social ejerce una influencia
considerable” (Alvarez, 2012). Los patrones de comportamientos a los que se refiere el
autor son la manera en gue las personas pueden sentir, pensar 0 actuar ante situaciones
gue se dan a diario, en donde la sociedad puede tener cierta influencia en ello cuando se

tienen costumbres parecidas.
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Con una posicién similar, respecto a la estrecha relacién entre los consumos y los
estilos de vida, Ramirez y Sanchez (2003) indican: “Los estilos de vida vienen a
proporcionar una respuesta integradora al problema del consumo, entendido como un
conjunto de practicas aisladas, al vincularlo con el concepto de identidad”. Segun lo que
plantean los autores, los estilos de vida construyen una identidad segun los consumos que
realizan las personas, como por ejemplo: lo que comen, escuchan, hacen y utilizan al vestir.
Los autores también mencionan que en la sociedad actual las personas crean un sentido de
guiénes son a través de lo que consumen. Con ello, se refiere a que en los consumos, se
puede distinguir clases sociales, grupos, culturas, etnias y costumbres. Por ejemplo, una
persona que compra alimentos organicos, comunica que es una persona con un estilo de

vida saludable y pertenece al grupo de personas que tienen estos mismos habitos.

Por otro lado, Ortiz (2004) plantea que el estilo de vida de las personas ha ido
cambiando con el tiempo, ya que como el autor indica, han ocurrido transformaciones en la
economia los ultimos afios, en donde el capitalismo pasé de una fase de producciéon masiva
a una fase de alto valor en el producto. Ortiz explica que: “(...) no es tanto la produccién en
masa lo que cuenta, sino la fabricacién de productos especializados destinados al consumo
de mercados exigentes y segmentados” (p. 154). Un ejemplo de esto son los nichos de
mercados especificos, como los cosméticos libre de crueldad animal, veganos u organicos.
Esto ocurre porque los estilos de vida se inclinan mas hacia lo natural y las personas

buscan productos con caracteristicas especificas.

La postura de Ortiz junto a la de Sanchez y Ramirez se alinea a la presente
investigacion ya que ponen en contexto que los estilos de vida dan una identidad al “yo”
segun lo que consumen. Esto va de la mano con lo que menciona Ortiz que, en otras
palabras, significa que las personas buscan productos personalizados que puedan
satisfacer necesidades especificas de un segmento de mercado ya que estos productos

crean un sentido de identidad. Uno de los factores de estudio dentro del grupo objetivo
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seleccionado es el estilo de vida, por lo que resultan pertinentes las diferentes posturas de

los autores.

Estudios Culturales

Grillo, Papalini y Benitez (2016), equipo seleccionado para la investigacion detras del
proyecto del Programa de Investigacion sobre la Sociedad Argentina Contemporanea
(PISAC), desarrollan la definicion de estudios culturales de la siguiente manera: “El campo
de estudios de los consumos culturales resulta de un cruce de disciplinas y enfoques
variados en el que se expresan diversas concepciones sobre lo social con resonancias tanto
en los debates tedricos como en la investigacion empirica” (P. 23). Lo que los autores
plantean es que los estudios de los consumos culturales tienen diversos significados que
dependen de la disciplina en la que se enfoque, en donde existen teorias e investigaciones

basadas en la observacioén o experimentacion.

Por otro lado, Sunkel (2006) menciona que el analisis de los consumos culturales
resulta un area de conocimiento reveladora que explica comportamientos sociales y de esta
manera, el autor hace referencia a la gran magnitud de los consumos culturales y la
importancia de realizar un analisis profundo, para asi poder lograr conocer gustos,
preferencias y la existencia de una correlacion de distintas variables que puedan influir en el

comportamiento de las personas.

En relacion a los autores que han realizado estudios culturales a mayor profundidad,
segun Grillo et al. (2016), Bourdieu esta mas inclinado al estudio del campo del arte y no
toma mucha importancia al consumo masivo, que tiene que ver mas con la sociedad
contemporanea, en donde las tecnologias y medios masivos son parte del dia a dia, que es
lo que Garcia Canclini aborda con mayor amplitud y de lo que la investigacion presente esta
mas orientada. Sin embargo, ambos aportes son necesarios y se complementan para la

investigacion a realizar.
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Publicos de Series

Garcia F. (2015) considera que las series se convirtieron en un fenémeno cultural en
el momento que fueron temas de conversacion. Cuando el autor describe a las series como
un fenémeno cultural, se refiere a las practicas del publico que van mas alla de ver los
capitulos a través de una pantalla, por lo que comentan, dan su punto de vista o criticas en
sitios web como blogs, Youtube y foros. El autor indica que la opinién de los criticos
televisivos, periodistas de espectaculos y los eventos de premiacion a peliculas y series ya
no son tan influyentes como lo eran antes. En realidad, los fanaticos han ganado mayor
relevancia ya que comentan y evalGan tanto de manera positiva como negativa, a todas las

personas que conforman el equipo de produccion y elenco.

El pablico de series sigue en constante evolucion. Segun Céceres y Marin (2012), el
publico joven busca la independencia y marcar su identidad, lo cual logra a través de lo que
consume y al desvincularse de los horarios establecidos de los canales de television. Este
publico busca ver series a través de la pantalla de su mavil, computadora u otro dispositivo
gue le permita elegir los productos audiovisuales que desea consumir, y a la vez, compartir
sus gustos a través de la comunidad virtual como Facebook, Instagram, Twitter, entre otras
redes sociales. La autora indica que el publico de series en los Ultimos afios se ha inclinado
también hacia las “series amateur”, las cuales son series de bajo presupuesto subidas en
plataformas gratuitas como Youtube o Dailymotion, con las que los jévenes se sienten mas
identificados ya que fomentan el sentido de pertenencia al tener protagonistas que sean

jovenes también.

Ademas Caceres y Marin indican que: “La generacion Youtube se ha convertido en
una audiencia més critica y menos manipulable, que demanda incesantemente cambios de
formato y que desdefia los métodos de transmisién convencionales” (P. 162). Esta
acotacion de los autores, se puede complementar con la percepcion de Garcia F. (2015)

acerca de que las personas buscando més cercania con los personajes de las series, quiere
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decir, que buscan poder opinar, recomendar y pertenecer a una comunidad en donde
puedan hacer criticas y sugerencias libremente. Ha sido tal el cambio, segun el autor, que
ahora las grandes cadenas de television buscan compromisos, acuerdos y nuevas formas
de vincularse con los fanaticos de las series, quienes antes eran denunciados penalmente
por violentar los derechos de los autores publicadas en YouTube. Sin embargo, ahora los
fanaticos de series forman parte del negocio, dandoles mas importancia y espacio a sus

opiniones, y hasta los compensan y dan incentivos.

Por otro lado, Leduc, Nin y Acosta (2019) indican que las series son herramientas
gue pueden colaborar con el proceso de ensefianza ademas de enriquecer la relacién entre
estudiantes y docentes. Las autoras destacan que los jévenes actuales, llamados Millenials,
tienen intereses en lo que prevalece lo audiovisual, innovaciones tecnoldgicas, por lo que la
estrategia pedagdgica que contempla el uso de peliculas y series en la ensefianza conlleva
a que exista un crecimiento en la educacion secundaria y universitaria. Al igual que el autor
Garcia F. (2015), las autoras indican que las series tienen influencia sobre las personas y
mencionan que el publico, que en este caso serian los estudiantes, pueden identificarse con

los personajes y experimentar sentimientos de empatia.

Por otra parte, es importante mencionar al hablar de publicos de series, el concepto
de la seriefilia. Este concepto nace a partir de la cinefilia, que como indica Jullier y Leveratto
(2012), es el resultado de la ritualizacién de la experiencia cinematogréfica, donde existe el
afecto por ver y comentar las filmaciones. Sin embargo esta aficiéon puede llegar a
convertirse en una conducta compulsiva en donde constantemente se consume este tipo de
contenido. Dentro del publico de series, esta la seriefilia 0 adiccidn a las series, la cual
Orozco (citada por Garcia L., 2018) explica: “aunque la seriefilia o adiccion a las series, no
esta reconocida en los manuales de psiquiatria como una adiccién, comparte caracteristicas
con esa enfermedad, como la conducta compulsiva, la tolerancia y el sindrome de
abstinencia”. En otras palabras, la seriefilia se da cuando las personas se convierten en

fanaticos con problemas de dependencia de ver series constantemente, con caracteristicas
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similares a personas con problemas de adiccién. Garcia L. (2018) indica que al principio
este comportamiento le permite relajarse a una persona e incluso hay cambios en el cerebro
relacionados con el estado de animo y conducta. Sin embargo, con el paso del tiempo, una
persona adicta que no ve su serie, puede presentar ansiedad, irritacion y un deseo intenso
por verla. Estos problemas pueden llegar a tener consecuencias como el sedentarismo, la
mala alimentacion, trastornos de suefio, que a su vez pueden provocar enfermedades
cardiacas o de obesidad; incluso el tener adiccion por las series llega a causar que las
personas tengan poca interaccion con la sociedad, y en algunos casos, actuar en funcion a
las decisiones que ellos creen que su personaje de la serie haria si estuviese en su lugar.

Esto demuestra que es posible confundir la realidad con el universo ficticio de una serie.

La influencia que puede llegar a tener una serie en la vida de una persona, también
es mencionada por Garcia F. (2015), quien indica que las personas pueden actuar de
determinada manera e inclusive tomar decisiones en base a lo que ven en una serie. Por
ejemplo, al escoger un lugar para ir de vacaciones pueden hacerlo en torno a lo que ven en
la serie, como ir a la playa porque su serie favorita se da en un escenario tropical. Puede
gue sus decisiones de consumo no solo se relacionen a escenarios, sino también con

productos que los actores utilizan durante el rodaje de la serie.

Para la presente investigacion el concepto de publicos de series es relevante, ya que
da un mayor entendimiento a cémo pueden llegar a tener tanta influencia los contenidos
audiovisuales en el dia a dia de una persona, debido a que pueden adoptar
comportamientos de consumo de acuerdo a lo que ven, y esto es lo que se desea conocer
mas a profundidad en el estudio, acerca de qué es lo que afecta a la toma de decisiones,

los gustos y preferencias de las personas que ven series.
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Estado del arte

Los estudios que se presentan a continuacion han sido Gtiles para una mayor
comprension de las investigaciones de patrones de consumo audiovisual y su metodologia.
Existen estudios relacionados con el consumo audiovisual en el Ecuador, pero son escasos
y limitados. Por ende, resulta importante mencionar que la mayoria de las investigaciones
gue se han recopilado abarcan la tematica del consumo audiovisual (en este caso series)

han sido realizadas en otros paises hispanohablantes como Chile, Espafia y Argentina.

Estudios de Consumos Audiovisuales en Paises Hispanohablantes

El estudio de Nuevos Modelos de Consumo Audiovisual: Los Efectos del Binge-
Watching Sobre los Jovenes Universitarios, realizado en Murcia, Espafia en el afio 2016,
por los autores Juan Francisco Hernandez y Miguel Angel Martinez, tuvo como objetivo
principal analizar los efectos del binge-watching que practicaban los jovenes universitarios

de Murcia. El binge-watching es un término para referirse al uso masivo de series.

La técnica de investigacion que utilizaron en este estudio fueron las encuestas, las
cuales exponen los siguientes resultados: En cuanto al consumo de contenido audiovisual,
la mayor parte de la muestra indic6 que pasaba entre 2 y 3 horas diarias realizando esta
actividad. Solo existié un 3% que declard ver contenido audiovisual menos de 1 hora al dia.
Mientras que dentro de la frecuencia en que las personas encuestadas veian series, el 78%
afirmé ver al menos dos capitulos de forma consecutiva. Con lo que se podria decir concluir
gue el acto de ver series de manera consecutiva es una accion que se repite con frecuencia
entre los estudiantes universitarios de Murcia y se los podria considerar como binge-
watchers, debido a que sacrifican horas de suefio, tiempos de estudio, ejercicio e inclusive,
en ocasiones dejan de salir con sus amigos o familia para poder ver series de manera

consecutiva.
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De acuerdo con los resultados expuestos, el autor concluye que existe un gran
consumo de contenido visual por parte de los jovenes universitarios de Murcia, siendo la
media diaria de 188 minutos. Ademas, la satisfaccién que encontraba el estudiante al ver
series venia dado porque le relajaba, distraia y lo ayudaba a desconectarse del mundo
exterior. Un dato adicional que concluyeron los autores es que la computadora era el

dispositivo mas utilizado por los jovenes universitarios al momento de ver series.

Otro estudio con relacion a las series en Madrid, Espafia es: Consumo Televisivo,
Series e Internet Un Estudio Sobre la Poblacién Adolescente de Madrid, realizado en el afio
2012 por los autores Elena Rodriguez San Julian, Ignacio Megias Quirés y Tania Menéndez
Hevia. El objetivo principal del estudio fue indagar habitos, gustos e intereses, asi como
también las percepciones y valoraciones de los jovenes y las familias de los mismos, en
cuanto al consumo de televisién, series e Internet. El enfoque de la investigacion fue mixto,

en la cual se realizaron encuestas y grupos focales.

Entre los resultados que se obtuvieron de la investigacién mencionada, es que las
tendencias de consumo influyeron mas en el publico adolescente, ya que muchos de los
jévenes reconocian sacar mas ideas de las series, a través de lo que veian hacer a los
actores en la misma, como por ejemplo, cdmo actuar frente a un problema en gque se

encuentren o la forma de expresarse.

Los autores concluyeron que es evidente que las series, como todos los aspectos de
la vida cotidiana real y/o ficticia, transmiten valores y modelos de comportamiento. Otro dato
gue concluyeron los autores en su estudio, es que muchos de los padres de familia se
preocupan acerca del contenido de consumen sus hijos, tanto en series, televisién, como en
redes sociales, ya que creen que pueden influir negativamente, sin embargo, los padres

tampoco asumen responsabilidad de que sus hijos consuman dichos contenidos.
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Otro estudio que es importante mencionar es: | Estudio digital sobre plataformas
streaming en Esparsia realizado en Espafa, en el afio 2020 y elaborado por Trescom, una
agencia de comunicacion del pais mencionado, la cual tuvo como objetivo principal conocer
cudles eran las plataformas que preferian los espafioles para pasar la etapa de
confinamiento en casa durante la pandemia de la COVID-19 y que medios utilizaron para

tomar la decisién de contratar las mismas.

El método de investigacidén que utilizaron en este estudio fue cuantitativo. Las
herramientas utilizadas fueron el andlisis de datos de busqueda en el buscador Google
Trends y de las conversaciones ya existentes en torno a tematicas concretas con ayuda de

la herramienta de andlisis de canales online Brandwach.

Los resultados del estudio fueron que respecto al interés por contratar cada una de
las plataformas streaming analizadas (Netflix, HBO, Movistar+, Amazon Prime Video y
Disney+), los esparioles se inclinaban mas por Netflix. Otro de los resultados, es que se
muestra un mayor interés por parte de los usuarios de todos los paises, por Netflix como
plataforma de contenidos de television, en comparacion con las otras, como por ejemplo
HBO o Amazon Prime Video. Segun el estudio, el interés por Netflix crecié desde el 14 de
marzo del 2020, el dia de la declaracién del estado de alarma en Espafia. Ademas, el
estudio indico que los paises con un mayor interés por Netflix, durante el mes de marzo,

fueron Brasil (83%), Francia (73%), Ecuador (72%) y México (68%).

Con respecto a las conclusiones, Trescom indic6 que desde el estado de alarma en
Espafia, el numero de busquedas en Google sobre el precio y la contratacion de las
plataformas de streaming aumenté sustancialmente y Netflix es la plataforma que lidera este
indice de busquedas en Espana, entre el 6 de marzo y el 6 de abril del 2020. Ademas
concluyen que los paises Brasil, Francia, Ecuador y México son los de mayor interés por

Netflix.
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Estudios de Consumos Audiovisuales en Ecuador

Como se mencion6 anteriormente, existen pocos estudios relacionados con el
consumo de series, por lo cual se ha escogido una investigacién que se relaciona con los
habitos del consumo de los ecuatorianos. El estudio EI consumo de Radio y Television de
los Estudiantes Universitarios del Ecuador, realizado por Abel Suing, Kruzkaya Ordofiez y
Carlos Ortiz, en el afio 2018, tuvo como obijetivo principal conocer las tendencias de
consumo audiovisual de los estudiantes universitarios del Ecuador entre los afios 2015 y
2016. La metodologia que utilizaron los autores en el estudio fue mixta, en donde las

técnicas de investigacion fueron encuestas, sondeos y entrevistas.

Los resultados del estudio fueron que el 48% de los estudiantes encuestados veian
television a través de Internet, mientras que el 52% dijo que no. Quienes si utilizaban la red
para ver televisibn mencionaron que empleaban diferentes maneras de hacerlo, entre estas:
smartphones (24%), computadores portatiles (41%), computadores de escritorio (10%),
tablets (3%), televisores inteligentes (3%), consolas (11%) y otros equipos (8%). Entre las
razones por las que si veian television por Internet estaban la independencia de horarios de
programacion, menos restriccion de contenido, comodidad, variedad y la facilidad del

consumo simultaneo de otras actividades.

En cuanto a las conclusiones, los autores indicaron que la televisién por Internet en
Ecuador tiene acogida entre los jévenes, quienes se conectan a través de varios
dispositivos para observar, escuchar, opinar e interactuar con el mundo virtual. Esto va mas
acorde a sus hébitos de consumo, a sus gustos y preferencias. Ademas, concluyeron que
el consumo de la televisién ya no es una experiencia universal debido a que ahora existe un
sistema audiovisual con multiples pantallas en cine, television, video, Internet, celular, por lo
cual los jévenes universitarios ecuatorianos, segun los resultados obtenidos de la

investigacion, consumian television abierta en mayor proporcion que la television de pago.
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Estudios de la Pandemia COVID-19 en América Latina con Relacién alos Consumos

Culturales

En Chile se realizo el estudio Catastro de Estado de Situacion: Agentes, Centros y
Organizaciones Culturales, en el Afio 2020, a raiz de la pandemia de la COVID-19.
El estudio fue realizado por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio a traves
de una consulta publica en linea mediante encuestas para identificar los posibles problemas

gue se hayan podido dar en el sector cultural y laboral debido a la situacion.

Dentro de los resultados, se encontré que gran parte de las personas que se
dedicaban a realizar actividades culturales y artisticas, utilizaban plataformas de Internet,

aunque necesitaban asesoria para poder hacerlo.

Los autores concluyeron que las fases del ciclo cultural dedicadas a la creacion,
exhibicion y educacion son las que mas se vieron afectadas debido a la cancelacién y
postergacion de actividades por la pandemia de la COVID-19, causando una disminuciéon de
ingresos y afectacion de futuros procesos creativos. Sin embargo, algunas actividades
culturales y artisticas han realizado su trabajo a través de plataformas online, por lo que una
de las propuestas que da el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, es que
existan diversas formas de apoyo, por ejemplo, la adaptacion de las artes en las nuevas

tecnologias.

Otro estudio realizado durante la pandemia del COVID-19 en América Latina y los
consumos culturales, es: Cambios en los Usos y Valoraciones de los Espacios Publicos y
Privados en la Region Metropolitana de Buenos Aires: La Vida Cotidiana en Tiempos de
Aislamiento Obligatorio por la COVID-19. Este estudio fue realizado en Argentina por los
autores, Marcus, Boy, Benitez, Bernardo, Marquez, Peralta y Vazquez (2020), quienes
indicaron que el objetivo principal de la investigacion, era conocer las caracteristicas que
adquirieron en la vida cotidiana, las personas mayores de 18 afios que residian en la region

metropolitana de Buenos Aires durante el aislamiento social preventivo y obligatorio en la
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pandemia de la COVID-19. Esto lo pudieron conocer a través del uso y valoracién que los
ciudadanos le daban a los espacios publicos y semipublicos y al espacio privado de la

vivienda durante el confinamiento.

Uno de los resultados mas relevantes fue que la mayoria de los encuestados
acataron las 6rdenes de permanecer en casa. El porcentaje que sali6é de su vivienda fue
menor y ademas el 88,3% de los encuestados salié para comprar alimentos y/o
medicamentos al menos una vez desde el inicio del aislamiento pero no para reunirse con
familiares, hacer compras o0 pasear a mascotas. Los autores concluyeron que las politicas
gue se dieron fueron de gran impacto, especialmente, en la manera en cémo se utilizaban
las viviendas, y el valor que se les da a los espacios publicos, semipublicos y privados. Las
practicas, las interacciones y los habitos de las personas se vieron modificados en gran
medida, en los cuales se implementaron el mayor uso de tecnologias. Ademas mencionaron
gue los resultados fueron distintos segun su sexo, zonas geogréaficas en que resideny la
composicion de cada hogar, por lo que el estudio indica que el coronavirus no afecta a
todos/as por igual. Segun los autores, las distintas practicas de comportamiento de las

personas refuerzan los patrones culturales que producen desigualdades.

Objetivos

Objetivo General

Conocer el consumo de series en el publico guayaquilefio de 15 a 29 afios de edad
segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de educacién, antes y durante el

confinamiento por la COVID-19.

Objetivos Especificos

e Describir el perfil sociodemografico del publico guayaquilefio de 15 a 29 afios de

edad que consume series, antes y durante el confinamiento por la COVID-19.
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e Identificar cual es la plataforma de series de preferenciay el uso que le da el publico

guayaquilefio de 15 a 29 afios durante y antes del confinamiento por la COVID-19.

e Explorar cuales son los criterios de seleccidn para elegir una plataforma que
contengan series del publico guayaquilefio de 15 a 29 afios de edad antes y durante

el confinamiento por la COVID-19.

e Conocer los medios de comunicacién de las plataformas que distribuyen series
utilizadas por el publico guayaquilefio de 15 a 29 afios de edad antes y durante el

confinamiento por la COVID-19.

Disefio Metodolégico

El presente estudio empleé el caso de estudio Unico en la ciudad de Guayaquil,
durante la pandemia, y tiene como finalidad conocer el consumo de series que tienen los
jovenes que residen en la ciudad de Guayaquil de 15 a 29 afios de edad, durante y antes
del confinamiento ante la COVID-19. El periodo de cuarentena del presente estudio, se
tomé en cuenta desde el 14 de marzo hasta el 31 de mayo del 2020 segun lo estipulado en
el COE. Para cumplir con este fin, se utilizé un enfoque mixto, quiere decir, un enfoque
cualitativo y cuantitativo para asi enriquecer la investigacién con datos que se
complementan. Como lo indican Vega et al. (2014), al utilizar ambos enfoques, los datos se
complementan ya que cada uno sirve para conocer diferentes aspectos de un determinado
estudio, razon por la que ningun enfoque es mejor que otro. Como lo explican los autores, el
enfoque cuantitativo sostiene que todos los fenébmenos se pueden medir y de esta manera,
describir las variables sociales con un enfoque racionalista. Por otro lado, la investigacion
cualitativa tiene un enfoque naturalista que considera significados subjetivos vy el

entendimiento del contexto donde ocurre el fenébmeno, seglin los mismos autores.
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El tipo de investigacion es de alcance exploratorio y descriptivo. Como lo indican
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), los estudios exploratorios "se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91). Al ser el tema de los consumos de
series poco estudiados en Guayaquil, se ha decidido que la investigacion sea primero de

alcance exploratorio para luego convertirse en un alcance descriptivo.

Los autores indican que es posible que una investigacion se inicie como exploratoria
para luego ser descriptiva, la cual tiene como propdsito describir situaciones, hechos y
eventos. Segun Danhke (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles relevantes de
personas, grupos o comunidades. Por ello, cuando se recolectaron los datos e informacion
dentro del estudio exploratorio, se procedié a medirlos, evaluarlos y asi describir lo que se

investigd a través de los resultados de las encuestas y entrevistas.

La manera en que se aplico la investigacion fue la siguiente: primero se exploraron
las distintas variables a través de las encuestas, mediante las cuales se obtuvieron los
datos. Luego, se procedio a realizar las entrevistas, de las cuales se obtuvo la informacion.
Una vez que se recolectaron los datos de las encuestas se realiz6 la tabulacion y se
procedié con la representacion de los resultados mediante graficos. En cuanto a la
informacion de las entrevistas, luego de que fuera recolectada, se procedi6 a transcribirlas y
realizar la matriz de doble entrada para categorizar las respuestas. Luego de ello se
analizaron y evaluaron los datos e informacién para poder describir el perfil de quienes

consumen series, sus habitos, preferencias, entre otras variables analizadas.

Poblacién y muestra

Para el presente estudio, se ha escogido una muestra aplicando la férmula indicada
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) para sacar el tamafio de la muestra bajo el

enfoque cuantitativo. Como resultado se obtiene un total de 397 personas para la muestra,
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de 15 a 29 afios de edad, sacados de la poblacién segun el rango etario de la zona urbana
de Guayaquil del censo en el 2010, realizado por el INEC (2010). El célculo se hizo con un

95% de confiabilidad y un 5% de margen de error.

En cuanto al enfoque cualitativo, como Hernandez et al. (2014) indican, se necesitan
muestras mas flexibles en comparacion al enfoque cuantitativo, por lo que se escogié una
unidad de analisis sobre la cual se recolect6 la informacién sin que necesariamente sea

representativa del universo. Se escogieron 15 personas como muestra.

El método del muestreo fue no probabilistico, lo que significa que el procedimiento
no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad como lo mencionan los autores, sino
gue depende de la decision que tomen los investigadores donde las muestras
seleccionadas estén acorde a los criterios de seleccién, en este caso, a personas que
cumplan con la edad entre 15 a 29 afios, que vivan en la ciudad de Guayaquil y que vean
series en plataformas de streaming ya sea gratuitas o pagadas. A continuacion, se muestra
una tabla con los criterios de seleccion, homogeneidad y exclusion que explica mas a

detalle los factores que se tomaron en cuenta para escoger a los sujetos a investigar.

Tabla 1

Criterios de Seleccion

Inclusion Homogeneidad Exclusion




30

Hombres y mujeres que Consumen series a través  Guayaquilefios que no
ven series y viven en la de plataformas de viven en Guayaquil.
ciudad de Guayaquil de 15  streaming, gratuitas o

a 29 afios de edad. pagadas.

Guayaquilefios que viven
en Guayaquil y no tienen de
15 a 29 afos de edad.

Guayaquilefios que viven
en Guayaquil y ven series
menos de una vez al mes.

Personas que residen en
Guayaquil en un tiempo
menor de 3 afios.

Nota. Elaboracion propia del autor (2020)

Técnicas y Herramientas

Las técnicas utilizadas en el presente estudio son las encuestas y las entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas se hicieron a través de la plataforma Google Forms para
cumplir con las normas del distanciamiento social y medidas de seguridad por la COVID-19,
con un total de 42 preguntas entre abiertas y cerradas. De manera digital, también se
procedio con las entrevistas que se realizaron mediante una videollamada, las cuales se
grabaron con el permiso de la persona, a quién se le hizo firmar previamente una solicitud
de aprobacién para poder utilizar la entrevista para fines educativos. En total las entrevistas

fueron 15.

Las herramientas a utilizar son el cuestionario en el caso de la metodologia

cuantitativa y la guia de entrevista como herramienta de la investigacion cualitativa.

A continuacién se muestra una tabla con las categorias y variables:



Tabla 2

Categorias y Variables
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Objetivos Especificos Técnicas Categoria Descripcion de
Categoria
Describir el perfil sociodemografico Encuestas Perfil Género, edad,
del publico guayaquilefio de 15 a y sociodemogréfico  estado civil,
29 afios de edad. entrevista sector de
S Guayaquil y
alrededores,
nivel de
educacion,
ocupacion.
Identificar cudl es la plataforma de  Encuestas Habitos de Preferencias de
series de preferencia y el uso que y consumo consumo 'y
le da el publico guayaquilefio de 15 entrevista tiempo de uso
a 29 afos. S
Explorar cuales son los criterios de  Encuestas Habitos de Factores que
seleccion para elegir una y consumo influyen en la
plataforma que contenga series del  entrevista seleccién de
publico guayaquilefio de 15 a 29 s plataformas para
afos de edad. ver series
Conocer los medios de Encuestas Medios de Plataformas o
comunicacion de las plataformas y comunicacion medios de
gue distribuyen series utilizadas por entrevista comunicacion
el publico guayaquilefio de 15a29 s donde se

afos de edad.

informan sobre
las novedades
de las series.
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Indagar si existen diferencias de Encuestas Habitos de Patrones de
consumo segun la edad, género, y consumo consumo por
nivel de educacién y estilo de vida  entrevista perfil

en el publico guayaquilefio de 15a s sociodemografic
29 afos de edad. 0.

Nota. Elaboracién propia del autor (2020)

Cronograma

Se realiz6 una semana de pilotaje y monitoreo, dos semanas de encuestas y dos

semanas de entrevistas. A continuacion se detalla el cronograma.

Dentro de la primera semana de agosto del 2020, desde el dia 3 al 7, se realizé el
pilotaje y monitoreo del modelo de las encuestas, entre los dias 10 al 22 de Agosto se
realizaron las encuestas y finalmente del 24 de agosto al 5 de septiembre se realizaron las

entrevistas (Ver Anexo 1).

Etica

Para el presente estudio, a las personas entrevistadas se les hizo firmar un acta en
donde se afirma que su nombre no sera expuesto al momento de publicar los resultados de
la investigacion en el Internet. Ademas, se recalco que la informacion dada tendra
Unicamente fines académicos. De la misma forma, las encuestas fueron realizadas de

manera anénima, preservando asi la identidad de todo el grupo estudiado.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentaran los resultados de las encuestas realizadas a la
muestra, las cuales fueron 910 personas en total entre un equipo de investigacion. Para el
presente estudio, se extrajeron 397 encuestas respondidas por personas del rango de 15 a

29 afios de edad que viven en la ciudad de Guayaquil. Ademas, para complementar estos
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datos, se discutieron junto a los resultados, 15 entrevistas semiestructuradas a jévenes con

el mismo perfil y que consumen series en plataformas en linea.

Los resultados se presentan en cada una de las siguientes categorias: perfil
sociodemografico, plataformas y el uso que se le da a las plataformas incluyendo los
medios de comunicacién y/o difusion, criterios para escoger plataformas que contengan
series y el dispositivo que mas utilizan para visualizar las mismas. Finalmente, se analizé

cémo cada categoria cambio6 antes y durante la cuarentena.
Perfil sociodemografico
Figura 1

Edades por Rango

Edad
W 1519 2024 W 2529
60%
57%

40%

Porcentaje

20%

0%

Rango de edad

Nota. Elaboracién propia del autor (2020)

Dentro del perfil sociodemogréfico, tanto en las encuestas como en las entrevistas,
se estudiaron a personas entre 15 a 29 afios. La mayoria de los encuestados (ver Figura 1)
gue respondieron fue el grupo de 20 a 24 afios de edad (57%), seguido por personas de 15

a 19 afios (24%) y por ultimo, de 25 a 29 afios (19%).
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En cuanto al género, en los tres rangos de edad en que se dividié el grupo objetivo,
la mayoria de los encuestados fueron mujeres. En cuanto a las entrevistas, hubo 9 mujeres

y 6 hombres. Al igual que en las entrevistas, la mayoria de personas encuestadas son

solteras.

Se les preguntd a los encuestados sobre su lugar de residencia y respondieron la
mayor parte vivir en Ceibos, en el sector del Centro, Via Salitre, Via a Samborondén y en el
sector Norte de Guayaquil. Al igual que los encuestados, la mayoria de los entrevistados

dijo vivir en Centro, en Via a Samborondon y ademas en el Sur de Guayaquil.
Figura 2

Principal Ocupacion

PRINCIPAL OCUPACION

Desocupado Estudia [ Estudiay trabaja [l Otros (especificar en la siguiente pregunta) Prefiero no contestar [ Trabaja
100%

88%
5%

50%
49%

25%
5% 0
0% . 0% 0% 0% ’ Io% 3% . 1% 16% B 4% oo,
0%

15-19 20-24 25-29

Porcentaje

Rango de edades

Nota. Elaboracién propia del autor (2020)

Tanto en las entrevistas como en las encuestas, la mayoria de las personas eran
estudiantes, y otras trabajaban y estudiaban al mismo tiempo. Dentro de las encuestas (ver
Figura 2), de las personas de 15 a 19 afios, el 88% estudia, en el rango de 20 a 24 afios la
mayoria estudia (49%) y por ultimo en el rango de 25 a 29 afios existen iguales porcentajes

entre las personas que estudian (39%) y las que estudian y trabajan (39%).
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De igual manera, de las personas entrevistadas, en su mayoria también fueron
estudiantes universitarios. Hubo personas que ya se habian incorporado al ambiente laboral
y a la vez estaban estudiando, y habia otras que trabajaban porque ya terminaron sus
estudios como H4 (27 afios) y M11 (29 afios). Otros entrevistados como M12 (23 afios)

mencionaron haber sido despedidos de sus trabajos como efecto de la pandemia.

Plataformay dispositivos

Usos y preferencias de plataformas

En cuanto al uso y preferencia de plataformas antes de la cuarentena, los resultados
de las encuestas, indican que la gran mayoria ya habia utilizado plataformas digitales para

ver peliculas y series, en todos los rangos etarios.

De igual manera, en las entrevistas, la mayoria de las personas comenzé a utilizar
plataformas digitales antes de la cuarentena, tanto como para ver series como peliculas.
Netflix fue la mas mencionada dentro de las entrevistas en cuanto a la plataforma preferida.
Por ejemplo, H4 (27 afios) dijo que ademas de Netflix, utiliza otras aplicaciones y
dispositivos como Apple TV, que trae su propia aplicacion de streaming de peliculas y
series, llamada Apple TV+, y dicha aplicacién se puede descargar en cualquier dispositivo
siempre y cuando sea compatible. Sin embargo, el entrevistado menciondé que utilizaba mas
Netflix. El mencion6 que una de las razones por preferir Netflix, es que a diferencia de la
plataforma Apple TV+, Netflix cuenta con una interfaz que sugiere contenido de acuerdo a
los gustos y preferencias del historial de visualizacién de peliculas o series. Ademas
compartio su punto de vista referente al tema: “ (...) Netflix siempre recomienda series que
de seguro te van a gustar por ese sistema que tiene de recomendaciones segun las que ya
hayas visto anteriormente, entonces por ejemplo a mi que me gustan series de accion, de
comedia o también de ciencia ficcion como por ejemplo Gotham, me va a recomendar algo

similar (...)".
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Esto se reafirma con las encuestas en donde los resultados (ver Figura 3) indicaron
que la mayoria de las personas utilizaban mas Netflix para ver series y peliculas en el

periodo antes de la cuarentena.

Figura 3

Plataformas Mas Utilizadas Antes de la Cuarentena

Plataformas que mas utilizan personas de 15-29 afios antes de cuarentena
B VER SERIES VER PELICULAS [ VER SERIES Y PELICULAS

60%
50%

40%

2 |
2 0,
T 20% 15% 14% 14%
] 10%
13
S 66%59% % 5% b o5% 5% 5%49
.y 49

& 1151% S%I0 1289, 2% 1% 0%1% 2 SR 1450 ’

0%

@ @0 q\bqp \\,b(@ é\\+ Q\(S\ Q\(‘;\ oy @bo
& O & PPN O
6{&"’ ey Q\@ NS

Plataformas

Nota. Elaboracién propia del autor

Para el periodo durante la cuarentena, personas entrevistadas y encuestadas,
afirmaron al igual que antes de la cuarentena, usar plataformas en linea para ver series y
peliculas. Se puede evidenciar (ver Figura 3 y Figura 4) que tanto antes de la cuarentena y
durante la cuarentena, existié una gran preferencia por la plataforma Netflix, lo cual también
se ve reflejado en los resultados de las entrevistas, en las cuales se pudo indagar a mayor
profundidad del por qué su preferencia por dicha plataforma y una de las razones es por la

gran variedad en su contenido.
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Figura 4

Plataformas Mas Utilizadas Durante la Cuarentena

Plataformas que mas utilizan las personas de 15 a 29 afios durante cuarentena
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Nota. Elaboracion propia del autor

Dentro de las entrevistas, M9 (19 afios) dijo que prefirié Netflix durante la cuarentena
y dej6 a un lado la pagina de AnimeFLV, un sitio web en donde solo dan animé (dibujos
animados de origen japonés), y también dej6 de utilizar la pagina en la cual consumia
doramas (novelas de origen asiatico que tienen como género principal el drama). Esta
decision se dio porque, segun la entrevistada, Netflix le brindaba diversidad de contenido y
la posibilidad de explorar todo lo que ofrecia, ya que estaba mas abierta con respecto a ver
otro tipo de programas, ademas de animé y doramas, como por ejemplo documentales,
peliculas y series que contengan historia y temas de aprendizaje como la Segunda Guerra
Mundial. Ademas, dijo que antes de la cuarentena , tenia una cuenta de Netflix pero casi no
la utilizaba, porque usualmente veia series coreanas, taiwanesas o chinas, y en ese tiempo,
la entrevistada recuerda que casi no habia este tipo de contenido en Netflix, sin embargo,
dijo que ultimamente han comenzado a integrar mas este tipo de series y peliculas en la

plataforma.
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Otra de las personas entrevistadas que indicd que Netflix ha ampliado la variedad de
contenido durante los uUltimos afios es M5 (24 afios), quien dijo que a pesar del amplio
catalogo de Netflix, muchas veces la plataforma no poseia peliculas o series que a ella le
gustaban, como por ejemplo, series de dramas coreanos. Segun la entrevistada, esto ha ido
cambiando y han ido incorporando mas programas de ese género durante los ultimos afos,
inclusive ahora las produce Netflix mismo, y a opinién de la entrevistada cada vez tiene mas

fanaticos y por ende, la plataforma sube y produce més contenido de ese tipo.

Por otro lado, un caso particular en el que dijo solamente utilizar una plataforma para
Ver su serie tanto antes como durante la cuarentena fue el de M10 (17 afios). La plataforma
que ella utilizaba era RTVE.ES, una pagina espafiola, en donde ademas de dar noticias,
dan series como “Isabel”’, un drama que consume la entrevistada. Esa plataforma es
especificamente para Espafia, por lo cual mencioné que para poder consumir series de esta
pagina se tuvo que bajar un VPN, una red privada virtual que permite cambiar la ubicacion
del IP de un dispositivo y de esa manera acceder a contenido que no esta disponible en el
pais. Por ello, la entrevistada dijo que gracias al descargar VPN tenia la posibilidad de que
la computadora que utilizaba, aparezca como si estuviese en Espafia y de esa manera
poder ver la serie que solo transmite el contenido en dicho pais. La entrevistada también
dijo que la raz6n por la cual veia en esta plataforma es por ser gratuita y porque en la
misma pagina le explican hechos de la serie y ponen el minuto exacto en el que se habla de

ello:

“(...) ahi mismo en la pagina esta la informacion, a mi me encanta aparte esa pagina
que te digo que es RTVE porque (...) tratan de que se pegue mucho a la realidad, a
lo que realmente paso en los estudios que se han hecho de esa historia, que es la

historia de los reyes catdlicos de Espafia y aparte de eso sale por ejemplo (...) en el
minuto 10:30 hablan de la orden de Santiago y abajo te ponen ¢Qué es la orden de

Santiago? Y ahi te explican. Hay como 10 explicaciones por capitulo (...)".
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Tanto en las encuestas como en las entrevistas, hubo ciertas personas que estaban
mas inclinadas a ver series en otras plataformas que no sean Netflix. En las entrevistas, se
puede evidenciar que varias personas indicaron ver animé en plataformas que también
seleccionaron los encuestados, una de estas era Anime FLV, un sitio web gratuito para ver
animé o también Crunchyroll, una pagina web y aplicacién pagada para ver animé; sin
embargo, Netflix era la plataforma preferida de la mayoria de los entrevistados y en la cual
también dan animé. Entre las respuestas mas comunes en las encuestas, estaban:
AnimeFLV, Crunchyroll y Stremio, la cual es una plataforma digital para ver contenido
gratuito gracias a la instalacion de complementos, los cuales son unos programas
adicionales. También la plataforma Stremio permite ver contenido de otras plataformas
pagadas, es decir, esta enlaza las cuentas para ver todo desde un mismo sitio y también
cuenta con aplicacion y la posibilidad de descargar la plataforma en distintos dispositivos

desde su pagina web.

Entre las respuestas de las encuestas, también se mencioné a Disney+, plataforma
web pagada y aplicacién para ver contenido. Dentro de las entrevistas, muchas de las
personas, mencionaron que no veian en esta plataforma porgque aun no llegaba a Ecuador,
pero hubieron situaciones en que los entrevistados expresaron que si llegase a
Latinoamérica, habia una gran probabilidad de que la usaran, como fue el caso de H15 (23
afios) quien menciond: "Yo si lo pondria, mas que todo porque tiene bastante catalogo y
como yo soy de ver mas cosas de antafio, mas cosas de infancia creo que si, que tal vez si

lo ponga”.

Otro caso similar fue el de H6 (21 afios), que a pesar de utilizar Netflix como su
plataforma de preferencia, no cumplia con todas sus expectativas debido a que en su
opinién Netflix no esta tan actualizado por lo que él también estaria dispuesto a utilizar
Disney+: “(...) Netflix, que es el servicio que utilizo, no esté tan actualizado y (...) si viene un
nuevo servicio como en teoria va a venir el Disney+ (...) y Netflix no mejora, posiblemente

busque una mejor opcion que tenga todas las series que a mi me gustan".
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Otra de las plataformas mencionadas entre los entrevistados fue Apple TV, la cual
cuenta con su propio dispositivo reproductor de contenido audiovisual y dentro de este viene

instalada la aplicacién Apple TV+ para ver series y peliculas.

Un dato que se puede rescatar dentro de la preferencia por las plataformas en linea
dentro de las encuestas es que en las personas de 25 a 29 afios, al igual que los otros
rangos etarios, la gran mayoria también utiliza Netflix para ver series y peliculas. Esto se
reafirma con las personas de las entrevistas que también estaban dentro del mismo rango
de edad e indicaron que prefieren ver series y peliculas en Netflix. A diferencia de los otros
rangos de edad de 15 a 24 afios, en este son menos la cantidad de personas que ven
series en plataformas gratuitas. De acuerdo con la respuesta de su principal ocupacion, se
detecta que las personas por preferencia por plataformas pagadas son las independientes
econdémicamente, ya que en su mayoria si trabajan (39%). Ademas, los resultados de las
encuestas también confirman que aquellos que optan por plataformas pagadas son los que
viven en su mayoria en sectores como Via a Salitre (25%) y Via a Samborondén (22%), las
cuales son zonas habitadas principalmente por personas de clase social media a alta por

sus altos costos de vivienda.

El hecho de que Netflix es la plataforma que mas utilizan los participantes de las
encuestas y entrevistas, se alinea con el estudio | Estudio digital sobre plataformas
streaming en Espana realizado en Espafia por Trescom. En este estudio, se encontrd
durante el periodo de confinamiento desde el 14 de marzo del 2020 al mes de abril del
mismo afio, en el cual los resultados del estudio sefialaron que respecto al interés por
contratar plataformas streaming, el grupo objetivo se inclinan més por Netflix, entre las
plataformas analizadas, las cuales fueron Netflix, HBO, Movistar+, Amazon Prime Video y

Disney+.

Ademads, indicaron que Netflix es la plataforma que lidera las busquedas en Google

de plataformas de contenidos a nivel mundial. Otro resultado relevante del estudio es que
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Ecuador (72%) junto a Brasil (83%), Francia (73%) y México (68%), fue uno de los paises
con un mayor interés por Netflix, lo que apoya los resultados cuantitativos y cualitativos de
la presente investigacion, ya que Netflix fue la plataforma mas escogida en todos los rangos

de edad, antes y durante la cuarentena.

Otras alternativas de consumo de peliculas y series en casa

Figura 5

Otras Formas de Ver Series y Peliculas en Casa

OTRAS FORMAS DE VER SERIES Y PELICULAS
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Nota. Elaboracién propia del autor (2020)

Dentro de las encuestas se encontré que predomina la descarga de series 'y
peliculas a través del Internet (ver Figura 5), ya sea en una computadora de escritorio o en
una laptop. En las entrevistas, también se mencioné a la descarga de contenido en Internet
como una alternativa para ver peliculas y series, sin embargo lo que mas predomina es ver
canales de TV por cable, en caso de que no haya posibilidad de ver series en plataformas
en linea, como es el caso de H8 (19 afios), quien menciond que aunque no es de su

preferencia, dice que otra forma de ver series es a través de TV por Cable:
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"Siempre he utilizado el televisor, porque tengo la posibilidad de poner Netflix y en la
computadora igual y la conecto al televisor pero por ejemplo siempre vi la serie The
Walking Dead directamente desde el TV Cable en el canal FOX, veo los Simpsons
siempre en FOX, de ahi por ejemplo también veo series de Warner por TV Cable.
Actualmente como la serie que dio en FOX ya termind su temporada, no utilizo
mucho televisor pero si sigo viendo otras series como Los Simpsons, Two and a Half

Men, The Big Bang Theory que veo a diario en TV Cable."

Otro caso similar es el de E12 (23 afios) dijo que ademas de ver series en plataformas, veia
series en TV por cable ya que las series de los canales como Fox o HBO eran muy buenas,
sin embargo, uno de los problemas que veia al hacerlo, es que en ocasiones los horarios no
coincidian con los de ella. Coment6 que a veces estaba en la universidad o en cualquier
otro lugar y por ende se perdia los capitulos y cuando veia el siguiente ya estaba
adelantado y no sabia que habia pasado anteriormente en la trama, razén por la cual iba a
verlas en la plataforma digital gratuita Series24.me. Existen casos como el de H15 (23 afos)
gue también optan por sitios gratuitos, quien dijo que no tenia TV Cable desde hace dos
afios, porque se dio cuenta de que todo lo que veia estaba en Internet de manera gratuita y

ademas por los comerciales que pasaban mientras se transmitia su serie:

“En parte no veo ahi por los comerciales, aunque igualmente Youtube te interrumpe
con publicidad, osea basicamente eso también me he dado cuenta que Internet (...)
se ha vuelto en la television moderna de los comerciales, excepto en Netflix porque
pagas la suscripcion, pero en Facebook porque es gratis todo, si es molesto que te

pasen comentarios en vivo y publicidad (...)" dijo H15 (23 anos).

Lo comun entre los entrevistados, es que mencionaban que si la serie que ellos
veian no estaba en Netflix, la buscaban en sitios gratuitos de Internet, como Youtube. Un
ejemplo de ello es M2 (23 afios) quien mencion6 que a veces cuando ve doramas lo hace

en esta plataforma, o como H3 (23 afios) quien mencionod utilizar también Youtube pero no
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para ver series, sino mas bien para ver documentales o algo informativo, ya que las series

Unicamente las veia por Netflix.

Por otro lado, hubo personas que dijeron utilizar otras plataformas parecidas a
DirectTv, un servicio de television satelital, como por ejemplo E7 (22 afios) que junto a su

familia utiliza TV Box;

“(...) nosotros tenemos un aparatito que vienen de todos los canales hasta de otros
paises, se llama TV Box. Ahi puedes ver canales nacionales, internacionales... es
como DirecTv pero digamos gue no pagas lo que pagas en DirecTv si no que pagas
como $10 no mas, es una mensualidad pero te viene todo eso, pero te funciona con
Internet obviamente, debes tener Internet bueno para que puedas ver los

programas”.

Estos resultados contrastan con los del estudio El consumo de Radio y Televisién de
los Estudiantes Universitarios del Ecuador, en el afno 2018. Los resultados del estudio
fueron que 52% de los encuestados, lo cual es la mayoria, no veian television a través de
internet, mientras que el 48% de los estudiantes dijo que si lo hacian. Sin embargo, el
estudio citado concluy6 que a pesar de los resultados, la television por Internet en Ecuador
si tenia bastante acogida entre los jovenes durante el periodo de estudio. Los jovenes se
conectaban a través de varios dispositivos para observar, escuchar, opinar e interactuar con
el mundo virtual. También, mencionaron dentro de las conclusiones que los jévenes
universitarios ecuatorianos, consumian television abierta en mayor proporcion que la
television de pago, lo que de igual manera contrasta con los resultados de la presente
investigacion, ya que en todos los rangos etarios dentro de las encuestas y las entrevistas,

hay mas personas que prefieren TV por cable en lugar de TV abierta.
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Suscripciones a plataformas

Se les preguntd a los encuestados si tenian a cargo el pago de alguna plataforma en
linea, de los cuales la mayoria respondieron que si. Del rango de edad entre 15 a 19 afios
el 55% dijo que si, de 20 a 24 afios el 61% dijo que si y dentro del rango de 25 a 29 afos el

66% menciond que si tenian a cargo el pago de alguna plataforma en linea.

Como se puede evidenciar, la mayoria de los encuestados consumen plataformas
pagadas. Se les preguntd a los entrevistados si habian comprado alguna suscripcion nueva
durante la cuarentena y gran parte de ellos dijo que no habian adquirido una nueva, si no
gue la misma que ya tenian, la renovaban mensualmente. Otro caso, fue el de H6 (21
afios), quien no cambi6 o afiadié una nueva plataforma durante la cuarentena, sino que hizo
un incremento al plan mensual de Netflix que ya tenia y decidié suscribirse al plan de alta
definicién 4K, en el cual puede tener mas dispositivos conectados y una mayor definicion.
Ademas, comentd que habia comprado un televisor que le permitia reproducir en la pantalla

ese tipo de contenido.

También, se les pregunté a los entrevistados si durante cuarentena cancelaron
alguna suscripcién y la mayoria respondié que no lo habian hecho, que seguian pagando la
gue tenian. Pocos de los entrevistados dijeron que si cancelaron alguna, como por ejemplo,
M9 (19 afios), quien mencion6 que habia cancelado la suscripcion de una plataforma de
doramas llamada Viki, la cual es gratuita hasta ciertos capitulos y luego de pasar el limite se
paga una mensualidad; sin embargo no descartaba la posibilidad de activar nuevamente la

suscripcion, ya que buscaba contenido nuevo:

"Si, en una que es de dorama, que crei que no era necesario pagar tanto si ya
también podia encontrarlas en Netflix, pero creo que la voy a activar de nuevo,

porgue me canso también de las plataformas, siempre estoy buscando algo nuevo".

Otro caso en que dijeron que si habian cancelado la suscripcion fue M12 (23 afios)

ya gue su contrato de pasantias finalizé y por la pandemia no se lo pudieron renovar, razén
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por la cual dijo que durante la cuarentena consumia series en una pagina gratuita llamada
Series24.me, donde tiene acceso a series que también estan en plataformas pagadas como
Netflix, HBO, y con una calidad muy parecida a las que se encuentran en dichas
plataformas, segun la entrevistada. Ademas, ella dijo que pensaria bien antes de volver a
Netflix ya que no considera tener el dinero suficiente como para suscribirse nuevamente a la
plataforma pagada, sin embargo mencioné que la razén por la que volveria a la plataforma
Netflix es porque hay opciones mas personalizadas como ver una serie desde el capitulo o

parte en la cual se habia quedado, o guardada en una lista junto a otras series pendientes.

Se les pregunt6 a los encuestados si es que compartian su usuario de plataformas
en linea pagadas antes de la cuarentena con familiares o amigos, la mayoria mencion6 que
si lo hacian. Durante la cuarentena fue igual, la mayoria de los encuestados respondieron
gue si compartian su usuario con amigos o familiares de plataformas pagadas e incluso se
puede observar un incremento en las mismas, lo que se comprueba con los resultados del
aumento de personas que se suscribieron a plataformas en linea durante la cuarentena 'y
ademas porque hubieron personas que fueron a vivir con su familia durante la cuarentena y
por ende compartian usuario, como el caso de M9 (19 afios) quien dijo dividirse los gastos
de Netflix entre sus hermanos, sus padres y ella, por lo cual iban turnando cada mes a

quien le tocaba pagar la suscripcion.

Criterios de seleccion de plataformas y contenidos

Dentro de los criterios de seleccién, se pregunto a los entrevistados sobre lo que
consideraban de una plataforma para que decida ver en esa, en lugar de otra. Muchos
mencionan la variedad de contenido como un factor, la manera en como se ve el catédlogo y
el modo simple de utilizarla. Uno de los casos en que la escogieron por la interfaz que
tenian era el de H14 (25 afios), quien dijo preferir Netflix porque es mas amigable a la vista

y mas simple de utilizar. Ademas afiade que la utiliza porque es la lider en el mercado a
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pesar de que a veces se demoran en subir contenido actualizado, es decir, peliculas y

series nuevas o estrenos del afio.

Figura 6

Frecuencia en que las Personas que Leen la Sinopsis Antes de Elegir una Serie
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Por otro lado, se les pregunté a los encuestados si es que ellos leian primero la
sinopsis de la serie ofrecida por la plataforma para decidir verla o no. Las respuestas mas
comunes en la mayoria de personas tanto antes como durante la cuarentena era que a
veces o siempre lo hacian (ver Figura 6), con ello se puede evidenciar que las personas
antes de ver una serie necesitan conocer parte de la tramay del género que tienen. Esto
también se pudo ver en las entrevistas, ya que muchos de ellos mencionaron que su criterio
de seleccion iba a depender de la temética que tuviese la serie. Uno de esos casos fue el
de M5 (24 afos), quien en realidad no se basaba en los actores que participaban ni en el

idioma de la serie, sino que consideraba mucho mas importante la tematica. Mencioné que
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le gustaban mas las series romanticas o de humor, por ejemplo dramas coreanos o series

en inglés como por ejemplo Friends o Two and a Half Men.

Se pregunto a los entrevistados si es que cambiaron las preferencias de géneros de
series durante la cuarentena, la mayoria indicé que seguian siendo los mismos, tanto antes
como durante el confinamiento. Sin embargo, hubo personas que dijeron haber visto
peliculas un poco relacionadas con teméticas de pandemias, virus y contagios, como por

ejemplo M2 (23 afos), quien manifesto:

"Mis preferencias de series no han cambiado, solamente que (...) esta situacidon nos
hizo sensibilizar a todos y en ese tiempo se puso de moda la pelicula Virus, yo me la

Vi porgue justo toco esta pandemia (...) y casi era lo que estamos viviendo".

Esto se alinea con lo publicado en la revista espafola Telva (2020), quienes
manifestaron que debido a la propagacion de la COVID-19 muchas de las plataformas
streaming mas conocidas han experimentado un aumento de usuarios y gran parte de ellos
consumen series y peliculas sobre temas como contagios y epidemias. Otra de las

personas entrevistadas, M12 (23 afios) menciond que si habian cambiado sus gustos:

"Si, si han cambiado mis gustos porque justamente durante la cuarentena vi esa
serie de los virus, y ya creo que ya hay una serie del coronavirus, entonces si me las
vi (...) era lo Unico que estaba en mi mente en ese tiempo y también me vi de guerra

cosas asi, porque ese era el ambiente que se vivia, entonces las veia".

Por otra parte, lo que se repetia en algunas ocasiones entre los entrevistados fue
gue se habia acabado el catalogo o terminado todas las series que les gustaban, y que por
ende ya no tenian mas opciones, por lo que decidian explorar otros géneros. Por ejemplo,
M13 (23 afios) dijo que a ella nunca le atrajo ver la serie Elite y cuando se la vi6 menciond
gue no le gusto, sin embargo, la terminé de ver porque ya no tenia otras opciones de series

gue le llamaran la atencion.
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La mayor parte de los entrevistados expresaron no haber cambiado sus gustos en
cuanto al género de series, a pesar de abrirse a otras opciones, seguian teniendo las
mismas preferencias. Un caso fue el de M9 (19 afios), quien veia doramas pero menciono
de que si hubiera algo mas que no sea dorama, ella estaba abierta a verlo siempre y
cuando sea algo de lo que pueda aprender, como un documental o algo que le ensefie y el
Unico fin no sea el de entretener. Los doramas, novelas coreanas, taiwanesas, chinas y
turcas fue algo que se repetia en algunos entrevistados al momento de preguntarle acerca
de sus preferencias de géneros de series, principalmente fueron mujeres las que

mencionaron este tipo de novelas, como por ejemplo M7 (22 afios), quien dijo:

“Por lo general me gusta ver series coreanas o novelas coreanas (...) también veo
las series turcas que también dan por Netflix (...) Otra cosa es que en Netflix no
estan todas las coreanas que son del momento y tengo que buscar en otras paginas

(...) y de las turcas esas si estan todas”.

Usos, preferencias y criterios de seleccion de dispositivo

Figura 7

Dispositivos Mas Utilizados Para Ver Series
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La computadora, junto al celular y a los televisores inteligentes, son uno de los
dispositivos en que las personas més veian series antes de la cuarentena (ver Figura 10).

Este descubrimiento coincide tanto en las encuestas como en las entrevistas.

Ademas, también es un resultado similar al descubierto en el estudio Nuevos
Modelos de Consumo Audiovisual: Los Efectos del Binge- Watching Sobre los Jovenes
Universitarios, realizado en Murcia, Espaia, en el afio 2016. En este, los investigadores
también encontraron que la computadora era el dispositivo mas utilizado por los jovenes

universitarios para ver series.

Una de las razones que dieron los entrevistados para utilizar la computadora, fue
gue veian mejor el contenido a través de ese dispositivo. Este es el caso de M10 (17 afios),
quien dijo utilizar la computadora porque desde el celular no podia hacerlo ya que la
plataforma que utilizaba, la cual era RTVE, solo se podia transmitir bien desde una laptop

ya que era una pagina web.

Otro estudio cuyos descubrimientos se alinean a los presentes resultados es el de El
consumo de Radio y Television de los Estudiantes Universitarios del Ecuador, realizado en
el afo 2018. En dicha investigacion, las personas que dijeron que utilizaban Internet para
ver televisién, mencionaron que empleaban diferentes dispositivos para hacerlo, entre
estas: smartphones (24%), computadores portatiles (41%), computadores de escritorio
(10%), tablets (3%), televisores inteligentes (3%), consolas (11%) y otros equipos (8%).
Entre las razones por las que si veian televisiéon por Internet estaban la independencia de
horarios de programacion, menos restriccion de contenido, comodidad, variedad y la
facilidad del consumo simultaneo de otras actividades. Esto coincide con la respuesta de
algunos entrevistados de la presente investigacion, que mencionan que la variedad y
comodidad son de las principales razones por las que ven series en Internet. En el caso de

H3 (23 afios) quien utiliza la plataforma Netflix comento:
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“(...) tienes tu para elegir la tematica, género, duracion (...) y aparte porque me
permite conectar en diferentes dispositivos. Creo que pago $11 por 5 dispositivos o
creo que 4, entonces lo puedo conectar desde mi celular, desde mi computadora, el

televisor”.

Como se puede notar, las laptops y celulares son los mas seleccionados en el
estudio antes mencionado, al igual que los resultados de la presente investigacion tanto de
los encuestados como entrevistados. Sin embargo, los televisores inteligentes o Smart TV
no los utilizaban tanto de acuerdo a los resultados del estudio citado, lo cual contrasta al
presente, ya que el uso de este dispositivo fue uno de los que mayor porcentaje obtuvo

tanto antes como durante la cuarentena (ver Figura 10).

Durante cuarentena, el uso de dispositivos casi no cambi6 dentro de los resultados
de las encuestas, ya que seguian siendo la computadora (25%), los televisores inteligentes
(29%) y el celular (26%) los principales que utilizaban. Esto se alinea a las respuesta de los
entrevistados, quienes mencionaron utilizar mas estos dispositivos y hubo ciertos casos en
gue durante la cuarentena cambid un poco la preferencia por utilizar un dispositivo mas que
otro, como fue el caso de H3 (23 afios) quien dijo que a partir de la cuarentena utilizaba mas
el celular o el iPad, pero antes era el televisor porque era el lugar donde estaba mas
cémodo. Este cambio se dio porque el entrevistado mencioné aburrirse de estar todo el dia
en un mismo lugar, por lo que miraba en el celular para poder movilizarse a otras areas de

la casa y estar acomparfiado con otras personas.

Otra persona entrevistada que también buscaba compafiia para ver series durante la
cuarentena, fue M9 (19 afios) ya que miraba en un mismo espacio y en un dispositivo

comun con su familia:

"Es que ya todo ha cambiado (...) a veces ya no quiero verla en mi cuarto si no que
salgo, porque quiero cambiar de ambiente, entonces obviamente me toca ahi verla

con alguien que esté sentado viendo la pantalla (...) ahora no hay organizacion de
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tiempo incluso puedo estar trabajando mientras veo alguna serie y lo puedo ver en

cualquier momento, cualquier hora del dia y con cualquier miembro de mi familia

.).

El hecho de querer ver series con mas personas no solo se dio en un mismo espacio
fisico, sino que también surgi6 el habito de ver series por videollamada en algunos casos a
partir de la cuarentena, ya que empezaron a buscar compafiia en su propio hogar. M13 (23
afios) dice que durante la cuarentena la manera de organizarse era distinta, empez6 a ver
series y peliculas con su hermano, quien ya no tenia que ir a trabajar ni ir a la universidad,
por lo que encontraban el tiempo para ver una serie juntos; y en cuanto a sus amigos,
también veia con ellos, pero no lo hacia mucho ya que mas era por medio de videollamadas
o simplemente llamada, hasta que sali6 la aplicacién Netflix Party. En Netflix Party, se
pueden conectar varios usuarios de la plataforma de Netflix ya que sincroniza la
reproduccion de peliculas o series y agrega chat grupal. Segun Tech Advisor (2020) desde
el mes de octubre del 2020 la aplicacién cambié de nombre y ahora se llama Teleparty, la
cual es compatible con plataformas de series y peliculas como Disney+, Hulu, HBO Max y

Netflix.

Al igual que M13 (23 afios), algunos de los entrevistados también mencionaron ver
series con otras personas a través de la aplicacién Netflix Party, uno de ellos fue H6 (21

afios) quien dijo:

“De vez en cuando nos organizabamos un grupo de 7 amigos que veiamos la misma
serie (...) nos conectabamos por Netflix Party, que es como una aplicaciéon que te

permite estar todos conectados”.

Otro caso en que surgio el querer ver series con personas que no estuvieran en su
mismo espacio fisico durante la cuarentena, fue el de M5 (24 afios) que se conectaba con
su hermana, quien se encontraba en Argentina y le toco pasar la cuarentena sola, por lo

gue se conectaban a través de Netflix con una aplicacién llamada Rave para poder ver
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peliculas al mismo tiempo, y menciond que la razén por la cual hacian esto, era para poder

pasar tiempo en familia.

Por otro lado, M7 (22 afios) dijo que también intentd durante la cuarentena ver series
por videollamada con una amiga, dijo que la primera vez intenté utilizar Skype, pero no fue
muy buena la experiencia ya que debian hacer coincidir los tiempos de reproduccion en la
computadora de ella y su amiga, y ademas quitar el audio de una de las dos para lograr
escuchar bien la serie. La entrevistada ademas menciond que en ese tiempo no sabia de la
existencia de Netflix Party, y que gracias a su hermano la llegé a conocer debido a que un

dia lo vio utilizarla.

Hubo otras pocas personas que por el contrario dijeron no haber visto series con
amigos o familiares que no estaban en su mismo espacio fisico porque sentian que no era
lo mismo y otras como el caso de M1 (23 afios), no sabian que se podia hacer eso. Una de
las razones mas comunes que daban los entrevistados que preferian ver solos las series,
era por el hecho de que si la otra persona no entendia algo, interrumpia el programa para

preguntar.

Por otro lado, se les pregunt6 a los encuestados si es que antes de cuarentena ellos
veian series o peliculas en dispositivos mientras iban a algun lugar, ya sea en el bus o en el
carro, es decir al momento de trasladarse. La mayoria de los encuestados mencionaron que

no lo hacian ni para ver series o peliculas.

Canales de comunicacion

Se pregunto tanto en las encuestas como en las entrevistas, cOmo se enteraban las
personas sobre noticias y novedades de las series antes de la cuarentena. La mayoria de
los encuestados selecciond redes sociales (41%) y en segundo lugar que se enteraban por

familiares y amigos (34%). Durante la cuarentena fue igual e inclusive, hubo un aumento del
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uso de las redes sociales para enterarse de las noticias de las series, en comparacion al

periodo antes de la cuarentena (ver Figura 8).

Figura 8

Manera en CoOmo se Enteraban de las Noticias y Novedades de las Series
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Estos resultados se alinean a los de las entrevistas, ya que hubo personas las
cuales mencionaron que durante la cuarentena cambié un poco la forma en cémo se
enteraban de las novedades de las series, como es el caso de H8 (19 afios), quien antes de
la cuarentena se enteraba por medio de redes sociales y otras veces por sus compaferos,
sin embargo esto cambié durante el confinamiento porque ya no estaba tanto en contacto
con sus compafieros por lo que se enteraba mas por redes sociales y eran muy raras las
ocasiones en que alguna persona le recomendaba series o le contara lo que estaba

sucediendo en alguna de estas.

Existieron otros casos dentro de las entrevistas, en que la mayoria de las personas

indicaron enterarse mediante las plataformas que veian series, como es el caso de M11 (29
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afios) quien expreso que la Unica manera era en Netflix y que una de las razones era
porgue no le gustaba que le hicieran spoiler, refiriéndose a personas que revelan partes
importantes o el final de una serie o pelicula. Por eso evitaba revisar redes sociales o

paginas de Internet que contengan noticias de series.

Otra de las personas que expresaron que se enteraban de las novedades de una
serie por medio de la plataforma que utilizaban fue M5 (24 afios), quien ademas se percatd
durante la cuarentena, del aviso de notificaciones de Netflix acerca de las Ultimas series que
habian subido al catélogo, e incluso menciond que no sabia si ya antes estaba o si tal vez
Netflix lo habia incorporado durante cuarentena. Ademas, menciond que gracias a las
notificaciones podia ver cual de las nuevas series del catalogo veria luego de haber

terminado la que ya se estaba viendo.

A pesar de que hayan casos en que las personas se enteran de las novedades y
noticias de las series por medio de la plataforma que utilizan para consumir el contenido de
estas, es evidente que tanto en las entrevistas como en las encuestas, las redes sociales
son las mas utilizadas al querer saber de algo nuevo, un estreno de temporada, o un
capitulo nuevo de alguna serie en las cuentas oficiales de la plataforma o de la misma serie.
Sin embargo, no son solo de fuentes oficiales o de las cuentas verificadas en que las
personas unicamente se pueden enterar, si no que también influye el hecho de que existen
paginas o fans que suben contenido en sus redes sociales de lo que estan viendo, haciendo
gue sus contactos, amigos, familiares o las personas que los siguen, puedan ver que serie
esta consumiendo y asi que se cree un sistema de recomendaciones a partir de ello. Por
ejemplo, un caso es el de H14 (25 afios) quien solo miraba la serie The Walking Dead antes
de la cuarentena, y la razén por la que la empez6 a consumirla, era porque le llamaba la
atencion todos los memes y escenas que eran virales en las redes sociales. A partir de ello,
menciond que le queria dar una oportunidad viendo el primer capitulo, y luego de eso sigui

viendo las demés temporadas, ya que le terminé gustando mucho la serie.
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Con ello se puede decir, que muchas personas ademas de consumir series,
comparten en redes sociales lo que ven, si es que les gusta o les llama la atencion el
contenido. En las entrevistas existieron unos cuantos casos que mencionaron gque a partir
de la cuarentena, comenzaron a publicar y compartir un poco mas en redes sociales acerca
de lo que estaban viendo. M9 (19 afios) dijo que a pesar de que casi no lo hacia antes de la
cuarentena, durante el confinamiento si grababa desde su teléfono partes de alguna serie
gue le parecian importantes como por ejemplo los doramas Hospital Playlist o Love Alarm 'y
las subia en las historias de Instagram. Ademas afiadié que amplié sus gustos de distintas

series gracias a las redes sociales:

“‘De hecho me amplié mas porque como en Twitter hubo mucha tendencia y en
Facebook también (...) por ejemplo yo entraba a mis redes sociales y por ahi veia a
alguien que comentaba de alguna serie o habia promocion de estas serie incluso en
sus redes entonces como que eso también me abrié un poquito mas la mente y

como que estaba mas predispuesta (...)”

Estos resultados evidencian que las redes sociales ayudan de alguna manera a que
las series tengan mayor visibilidad en el medio, en donde las recomendaciones de los
usuarios pueden ser directas, como subir a las historias de Instagram un video de una serie,
o0 indirectas, como compartir un meme o una imagen que se viraliza sin la intencién de
hacerle publicidad a la serie, si no de publicar algo gracioso, pero que de igual manera
causan impacto y hacen que las personas que la vean, se sientan atraidas por consumir
esas series, en caso de que sean de su gusto de acuerdo al contenido y al género de las
mismas. Ademas esto se alinea con lo que menciona F. Garcia F (2015) acerca de que las
personas buscan poder opinar, recomendar y pertenecer a una comunidad en donde
puedan hacer criticas y sugerencias libremente, y es por esa razén que el autor indica que
en la actualidad las grandes cadenas de television buscan hacer acuerdos y compromisos
con los fanaticos de las series, quienes ahora son considerados parte del negocio, dandoles

mas importancia y espacio a sus opiniones.
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Conclusiones

Se puede concluir que la pandemia del COVID-19 ha afectado a la mayoria de las
personas en cuanto a la manera de como ven series, y esto influye mayormente en la
disponibilidad de tiempo que le dedican. El publico entre 15 a 29 afios en Guayaquil, en su
mayoria solteros, estudiantes, empleados y con independencia econémica, pagan por
suscribirse a una plataforma en linea porque valoran el consumo audiovisual y lo consideran
una parte importante de su estilo de vida, ocio y entretenimiento. Esto refleja el significado
de consumo cultural, un tipo de consumo donde prevalece el valor del producto mas que su

uso, segun lo explicado por Garcia Canclini, citado en Sunkel (2002).

Tanto antes como durante la cuarentena, ha existido el uso de plataformas digitales
para ver series y peliculas, sin embargo, el uso de estas plataformas incrementé en el

periodo del confinamiento por mayor tiempo libre del publico.

La plataforma favorita es Netflix, principalmente, por su variedad de contenido y su
sistema de recomendaciones. La mencionada plataforma es la que predomina en los
resultados de antes y durante la cuarentena, e incluso hay un aumento de audiencia en los
meses de confinamiento. Sin embargo, el grupo estudiado no es fiel a una sola plataforma,
ellos utilizan varias ya que estan en una constante blusqueda de nuevas experiencias. Con
el paso del tiempo y el desarrollo digital, se vuelven mas exigentes con lo que desean
consumir y por lo tanto, buscan méas opciones que se adapten a sus intereses. Por ejemplo,
estan dispuestos a probar nuevas plataformas como Disney+ por su naturaleza digital,

propuesta fresca de contenido y accesibilidad.

A partir de la cuarentena y mayor cantidad de tiempo en plataformas, las personas
se abrieron a ver nuevos contenidos, incluso algunos que no tenian planeado ver. Un factor
fue la falta de variedad de contenido en las plataformas lo cual hizo que tomaran la decisién

de ver otros géneros. También, la incertidumbre alrededor de la pandemia sensibilizé a las
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personasy despertd interés en el tema de salud, por lo que series y peliculas de

epidemias estaban entre las mas vistas.

Se identifico que los dispositivos mas utilizados para ver las series eran los
televisores inteligentes, los celulares y las laptops. El dispositivo que utilizan las personas
tienen relacién con la manera en cOmo ven sus series, es decir, si las ven con compafiia o
si las ven solos, ya que en la mayoria de los casos cuando veian acompafados lo hacian a
través de un televisor inteligente, por temas de que es un espacio comdn y mayor

comodidad al momento de sentarse a ver una serie.

Por otro lado, la pandemia de la COVID-19 ha afectado a las personas, con respecto
al tema del contacto con los demas, esto se evidencia en que durante la cuarentena,
muchas mas personas se enteraban de novedades y noticias de las series por medio de las
redes sociales y disminuyd el porcentaje de difusibn mediante amigos y familia. Una de las
razones es porque habian perdido el contacto con las personas con las que solian hablar de
estos temas o porque ya no las veian en el dia a dia. Sin embargo, hubo personas que si
buscaron la cercania a través de la tecnologia y por ello, se conectaban mediante
aplicaciones como Netflix Party, interfaz que permite que varios usuarios vean una serie al
mismo tiempo sin la necesidad de estar en un mismo espacio fisico que ahora se llama
Teleparty. De esta manera, la definicién de la compafiia también evolucioné e hizo que sin
importar no estar en un mismo lugar, se pueda disfrutar ver series y peliculas con méas

personas.

Aquellas personas que no utilizaban plataformas digitales, decidieron darles un
intento durante la cuarentena y dejar a un lado sus clasicos consumos en TV por cable o
DVD. Sin embargo, a pesar de que las plataformas en linea sean las mas utilizadas en la
actualidad y que los medios de comunicacion, especialmente las redes sociales, direccionen
a que mas personas consuman series en estas plataformas, también es necesario que

innoven constantemente su contenido, ya que los jévenes estdn dispuestos a explorar
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otros. A la hora de escoger una plataforma, para la audiencia es facil irse por la
competencia ya que esté al alcance de un click. Mucho mas, si es que lo que ofrece la
nueva plataforma es una gran variedad de contenido y cantidad considerable de series y
peliculas, que haga retener a la audiencia para que esta no tenga la necesidad de irse. Hoy
en dia, una plataforma debe considerar su conveniencia, facilidad de su interfaz y la calidad

y variedad de su contenido para ser exitosa.

Recomendaciones

Se recomienda extender el presente estudio, para indagar como evolucionan los

consumos a medida que avanza la pandemia.

Ademas, se sugiere analizar con mayor detenimiento y buscar la razén del por qué
Netflix se posiciona a nivel internacional y nacional como una de las plataformas mas
elegidas al momento de ver series y peliculas. Esto puede ser valioso y servir como ejemplo
para plataformas ecuatorianas de este tipo de contenido que deseen aumentar el nimero

de suscriptores.

También se sugiere como un posible tema de investigacion, el consumo de
contenido asiatico ya que los resultados demostraron que existe un interés creciente en este
contenido desde antes de la cuarentena. Ademas se considera que es importante indagar
mas a fondo cuales son las redes sociales que mas utilizan las personas para enterarse de
las novedades de series y peliculas, para de esa manera las series o novelas ecuatorianas
puedan aprovechar la informacion para saber a donde dirigir su publicidad y llegar a su

publico objetivo.

Finalmente, se recomienda realizar m&s investigaciones de los consumos culturales
en la ciudad de Guayaquil, ya que se cuenta con pocos estudios de este tipo, y que incluya

otro tipo de consumo: literatura, videojuegos, teatro, entre otros.
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