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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en el consumo audiovisual,
debido a las estrictas medidas de seguridad implementadas que obligaron a permanecer mas
tiempo en casa. El presente estudio de caracter mixto, tuvo como objetivo conocer el
consumo de peliculas en los guayaquilefios de 15 a 29 afos de edad segln sus estilos de vida,
género, edad y nivel de educacion, antes y durante el confinamiento por la Covid-19, durante
el 14 marzo y el 31 mayo del 2020. Entre los resultados mas importantes se encontrd que, del
grupo etario participante, la gran mayoria eran estudiantes que preferian asistir a una sala de
cine antes de la cuarentena. Sin embargo, a partir del confinamiento tuvieron que trasladar su
consumo audiovisual a sus casas a través de las plataformas digitales como alternativa. Entre
las diversas opciones que habia en oferta, la mas utilizada en este periodo fue Netflix, debido

a su amplio catalogo de contenido y precio de suscripcion accesible.

Palabras clave: Guayaquil, consumo audiovisual, peliculas, streaming, COVID-19,
confinamiento.



Abstract

The COVID-19 pandemic has had a strong impact on audiovisual consumption, due
to the strict security measures implemented that forced them to stay at home longer. The
present mixed study aimed to know the consumption of films in Guayaquil residents between
15 and 29 years of age according to their lifestyles, gender, age and level of education, before
and during confinement by Covid-19, during March 14 and May 31, 2020. Among the most
important results, it was found that, of the participating age group, the vast majority were
students who preferred to go to a movie theater before quarantine. However, after
confinement, they had to transfer their audiovisual consumption to their homes through
digital platforms as an alternative. Among the various options on offer, the most used in this

period was Netflix, due to its wide content catalog and affordable subscription price.

Keywords: Guayaquil, audiovisual consumption, movies, streaming, COVID-19,

confinement.
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El objetivo del Proyecto Semillero es CONOCER LOS DIFERENTES TIPOS DE
CONSUMOS DE PELICULAS Y SERIES QUE TIENEN LOS PUBLICOS
GUAYAQUILENOS ANTES Y DURANTE EL CONFINAMIENTO POR LA COVID-19.
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ECUADOR. Las técnicas de investigacion que usaron para recoger la informacion fueron

ENCUESTA Y ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS.



1. Introduccion

A lo largo de las ultimas décadas, la relacion entre los individuos y el consumo se ha
complejizado. Las practicas culturales de los individuos se han diversificado y demostrado
que ya no existe un solo publico que abarca todos los perfiles, motivaciones y expectativas en
relacion de los bienes culturales, definidos por Luz Ortega (2009) como formas simbolicas
comunicativas, elaboradas intencionalmente para expresar y comunicar.

Esto apoya Garcia Canclini (1993) al definir estas actividades que forman parte del
consumo cultural como el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos, en donde
prevalece un valor simbdlico sobre el mismo uso. En relacion al consumo, Harvey (1998)
agrega que, en una sociedad posmoderna, la aceleracion de la produccion supone consumos
casi inmediatos. De este modo surge el mejoramiento de los sistemas de comunicacion y de
informacion.

Mismos consumos que se vieron impactados, por la enfermedad producida por el Sars
Cov-2 a principios del afio 2020, pero en realidad este virus ya tenia lugar desde el 12 de
diciembre de 2019, cuando aparecieron los primeros casos de neumonia, segln reportaron las
autoridades de Wuhan (China). A nivel mundial la Covid-19 con 16,5 millones de personas
infectadas alrededor del mundo para el 28 de julio del 2020, demostr6é que el mundo no esta
preparado para una pandemia. (Rtve, 2020). Para el 22 de febrero de 2020 el virus se habia
extendido a 11 localidades del norte de Italia quedando totalmente aisladas, lo que supuso el
encierro de alrededor de 50.000 personas. El confinamiento se volvid una accién clave para
prevenir el aumento de contagios.

El 11 de marzo del 2020 el presidente de la Republica Lenin Moreno declaro el
encierro obligatorio de 60 dias, luego de presentarse los primeros casos de personas
infectadas. Debido a esto se implementaron las modalidades de seméaforos; donde el verde,
permitia la libre circulacion de las personas, el amarillo manejaba la disponibilidad del

traslado segun el ultimo nimero de la placa vehicular. Es asi como durante la etapa de



semaforo rojo, se adopt6 la modalidad de teletrabajo, en la mayor parte del sector productivo,
excluyendo a la medicina y servicios basicos. Debido a esto el hogar se convirti6 en el lugar
donde predominan todo tipo de actividades profesionales y recreativas, en su gran mayoria
por medios digitales.

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

En este sentido en un articulo web de la revista Tiempo, Gonzalez (2020) evidencia el
aumento de consumo de plataformas digitales, alegando que la pandemia dispar6 la curva del
streaming. También resalta que plataformas publicas y gratuitas crecieron muchisimo durante
la pandemia: Cine.Ar Play sum¢é 72.531 usuarios solo en el mes de marzo del 2020 (tiene
2.016.988 en total) y Cont.ar acumula 109.875 nuevos inscriptos desde el inicio de la
cuarentena (1.150.000 en total). (Gonzalez ,2020)

El presente estudio tiene como objetivo conocer como son los consumos de peliculas
en los guayaquilefios de 15 a 29 segun sus estilos de vida, antes y durante el confinamiento
por la Covid-19 el cual su inicio el 14 de marzo del 2020 hasta el 31 de mayo del mismo afio.
Se optd como objeto de estudio a los espectadores guayaquilefios de 15 a 29 afios, que solian
asistir a salas de cine, antes de declararse el estado de cuarentena en Guayaquil, y que ademas
consumen peliculas alojadas en plataformas de streaming.

1.2. Justificacion

Es importante el siguiente estudio, debido a que a nivel académico no existe ninguna
publicacion cientifica en Guayaquil, que analice los publicos de cine, donde se expongan
usos y preferencias. Por esto en el siguiente estudio se procurard indagar en los perfiles de los
espectadores de contenidos audiovisuales. En este sentido Orozco (2002), concuerda que
analizar la recepcion de los publicos es un modo de comprender la comunicacion y la
produccion de los significados, puesto que es una interaccion que transita, se alimenta, se

renueva con el cine que se mira. Comprendemos que una pelicula, como cualquier bien
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cultural, necesita de un tercero que interpele y cuestione para que pueda terminar su ciclo de
produccion. De esta manera con este estudio se pretende dar a conocer a los publicos de cine
de Guayaquil, desde un contexto en el que segiin Lipovetsky y Serroy (2009), comparten la
urgencia de conocer, los efectos que tienen la diversidad de pantallas en nuestra relacion con
el mundo, y saber en qué punto este despliegue de pantallas reconfigura la vida actual.

Al contar con mas tiempo frente a varias pantallas, se presenta una oportunidad
unica, para estudiar al publico guayaquilefio, conocer las preferencias del momento, sus
criterios de seleccion y motivaciones para consumir un contenido audiovisual. Debido a que
nos encontramos con una nueva realidad, fijada por el confinamiento, el cual influye en el
alcance que tienen las plataformas de streaming. Partiendo de plataformas locales, como lo es
Choloflix, uno de los medios con mayor incremento de publico en Guayaquil, con una media
de 67.000 usuarios y 430.000 visitas por el mes de junio de 2020. (EI Universo, 2020).

El aporte de la siguiente investigacion se traduce, en un acercamiento a los nuevos
consumos de una parte de la audiencia guayaquilefia, sus preferencias, rituales y plataformas.
Presentando los contenidos audiovisuales descubiertos por las personas y que asimilaron
como propios de su vida cotidiana, a razon del confinamiento. De esta manera se lograria
invitar al andlisis, de cambios en la audiencia guayaquilefia, que pueden surgir a partir de esta

investigacion.

1.3. Antecedentes

El 12 de diciembre de 2019 aparecieron varios casos de neumonia de etiologia
desconocida (causa desconocida) en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei (China), segiin
las autoridades de nacionales de China. Para el 31 de diciembre de 2019 en la ciudad de
Wuhan (China) se descubri6 el primer caso del Sars Cov-2 cuyo virus era desconocido hasta

ese entonces. El virus se propaga principalmente de persona a persona a través de las
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goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. (OMS, 2019)

El 9 de enero de 2020 se produjo en Wuhan la primera muerte relacionada con el
virus, un hombre de 61 afios que sufrié una insuficiencia respiratoria tras una neumonia
severa. Para el 13 de enero de 2020 se notifico el primer caso de coronavirus detectado fuera
de China, se trataba de un ciudadano chino que habia viajado a Tailandia procedente de
Wubhan. Para el 26 de enero de 2020 se confirmaron mas de 2.700 casos en China y 50 en el
resto del mundo, Hasta ese momento los fallecimientos habian tenido lugar s6lo en China y
ascendian a 80. (National Geographic Espafiol, 2020).

El 2 de febrero de 2020 se produjo en Filipinas la primera muerte por coronavirus
fuera de China. 14 de febrero de 2020 Egipto anuncid su primer contagiado de Covid 19, el
primero detectado en Africa. Iran, uno de los paises de Medio Oriente més afectados por la
enfermedad, detecto el primer caso de Covid-19 en la ciudad de Qom el 19 de febrero y luego
se extendid por todo el pais (Mustafa Melih, 2020). El 21 de febrero del 2020 se presento el
primer caso de Covid 19 en Italia. Para el 22 de febrero de 2020 el virus se habia extendido a
11 localidades del norte de Italia quedando totalmente aisladas, lo que supuso el encierro de
alrededor de 50.000 personas.

Ya para el 9 de marzo de 2020 Espafia registro mas de 1.200 casos positivos por
coronavirus. Madrid y Pais Vasco son las comunidades espafiolas mas afectadas, Madrid
anuncia el cierre de centros educativos durante 15 dias. El 11 de marzo de 2020, la OMS
declar¢ al brote de Coronavirus como pandemia con 118000 personas infectadas alrededor
del mundo (National Geographic Espafiol, 2020).

Ecuador report6 su primer caso de Covid 19, correspondiente a una mujer ecuatoriana
de 71 anos que lleg6 de Espana el 29 de febrero de 2020. La ministra de Salud, Catalina

Andramuiio indico, la existencia del primer caso de coronavirus en el Ecuador, a la prensa en
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el puerto de Guayaquil (suroeste) y explico que la mujer llegé de Espaiia sin sintomas
el 14 de febrero del 2020. (National Geographic en Espaiiol, 2020)

El 11 de marzo del 2020 el presidente de la Reptblica Lenin Moreno declaro el
encierro obligatorio de 60 dias. Mediante un boletin de prensa el 12 de marzo del 2020, el
Gobierno Nacional anuncio6 el registro de 19 de casos de Covid 19 en Ecuador. El 12 de
marzo de 2020 el gobierno de Ecuador al igual que otros paises, dispuso que viajeros que
provengan de China (Guangdong y Hubei), Corea del Sur, Espana, Francia, Italia e Iran
vayan a un régimen de aislamiento domiciliario obligatorio por catorce dias. Para el dia lunes
23 de marzo de 2020 la Alcaldia de Guayaquil dispuso el cierre definitivo de los ingresos a la
ciudad de Guayaquil (Tipanluisa, 2020), implementando medidas preventivas como el alto a
la produccioén de todo tipo de indole comercial, exceptuando los servicios médicos y
alimenticios.

Para finales de marzo de 2020 mas de tres millones de personas permanecieron
aisladas en sus casas evitando el contagio (Infobae, 2020). Un suceso sin precedentes que ha
afectado a grandes escalas a potencias mundiales en todos los sectores de produccion, se
manifiesta en el Ecuador como un cambio de consumo. El escenario obligo al cierre de todo
tipo de espacios de entretenimientos fisicos, entre ellos salas de teatro y cines. A raiz de la
pandemia las plataformas de streaming obtuvieron una mayor concurrencia, por su parte
Netflix tuvo un incremento de 15,8 millones de suscriptores, en los primeros tres meses de su
ejercicio fiscal del 2020, duplicandose las expectativas que tenian los analistas para ese
periodo. (Infobae, 2020)

A manera de apoyo, por la situacion que sacudi6 el pais, directores de cine nacionales
promueven el consumo de peliculas ya estrenadas en salas comerciales hacia el espacio
digital. Las plataformas que alojan contenido poseen una gran afluencia de publico, desde

jovenes hasta jovenes adultos, audiencia que no tiene complicacion al momento de ingresar a
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este tipo de canales de entretenimiento, ya sea desde un celular, pasando por la tablet, laptop,
hasta llegar a la television. Espafia es un claro ejemplo con un incremento del 108% en el fin
de semana del 17 de marzo del 2020, esta realidad se traduce en un mayor uso de los medios
de comunicacion, y mas concretamente de las diferentes plataformas de streaming.
(Statista,2020)

De esta manera se comprob6 que el estado de pandemia, increment6 el consumo de
contenido audiovisual en plataformas que promueven material de estreno y en muchos casos
exclusivo, como lo son entre las mas conocidas: Netflix, HBO, Amazon Prime Video y

Disney plus.

2. Revision de la literatura
2.1. Marco teorico
2.1.1. Estudios Culturales

Terminada la Segunda Guerra Mundial, la sociedad de Reino Unido present6 cambios
paradigmadticos con respecto a si misma y su forma de apreciar el mundo. Con este
precedente, se evidencid que los productos culturales de las clases obreras tales como: la
radio, el cine y la television, contrastaban e, incluso, se oponian a las clases hegemonicas. En
conjunto a otros fendmenos econdémicos, sociales y etnograficos —basado en la migracion de
diversas etnias y nacionalidades hacia el Reino Unido-, Williams, Thompson y Hoggart dan
inicio en los afios 60 a la Escuela de Birmingham (Cabello, 2016). Escuela que da los
primeros destellos, sobre lo que se entenderia por estudios culturales.

De acuerdo a Escosteguy (2002): “los estudios culturales toman como punto de
partida el andlisis de formas culturales contemporaneas en un determinado estado del
capitalismo, formulando respuestas particulares a la insercion de las industrias culturales en

la vida cotidiana”. Para los Estudios Culturales, la recepcion artistica es una practica
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sociocultural, imbricada en relaciones de poder, que debe ser leida en su contexto politico,
social y econdmico. (Grillo et al., 2016, pag. 92).

Muiioz (2009) menciona que la rica produccion intelectual, fue el caracter primordial
de la Escuela de Birmingham. Y que ademds numerosos son los ambitos de investigacion en
los que se han movido los Estudios Culturales, desde aspectos sobre la formacion de la clase
obrera como la obra de Edward P. Thompson, hasta la reflexion sobre la literatura y el
marxismo como llevo a cabo Raymond Williams, el arte popular estudiado por Stuart Hall o
la evolucion de la cultura obrera reexaminada por Richard Hoggart.

Uno de sus logros mas importantes fue el de analizar y debatir la cultura, pues para
ellos era imprescindible persuadir a sus lectores de que, cuando hablamos de la palabra
cultura es importante recalcar que los cambios historicos en la industria, la democracia y la
clase, tenian una relacion si bien es cierta estrecha con los cambios artisticos (Hall, 2006)
Pero serian sus sucesores, Hall y Johnson, quienes aportaron con la teoria de que, el receptor
influenciado por cuestiones culturales, psicologicas y sociales, puede rechazar, aceptar o
negociar un mensaje, dependiendo de las practicas culturales que posee el receptor. (Cabello,
2016)

Los Estudios Culturales, de acuerdo a Aliano y Moguillansky (2017) “(...) enfatizan
las disposiciones o predisposiciones como estados anteriores a la practica cultural, explicados
ya sea por la posicion social o el conjunto de los capitales acumulados.” (pag. 111). En més
de cuarenta afios, los Estudios Culturales evolucionaron y tomaron una perspectiva mas
orientada hacia los estudios de audiencia y su recepcion, pues es relevante conocer el criterio
y los pensamientos de las personas desde su espacio cotidiano (Vera Zambrano, 2015). Segtin
Grillo, Papalini y Benitez Larghi “(...) aluden a procesos tales como apropiacion, uso,
recepcion, empleo, visionado, asistencia y lectura —entre otras practicas afines— de bienes

producidos o puestos en circulacion por la industria cultural (...)” (2016, pag. 18).
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Entre los conocimientos adquiridos a lo largo de los Estudios Culturales, Aliano y
Moguillansky logran comprender que:

(...) los casos muestran que la experiencia de practicas y consumos culturales
es inducida, orientada y aprendida en la interaccion social, en marcos sociales
concretos: no se reduce a una eleccion individual que brota de un calculo racional o
de una disposicion incorporada previamente. (2017, p. 111).

Aunque el enfoque de la Escuela de Birmingham inici6 en Inglaterra en la década de
los 50, en Latinoamérica se presenta a finales de los afios 80, donde aparecen Jesus Martin
Barbero y Néstor Garcia Canclini como sus referentes. En sus estudios determinaron que en
la regidon hubo una apropiacion mayor de los Estudios Culturales, pues sirvieron para
evidenciar problemas sociales entre las clases, regiones, identidades culturales, pensamientos
y otras caracteristicas a través del hecho popular (Grillo, Papalini y Benitez Larghi, 2016).

Establecidos estos conocimientos, para la presente investigacion se tomo en cuenta la
vision de Zambrano (2015) quien concluye que, los Estudios Culturales atravesaron una
evolucion, partiendo de la relevancia de conocer el criterio y los pensamientos de las
personas desde su espacio cotidiano, obteniendo asi una perspectiva mas orientada hacia los

estudios de audiencia y su recepcion.

2.1.2. Consumos Culturales

Para los seres humanos el consumo es una actividad de satisfaccion, que se lleva a
cabo mediante la adquisicion de bienes en constante expansion de preferencia de cada
individuo. Zygmunt Bauman (2011) desde una visiéon econdmica sobre los bienes, afirma que
la nuestra es una sociedad de consumo, donde la cultura es manifestada por bienes

concebidos por el consumidor.
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Segun Douglas e Isherwood (1979) el consumo es la libre adquisicion y uso de
bienes materiales por parte de un consumidor, cuyos bienes gozan de una absoluta libertad
frente a la ley, también afirman que el consumidor puede ser irracional, supersticioso,
tradicionalista o experimentador. De esta manera Garcia Canclini (1991) concuerda que el
consumo se lo realiza por motivacion de la propia audiencia. Douglas e Isherwood (1979),
concluyen en general que existen dos tipos de servicios: el profesional, con un beneficio
economico y el personal, donde se realiza un énfasis en la practica del juicio moral, sobre el
valor de las personas y de las cosas, considerandolo como el primer paso hacia una teoria del
consumo en términos culturales.

Para Garcia Canclini (1993), los consumos culturales “son el conjunto de procesos de
apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de
uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimensiéon
simbdlica” (p. 42). Esto indica que los consumos culturales, se deben a el valor simbodlico que
el consumidor genera a partir de la experiencia con un determinado producto. Para hablar del
aspecto doblemente simbolico de los consumos culturales, Leiss (1987) declara que: “El
simbolismo no se manifiesta solo en el disefio y en la imagineria de los procesos de
produccion y comercializacion.”; sino que también incluye formas de satisfaccion, aunque el
hecho de consumir no se haga realidad. ( p. 65). Leiss concuerda con Canclini acerca de que
la experiencia que se espera o se genera a partir de un producto, es lo que incita a efectuarlo,
agregando que en un consumo cultural influye la satisfaccion de dicha experiencia, aunque
sea imaginaria y no se efectue.

Rosas Mantecon (2017), parafraseando a Garcia Canclini (1995), afirma que para
entender mejor el consumo se lo debe plantear como un area fundamental para construir y
comunicar las diferencias sociales, como sistema ritual de integracion, de sociabilidad y

comunicacion, y como un espacio donde se manifiesta también “una racionalidad
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sociopolitica interactiva”. De esta manera Luz Ortega (2009) define a los bienes culturales
como una produccion de formas simbolicas intencionalmente comunicativas, elaboradas para
expresar y comunicar; tales como la vestimenta, alimentos, bebidas y actividades de ocio,
mencionando que estos pueden relacionarse con bienes culturales elevados como el arte,
novelas, operas y filosofia.

Lipovetsky y Serroy (2013) sostienen que, en la época de Internet, los DVD, la
musica digitalizada, el consumo cultural se ha liberado de sus antiguos ritos sociales, de las
formas de programacion colectiva, incluso de todos los limites espacio-temporales: se
despliega segtin la demanda en un supermercado cultural proliferante, hipertréfico, casi
ilimitado. (p. 67). Ademas, resaltan que, gracias a las nuevas tecnologias, el consumo tiende a
cambiar, la experiencia estética se infiltra en todos los momentos de la vida, como ver
peliculas més o menos en todas partes; un ejemplo las plataformas digitales.

Garcia Canclini (1991) asegura que se suele imaginar al consumo como lugar de lo
suntuario y superfluo, donde los impulsos primarios de los sujetos podrian ordenarse con
estudios de mercado y tacticas publicitarias. Luego de entender que el consumo es una
decision libre de las personas y que transcurre de lo econémico a lo simbdlico. En este
estudio se utilizara la definicion que ofrece Garcia Canclini (1993). La cual se refiere a los
consumos culturales como un conjunto de procesos de apropiacion, ligados a usos de

productos, donde prevalece el valor simbdlico sobre los valores de uso y de cambio.

2.1.3. Estilo de vida

Ortiz (2004) define al estilo de vida como el conjunto de caracteristicas etarias,
culturales, de creencias —entre otras- que identifican a cada persona ante su entorno. Son tanto
aquellas tradiciones populares propias adquiridas de forma voluntaria o involuntaria, como la

adaptacion de preferencias hegemonicas en un mundo globalizado. La expresion estilo de
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vida, si bien tiene un significado socioldgico mas limitado en referencia al estilo de vida
caracteristico de determinados grupos de status (Weber, 1968; Sobel, 1982; Rojek, 1985), en
la cultura de consumo contemporénea se la define como la individualidad, determinada por la
expresion personal y la autoconciencia estilistica.

Desde la década de 1960, hasta los objetos mas triviales de la cultura de consumo
pueden tomarse como un tema de la estructura formal de las labores artisticas (Featherstone,
1991). Es decir que el arte en un punto también tomd como punto de partida lo cotidiano. Es
asi como el consumo forma parte importante de la vida cotidiana, tomando en cuenta nuestro
objeto de estudio podemos decir que, cada contenido audiovisual que escogemos por
sugerencia o decision propia se vuelve parte de nuestro estilo de vida.

El estilo de vida de las sociedades se transforma de acuerdo a las experiencias,
dificultades o aciertos por los que hayan atravesado. Segun los estudios de Donnat (2005) y
Octobre (2005), desde la Segunda Guerra Mundial se notaron cambios sociales a raiz del
surgimiento de los medios masivos y otros cambios estructurales en Europa, tales como: la
educacion, poblaciones reducidas, aumento del sector de servicios y la igualdad de género
(Cicchelli; Octobre; Riegel, 2016). Las artes, comprendidas como expresion causal de la
cultura, también reflejan las modificaciones del estilo de vida: en siglos pasados, éstas s6lo
podian ser presenciadas por espectadores con recursos econdomicos en espacios determinados.

Como respuesta critica a la centralizacion de la cultura surgieron las vanguardias y el
postmodernismo como otros modos no elitistas de pensar y crear las artes, y se desarrollaron
diversas formas de reproduccion artistica, permitiendo diluir la brecha entre mas personas,
indistintas de recursos o educacion (Bourdieu, 2010; Ortiz, 2004).

No obstante, la globalizacion y el capitalismo trajeron consigo otra forma de
identificacion cultural: la sociedad cosmopolita, entendida en varios factores como, por

ejemplo, en su estética. “Para otros autores, sin embargo, la introduccién de una dimension
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estética marca un cambio significativo en la forma de concebir el cosmopolitismo, antes
concebido como una abstraccion politica y étnica, y ahora aprehendida como un estilo de
vida basado en el consumismo.” (Cicchelli; Octobre; Riegel, 201X, pag. 7).

Algo similar sucedio6 con la aparicion de las empresas transnacionales, donde se podia
notar como dichas empresas obtenian el oligopolio mundial en sus areas —incluida la artistica-
, al existir descentralizacion y énfasis hacia un estilo de vida a través del individualismo a la
hora de consumir. Asi lo afirma Ortiz (2014): “Esta tendencia hacia la concentracion,
conocida desde hace mucho tiempo en el area cinematografica, se expande a la television,
abarcando también la produccion de videos, videojuegos, libros y periddicos.” (pag. 168).
Los estilos de vida sufren la influencia, en grado variable, de las tendencias del simulacro
posmoderno (Featherstone, 1991), esto constituye un incremento de consumo de un
determinado contenido cuyo ingreso aleatorio se convierte en una rutina, ya sea por
influencias o por disponibilidad de tiempo para el consumo.

A partir de estos conceptos de estilos de vida, analizando la teoria de Featherstone
(1991), se entiende que todo tipo de tendencia, rutina o la adquisicién de un determinado
consumo, es variable. Agregando que los estilos de vida pueden ser influenciados, o pueden
surgir al disponer tiempo para un consumo determinado. De tal manera que esta apreciacion
de estilos de vida es imprescindible para la siguiente investigacion, debido a que nos ayudara
a identificar posibles cambios de consumo en las personas.

2.1.4. Publicos de cine

Desde finales del siglo XIX hasta la actualidad, el espectador o publico de cine, es
quien organiza su forma de acceso a las representaciones audiovisuales, mediante rituales
colectivos espacialmente delimitados en salas de proyeccion (Abril, 2019). Jenkins (2008)
menciona que los jovenes consumidores estan mas conectados socialmente, son activos,

migratorios, ruidosos y publicos. Con este perfil que nos presenta Jenkins, Pujol (2011)
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afirma que los publicos de cine son capaces de archivar, comentar, apropiarse y volver a
poner en circulacion los contenidos cinematograficos, con ayuda de las nuevas herramientas
tecnoldgicas. En consecuencia, diversos tipos de arte como el cine -cada vez mas inmerso
como producto de consumo en el estilo de vida- paso a convertirse en una plataforma privada
donde los contenidos americanos acaparaban las letrinas de los cines. (Wortman, 2015).

De esta manera Abril (2019) para mencionar una clase de publicos de cine, mas
critico, que mantienen un fuerte vinculo con el cine, cita a Pujol (2011), autora que destaca la
existencia de un conjunto de espectadores caracterizados y diferenciados de otros por tener
una relacién mas intelectual, estrecha y a la vez que sentimental con el cine. Dicha relacion
que destaca en esta categoria se reafirma, mediante la presencia de una serie de habitos
diferentes a los procesos de expectacion (Pujol, 2011).

Partiendo de Pujol, quien habla sobre héabitos de una categoria de los publicos de cine,
tenemos al cinéfilo, una persona que procura enriquecer sus procesos como espectador con la
documentacion, es decir leer e informarse sobre historia del cine, sobre determinadas
peliculas, directores y géneros (Abril, 2019). Rodriguez (2015) y Sedefio (2013) concuerdan
que la sociedad digital da paso a nuevas practicas dentro de la nueva cultura audiovisual, es
decir que con la llegada del internet, los jovenes, como espectadores son como cazadores
furtivos de todo aquello relacionado con sus gustos cinematograficos (Certeau, 1996).

Utilizando esta definicion de cinéfilos, se proponen dos clases de cinéfilos:

El espectador cinéfilo tradicional gusta del cine en general. El espectador
joven fan gusta del cine, pero su fijacion esta dirigida —y extendida a lo largo del
tiempo biografico— a textos cinematograficos especificos (o un conjunto de textos) o
a signos particulares (o un conjunto de ellos) del universo filmico (un producto en
particular, un personaje o un grupo de personajes en especial, un género

cinematografico en especifico). (Abril, 2019, pp 114)
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Al respecto, Pujol (2011) plantea que el cinéfilo fan, posee una preferencia sobre
textos dignos de ser objeto de culto, dejando a un lado otros que no. El cinéfilo fan segin
Abril (2019) posee un vinculo mas sentimental, este componente establece la diferencia entre
las practicas de consumo propias de la cinefilia tradicional y las de la cinefilia que se
construye bajo el paradigma del fan (Abril, 2019). Abril parafrasea a Jenkins (2010) y
defiende que el cinéfilo fan abraza con entusiasmo sus textos preferidos e intentan integrar las
representaciones de los medios de comunicacion en su propia experiencia social, Jullier y
Leveratto (2012) afirman que el cinéfilo privilegia las peliculas de culto en las que aparecen
algunas estrellas, como de algunos realizadores, en forma de calidad, tomando en cuenta las
caracteristicas de las peliculas, precisamente por eso la mayoria esta atenta a sus idolos
cuando hacen una eleccion. Ademas afirman que el cinéfilo es una persona que va al cine,
porque ama de forma particular el cine, hasta el punto de defender el cine que ama.(Jullier et
al., 2019) Por otro lado agregan que los cinéfilos se deben al placer cinematografico,
cultivado a través de los intercambios que ofrece, por medio de experiencias que surgen, con
gente conocida, o ajena que comparten la misma pasion por el filme.

Tomando en cuenta estos conceptos, se puede mencionar que el cinéfilo segiin Abril
(2019), es un espectador fan que gusta del cine, que posee una fijacion hacia un texto
cinematografico en especifico y que en la mayoria de los casos tiende a ser joven. De esta
manera, en este estudio se intentara detectar qué tipo de perfil es el predominante en las

unidades de analisis.

2.2 Estado del Arte
Para dar inicio a el siguiente apartado, es necesario partir de estudios previos al
confinamiento que efectivamente muestran un cambio del consumo, cuales son las variables

o condiciones que se ven involucrados, preferentemente al momento de hablar de contenidos
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audiovisuales y complementarlos con estudios que surgen a raiz de la pandemia. De esta
manera se podra evidenciar como el contexto actual de la pandemia influye o no, en estos
consumos ya establecidos.
2.2.1. Consumo cultural antes de la pandemia

Como punto de partida para esta investigacion sobre los posibles cambios de consumo
debido a la pandemia es indispensable comenzar con previos proyectos que hagan una
revision sobre el objeto de estudio, este es el caso de Consumos Culturales en Buenos Aires:
Una aproximacion a procesos sociales contemporaneos. Fue realizado por Wortman et al.
(2020) con el objetivo de indagar en los tipos de consumos realizados y usos del tiempo libre,
por las personas mayores de 16 afos, entre ellos; libros, cine, musica, television, nuevas
tecnologias, redes sociales, medios de comunicacidn, entre otros intereses vinculados a los
habitos culturales de la poblacion local. Para su realizacion, se empled un cuestionario a 417
personas residentes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante el formato “cara a
cara” en el domicilio de los entrevistados. Los resultados reflejaron que, por un lado, existe
una fuerte segmentacion y fragmentacion en las practicas de ocio y tiempo libre, y por otro
lado, hay una persistente desigualdad socio-econdmica que atraviesa las relaciones de los
portefios con los bienes, los servicios y los espacios culturales, de esparcimiento y recreacion.
En ese sentido la encuesta evidencia que la edad y los ciclos de vida, pasan a un segundo
plano, cuando se incluye la relacion con el nivel socio-econémico de los entrevistados. Esta
investigacion nos sirve para tener en cuenta que existe una relacion entre los ciclos de vida 'y
la desigualdad econdmica, y que esta relacion influye en el aumento de la fragmentacion en
las practicas de consumo de las personas.

Por otro lado, Moguillansky (2016) en El nuevo cine de espectdculo como estrategia
comercial. Un analisis de las tendencias del consumo de cine en salas. A raiz de la

imposicion de nuevas condiciones a la exhibicion de cine, se efectud este analisis con el
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objetivo de explorar los fenomenos de recepcion cinematografica en la Argentina. Para su
realizacion, se empleo un estudio mixto basado en entrevistas, andlisis de conjunto de datos
cuantitativos y cualitativos, ademas se utilizaron andlisis de informes de la Encuesta Nacional
de Consumos Culturales y Entorno Digital (ENCCED, 2013). Los entrevistados fueron 52
jovenes de entre 16 y 23 afos de sectores populares, de clase media y clase media-alta.
Algunos de los jovenes sefialan que fueron alguna vez al cine, como un hecho especial. Para
estos jovenes, la entrada al cine significa un gasto alto - aunque no prohibitivo - pero que
ademas implica trasladarse fuera del barrio. Por otra parte, dado que los jovenes acceden
cotidianamente al cine de otras maneras (principalmente la television y las copias ilegales de
DVD), no parece una demanda propia el “ir al cine”. Finalmente, en las conclusiones, se
plante6 algunas reflexiones sobre el cine en salas y sobre la necesidad de incorporar la
cuestion de la circulacion informal de cine tanto a la agenda de investigacion como a la
agenda de las politicas publicas. Evidenciando que para ver cine, no es necesario ir al cine,
que existen otras maneras mas accesibles de ver este tipo de contenido audiovisual, como
servicios de streaming accesibles, en la comodidad y disponibilidad del hogar.

A partir de esto se reviso un articulo que da la posibilidad de presentar el estado del
publico de cine. El espectador cinematogrdfico en un contexto digital: Cambios y
continuidades en las prdcticas y habitos, es un analisis realizado por Barcenas y Lemus
(2015). El objetivo del analisis descriptivo y exploratorio, consistio en identificar los cambios
en las formas de ver una pelicula, en segundo lugar, la intencion fue observar la frecuencia de
consumo y las plataformas para ver estos contenidos en diversas pantallas. Para finalmente,
evaluar las percepciones de movilidad e interactividad ejercidas por el propio espectador
cinematografico. Para su realizacion, se realiz6 una encuesta a 785 personas en la Cineteca
Nacional de la ciudad de México durante los dias 11 y 12 de abril de 2015. Los resultados

reflejan que el lugar de preferencia para ver una pelicula contintia siendo el cine con un
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86,9%. No obstante, se comprobo que las preferencias se estan abriendo a otros dispositivos,
como la television y la computadora. A manera de conclusion, se puede inferir que las salas
de cine tienen su relevancia como espacio de encuentro social y que probablemente, esto se
deba a que la encuesta se realizo a las afueras de una sala de cine, por otro lado, queda en
evidencia que las preferencias tienden a migrar a otras pantallas.

Desde una mirada nacional, esta el trabajo realizado por Santacruz (2015) en Quito,
denominado Estudio de audiencias de cine en el Ecuador. Este estudio nace con el objetivo
de generar informacion sobre el consumo de producciones cinematograficas y audiovisuales
en el Ecuador en una poblacion entre los 15 a 65 afios de edad (Santacruz, 2015) La
metodologia utilizada fue cuantitativa, desarrollada via encuestas presenciales. Para la parte
de la muestra se obtuvieron entre 500 hombres y 500 mujeres, en un total de 400 encuestados
en Quito, 400 en Guayaquil y 200 en Cuenca. En los resultados se obtuvo un porcentaje en
las pantallas mediante el cual se ven peliculas, de esta manera el cine tuvo un 46%, a
diferencia de la tv por suscripcion (Netflix, etc.) que obtuvo tan solo un 4%, y en general solo
el 7% recurre a estos medios todos los dias. Por otro lado, un dato relevante hablando del tipo
de peliculas que consumen las personas se refleja una gran diferencia; por ejemplo, el género
de accion obtuvo un 70%, el drama un 34%, mientras que el documental solo logr6 obtener
un 15% de visualizacion. A manera de conclusion se puede comprobar que el lugar de
preferencia de proyeccion es el cine, seguido de la tv por suscripcidon cuya recurrencia tiende
a ser mayor, debido a que su acceso se lo realiza en el mismo hogar. Esta investigacion nos
ayuda a comprender que puede existir un alto porcentaje de preferencia al momento de hablar
de pantallas de proyeccion, como es el caso del cine como espacio, pero que influye de
manera significativa el lugar de proyeccion a largo plazo, como acudir a ellos todos los dias,
se tendria una preferencia mayor a medios de tv por suscripcion accesibles en el mismo

hogar.
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Luego de hacer una revision en el consumo local de contenido audiovisual, tenemos a
Hernandez (2019) con una percepcion de plataforma, la investigacion Del cine digital al
cloud computing en el consumo cinematogrdfico de jovenes ecuatorianos. Logra analizar
como los cambios en la cinematografia, desde la llegada del cine digital, han llevado a nuevas
formas de recepcion y apreciacion de las obras de arte por parte de los jovenes. Para la
investigacion se basaron en un método mixto, recolectando los datos con entrevistas
semiestructuradas dirigidas a informantes claves de tres cadenas de cine (Multicines,
Cineplex y Supercines), y otras tres a cines independientes (Ocho y medio, Alfredo Pareja -
Casa de la Cultura Ecuatoriana-, y Flacso Cine), ademas se consideraron validas 395
encuestas con preguntas cerradas, dirigidas a personas entre 18 y 24 afios de edad, efectuadas
en Quito - Ecuador. Los resultados muestran que los jovenes visualizan una cantidad
considerable de peliculas, en su mayoria de origen hollywoodense, solos y en casa con un
porcentaje de 82%, seguido por un consumo en salas de cine comercial del 13.4% y de cines
independientes del 2.5%. En conclusion, los cines se rigen por el método oferta demanda,
presentando en su mayor parte peliculas comerciales (hollywoodense), partiendo de esta
realidad, los jévenes estan mas centrados en el entretenimiento que en el valor cultural del
cine, y muestran una baja apreciacion e identificacion con el cine nacional. Esta investigacion
nos revela un cambio significativo en la preferencia de consumo del joven adulto, debido a
esto podemos confirmar que efectivamente existe una tendencia hacia la reproduccion de
contenidos audiovisuales, en pantallas situadas en el hogar de estas personas, centrandose en

peliculas comerciales.
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2.2.2. Consumo cultural durante la pandemia

Partiendo de la revision de estudios sobre las preferencias de consumo, y que aquéllas
tienden a cambiar con el pasar del tiempo, el lugar, y las condiciones socio-econdmicas, es
necesario incluir estudios realizados en cuarentena, en su mayoria digitales y con periodos de
campo breves, debido a que, hasta el momento de término de investigacion, continuamos en
pandemia. Este apartado presenta estudios cuyos resultados pueden variar con futuras
investigaciones, ya que la naturaleza de los tiempos en que vivimos hace que el
comportamiento de las audiencias sea muy cambiante.

En Cambios en los usos y valoraciones de los espacios publicos y privadas en la
Region Metropolitana de Buenos Aires: la vida cotidiana en tiempos de aislamiento
obligatorio por Covid-19 del Instituto de Investigaciones Gino Germani (2020), tuvo como
objetivo general del estudio revelar las caracteristicas que adquiere la vida cotidiana de las
personas mayores de 18 afios que residen en la Region Metropolitana de Buenos Aires
durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio en el marco de la pandemia del nuevo
coronavirus Covid-19 a partir del registro de los usos y valoraciones otorgadas a los espacios
publicos (calles, plazas, parques, etc.) y semi-publicos (bares, restaurantes, supermercados,
etc.) y al espacio privado de la vivienda. Para alcanzar los objetivos se disefid una encuesta
online implementada entre el miércoles 8 de abril de 2020 y el martes 21 de abril de 2020
(tercera y cuarta semana del aislamiento). Los resultados de este estudio dan cuenta de que
efectivamente el tiempo dedicado a determinadas practicas en casa tuvo un aumento, en este
caso el 59,5% de los encuestados aseguraron dedicarle mas tiempo que antes a mirar
peliculas, series y/o tv. A manera de conclusion este estudio confirma, como la llegada de la
pandemia del Covid-19 ha modificado la forma de coémo son realizadas las practicas de
consumo de contenido audiovisual en espacios privados. Por medio de este estudio se puede

inferir, que estadisticamente si existe un aumento en el consumo de contenido audiovisual
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desde casa, debido que, al limitar la libre circulacion en espacios publicos, las pantallas del
hogar se convierten en un espacio necesario.

Desde un panorama mas amplio la Global Web Index (2020) en Hallazgos de
coronavirus de GWI en abril de 2020: consumo de medios (version 4), explora los habitos de
consumo de medios de los consumidores durante el brote de Covid-19. Desde el dia 25 al 30
de marzo del 2020, se realizaron encuestas con preguntas cerradas a aquellos usuarios de
internet entre los 16 y 64 afios; 2,218 estadounidenses con un ingreso anual entre los $85,000
y $32,000, sumado a 1,726 britanicos con un ingreso anual entre £60,000 y £24,000. Como
resultado principal se presenta el aumento de consumo de medios, el 87% de los
consumidores de EE. UU. y el 80% de los consumidores del Reino Unido dicen que estan
consumiendo mas contenido: la transmision de tv (series y peliculas) en linea ocupa los
primeros lugares. A partir de estos datos se concluye que, debido al confinamiento, si existe
un incremento del consumo de contenido audiovisual, este se deriva mas a plataformas en
linea, que siempre estan en disponible, como las plataformas de streaming.

A nivel latinomericano, Kantar (2020) grupo de investigacion e insights del mundo,
realiz6 un reporte llamado Covid-19 Barometer, alegando que la expansion del coronavirus
preocupa a los argentinos. Mediante el cual se intenta analizar como el coronavirus esta
afectando los comportamientos de consumo y lo que esperan de las marcas. Para esta
investigacion se utilizo el recurso de encuestas online a 508 personas mayores de 18 afios en
todo Argentina entre el 20 y 25 de marzo del 2020. Dentro de los resultados se detect6 la
modificacion de los patrones de consumo de medios, afirmandose con el incremento del
rating de tv con un 31% y el incremento de horas frente a la tv con un +30%, entre ellos se
encuentran presentes el streaming, videos online y sitios web. A manera de conclusion se
alega que “...frente a una situacion sin precedentes, se empiezan a gestar cambios de habitos

con consecuencias impredecibles...”. (Kantar, 2020) Este estudio implementado en el
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confinamiento, nos ayudara a comprender que el notorio aumento de horas frente a una
pantalla, revela la importancia de los contenidos audiovisuales en la nueva realidad.

Este apartado de estudios pre-pandemia, y actual pandemia, nos ayudan a comprender
que el incremento del consumo de plataformas digitales, ya tenia un crecimiento previo.
Demostrando que el limitar los espacios de recreacion fuera de casa, permiten un mayor
empleo de tiempo en descubrir nuevas pantallas, es decir nuevos contenidos. Por lo tanto, se
puede resumir que indiferentemente del lugar, mientras se disponga de una conexion a
internet y de un dispositivo capaz de proyectar un contenido audiovisual, su incremento esta

mas que garantizado.

3. Objetivos
3.1. Objetivo general

e Conocer el consumo de peliculas en los guayaquilefios de 15 a 29 afios de
edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de educacion, antes y
durante el confinamiento por la Covid-19.

3.2. Objetivos especificos

e Describir el perfil sociodemografico de los guayaquilefios de 15 a 29 afios de
edad que consumen peliculas antes y durante el confinamiento.

e Identificar los usos y criterios de seleccion del espacio fisico o plataforma
digital de los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad que consumen peliculas
antes y después del confinamiento.

e Conocer los usos y criterios de seleccion de los dispositivos que utiliza el
publico guayaquilefio de 15 a 29 afios para consumir plataformas online antes

y durante el confinamiento.
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e Conocer los medios de comunicacion por los cuales los guayaquilefios de 15 a
29 afios se informan sobre las tendencias acerca de plataformas de streaming

que alojan contenido audiovisual.

4. Metodologia
4.1. Diseiio de investigacion

El presente estudio tiene como finalidad conocer el consumo de peliculas que poseen
los guayaquilefios de 15 a 29 afios de edad segun sus estilos de vida, género, edad y nivel de
educacion, antes y durante el confinamiento por la Covid-19. El disefio de la investigacion se
compone de un alcance exploratorio, definido por Causas (2015) como ideales para estudios
que no han sido abordados con anterioridad, en el cual se pueden determinar tendencias e
identificar relaciones potenciales entre variables. Para complementar la exploracion con
preguntas mas guiadas a describir la situacion de un sujeto Causas (2015) explica que el
enfoque descriptivo, nos ofrece la posibilidad de obtener predicciones sobre las
peculiaridades de un caso o sujeto.
4.2. Método de investigacion

Se utilizo6 un enfoque mixto, empleando un enfoque cualitativo y uno cuantitativo,
para de esta manera cumplir las necesidades que requirio la investigacion, como lo indica
Sampieri et al. (2014), aseguran que ambos enfoques trabajan posibilidades especificas,
complementandose entre si, para obtener un punto de vista de los fendmenos. Segun Garcia
Canclini (1999), un enfoque mixto es util cuando se estudia consumos culturales porque un
solo acercamiento, cuantitativo o cualitativo, no es suficiente para comprender las relaciones
de las personas frente a aspectos socioculturales. De esta manera tuvimos por un lado la parte
cuantitativa, como la mas objetiva, y a la cualitativa, relacionada a la creacion de hipdtesis y

perfeccion de los datos recabados, logrando ambas integrarse a manera de complemento.
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4.3. Unidades de analisis y muestra

Las unidades de analisis fueron guayaquilefos con edades entre 15 y 29 afios que
consumen peliculas. Por esta razon, para poder ser encuestados y obtener datos condensados,
se escogid una muestra representativa. Dicha muestra se calcul6 utilizando datos del tltimo
censo que se desarroll6 en el 2010 en Ecuador, periodo donde la poblacion de Guayaquil se
situo en 2,350,915 personas. De la cifra anterior de habitantes, 613,864 se situaron entre los
15 y 30 afios, tomando en cuenta un indice de confiabilidad del 95 % y un margen de error de
5 %, motivo por el que se tuvieron que obtener 384 encuestas. Es importante destacar que los
procesos matematicos para calcular esta cifra de 384 encuestados fueron propuestos por
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014).

Para la muestra cualitativa, se eligieron personas bajo los siguientes criterios:

Tabla 1
Criterios de seleccion

Inclusion Homogeneidad Exclusion

- Hombres y mujeres jovenes - Consumen contenido - Hombres y mujeres

de 15 a 29 anos, residentes
en la ciudad de Guayaquil
que consumen peliculas.

- Se interesan por el mundo
del cine, la concepcion de
las peliculas y su relevancia

en la cultura.

audiovisual, de preferencia
peliculas, por medio
plataformas de streaming o

paginas web.

extranjeros que residan
menos de cinco anos en
Guayaquil

- No consumen
contenidos audiovisuales.

-Fuera del rango de edad.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Herndndez Sampieri (2013) la finalidad de la investigacion mixta es utilizar los
beneficios y fortalezas de la investigacion cuantitativa y cualitativa, intentando minimizar sus
potenciales debilidades. Por ende, su enfoque de naturaleza mixta permiti6 a la investigacion
utilizar dos herramientas en particular: la encuesta, y la entrevista.

La encuesta es una técnica imprescindible dentro del campo de los estudios sociales
dado que permiti6 recolectar datos especificos de un grupo social a partir de otros datos
previamente obtenidos (Lopez et al., 2015). Por otro lado, la entrevista aporta informacion en
relacion con un tema determinado, pues es muy ventajosa principalmente en las fases de
exploracion, debido a que se buscéd que la informacion recabada sea lo mas precisa posible
(Bravo et al., 2013).

Una vez ya definidas las herramientas de investigacion, con su aplicacion se examind
en mayor detalle las razones detras de las respectivas preferencias del grupo etario. Se utilizd
tanto la encuesta, que se efectud sobre una muestra representativa de los espectadores de
contenido audiovisual de Guayaquil, como las entrevistas semiestructuradas a 15 personas

dentro del rango de edad escogido.

4.5. Procedimiento previsto para el analisis de la informacion

4.5.1. Categorias

En cuanto al andlisis de los datos recolectados se utilizoé el método de categorizacion,
puesto que fue necesario generar un orden a partir de la informacion recopilada, segtn los
aspectos relevantes de similitud o diferencia que compartieron los miembros de la muestra.
Anguera (1986) comparte la importancia que tiene la categorizacidn, para delimitar, los
aspectos de cada categoria, obteniendo homogeneidad interna entre los diferentes items de

manera interna y externa.



32

La interpretacion de los datos, resultado de la categorizacion, nos permitié distinguir

entre la informacién relevante y la informacion que no lo fue. La categorizacion establecida

para este estudio se presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Categorias

Objetivo especifico Herramienta Categoria

Descripcion de categoria

Describir el perfil Entrevista/  Perfil socio-

sociodemografico de los Encuesta demografico
guayaquilefios de 15 a 29

afios de edad que consumen

peliculas antes y durante el

confinamiento.

Identificar los usos y
criterios de seleccion del Encuesta seleccion
espacio fisico o plataforma

digital de los guayaquilenos

de 15 a 29 afios de edad que

consumen peliculas antes y

después del confinamiento.

Entrevista/  Usos y criterios de

Edad, género, estado
civil, principal
ocupacion, nivel de

escolaridad.

Uso de espacio fisico
para el consumo de
peliculas.

Criterios de seleccion
del espacio fisico para
el consumo de
peliculas.

Uso de plataformas
para el consumo de
peliculas.

Criterios de seleccion
de una plataforma para
el consumo de

peliculas.



Conocer los usos y criterios  Entrevista/

de seleccion de los Encuesta
dispositivos que utiliza el

publico guayaquilefio de 15

a 29 afos para consumir

plataformas online antes y

durante el confinamiento.

Conocer los medios de Entrevista/

comunicacion por los Encuesta
cuales los guayaquilenos de

15 a 29 afios se informan

sobre las tendencias acerca

de plataformas de

streaming que alojan

contenido audiovisual.

4.6. Temporalidad

4.6.1. Cronograma de investigacion

Usos y criterios de

seleccion

Canales de difusion
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Uso de dispositivos
para el consumo de
peliculas.

Criterios de seleccion
de un dispositivo para
el consumo de

peliculas.

Medios utilizados para
informarse sobre las
tendencias de espacios
de alojamiento

virtuales.

Para el estudio detallado, se desarrollé un cronograma descrito en la tabla 3. De tal

manera el pilotaje tuvo lugar del 3 al 7 de agosto del 2020, para dar paso a las encuestas del

10 al 14 de agosto del 2020. Finalmente las entrevistas con los participantes del estudio se

realizaran entre el 17 y 21 de agosto del 2020, en los horarios que el entrevistado tenga

disponibilidad.
Tabla 3

Cronograma de encuestas y entrevistas

Mes/ Semana Pilotaje

Encuestas

Entrevistas

Categorizacion de resultados

Agosto 3-8 X

Agosto 10-15
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Agosto 17-22 X

Agosto 24- septiembre 5 X

Septiembre 9- octubre 30 X

Fuente: Elaboracion propia

4.6.2. Unidades de analisis

Las unidades de analisis fueron hombres y mujeres de 15 a 29 afios de edad que
consumen y les gustan las peliculas y los ven por medio de television nacional, cine o
plataformas digitales. Los participantes fueron codificados basados en su género, edad, lugar

en donde viven, ocupacion y estado civil.

Codigo | Edad | Sexo Estado Civil | Ocupacion Sector en donde vive
H1 27 Masculino | Soltero Actor Norte
H2 17 Masculino | En relacion Universitario Norte
H3 25 Masculino | En relacion Licenciado Norte
H4 28 Masculino | En relacion Productor Norte
H5 29 Masculino | En relacion Productor Norte
H6 29 Masculino | En relacion Universitario Norte
H7 24 Masculino | Soltero Creativo Norte
Publicitario
HS8 21 Masculino | Soltero Universitario Norte
M1 15 Femenino | Soltera Bachiller Norte
M2 21 Femenino | Soltera Universitaria Norte
M3 23 Femenino | Soltera Productora Norte
M4 24 Femenino | Soltera Universitaria Norte
M5 23 Femenino | Soltera Universitaria Norte
M6 27 Femenino | Soltera Productora Norte
M7 21 Femenino | Soltera Universitaria Norte
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4.7. Etica de la investigacién

La presente investigacion se sustenta por medio de 15 entrevistas semiestructuradas
realizadas, las cuales fueron respaldadas con actas de confidencialidad, en donde los
participantes aceptan el uso de sus respuestas para fines académicos, siempre y cuando se
respete el derecho a su privacidad, estipulado en el acta firmada.
5. Resultados y discusion

En el siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos durante el periodo del
10 de agosto al 25 de septiembre del 2020. Tomando en consideracion los objetivos de la
presente investigacion, se realizaron 397 encuestas, dentro del rango etario de 15 a 29 afios,
siendo consumidores de peliculas por medio de plataformas digitales. De igual manera se
realizaron 15 entrevistas semiestructuradas a jévenes guayaquilenos consumidores de las
peliculas, para poder indagar acerca del consumo de peliculas en plataformas digitales antes y
durante cuarentena.
5.1. Perfil sociodemografico

Este apartado refleja las caracteristicas de la poblacion consumidora de peliculas a
través de plataformas digitales. Se compone de sexo, edad, estado civil, principal ocupacion y
nivel de escolaridad, a través de esta informacion se presentan caracteristicas que permiten
entender el perfil del consumidor.
5.1.1. Edad y sexo

En las encuestas realizadas se obtuvo que el mayor porcentaje de edad en los
participantes de ambos sexos era entre 20 y 24 afios, siendo representado por un 21,41% en el
caso de los hombres y por un 35,26% en el caso de las mujeres. Mientras que la mayor
cantidad de espectadores que consumen peliculas en plataformas son tanto hombres con un

41% como mujeres con un 59%, como se puede observar en el grafico 1.
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Grafico 1.
Edad y sexo
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los entrevistados, la mayor cantidad de participantes oscilan de igual
manera: siete de ellos estan entre los 20 a 24 afios de edad, seguido de seis participantes entre
los 25 a 29 afos y dos participantes mas entre los 15 a 19 anos de edad. Cabe destacar que se
escogio para la entrevista un nimero similar de participantes del género masculino y
femenino, tal como en los resultados de las encuestas. Asi se tuvo a ocho hombres en
comparacion con el género femenino, con siete entrevistadas. Quienes participaron en esta
fase mencionaron consumir peliculas por medio de plataformas digitales.

5.1.2. Principal ocupacion y nivel de escolaridad

Para este apartado es importante recalcar la ocupacion que desempena el rango etario
encuestado: la mayor parte de ellos estan entre las edades de 15 a 29 afios, de los cuales un
52% atin estudian (Grafico 2). Del grupo ya mencionado, el mayor nivel de escolaridad
pertenece a una educacion universitaria incompleta porque contintian su proceso de estudios.

Este grupo esta representado por un 30%, seguido del 25% con educacion universitaria
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completa, mientras que el ultimo 8% tiene estudios s6lo hasta el bachillerato. Ver Tabla 4

para la representacion en digitos.
Grafico 2.

Principal ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4

Nivel de escolaridad Mujeres Hombres Porcentaje
Posgrado 3 2 1,5%
Prefiero no contestar 8 3 3%
Primaria completa 1 1 0,5%
Secundaria completa 44 32 19%
Secundaria incompleta 11 7 4,5%
Terciaria completa (con titulo) 16 26 10,5%
Terciaria incompleta 9 14 6%
Universitaria completa (con titulo) 68 31 25%
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Universitaria incompleta 75 46 30%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las encuestas, los informantes que comparten gustos por el cine tenian
varias ocupaciones tales como: estudiantes de bachillerato, universitarios y profesionales en
el area de la comunicacion, danza y teatro. Ademas, los participantes que contaban con una
ocupacion laboral, durante cuarentena mantienen el mismo trabajo y acceso al estudio.

Un margen similar se recopil6 entre los entrevistados, quienes en su mayoria atin
continuan con sus estudios en universidades publicas, entre el primer y Gltimo afio de carrera.
Por otro lado, los cinco participantes entrevistados que trabajan, lo hacen en la profesion que
estudiaron: H7 (24 afios) es creativo publicitario, mientras que H5 (29 afios), H4 (28 afios),
H3 (25 afios), M6 (27 afios) se desempefian como productores audiovisuales y creadores de
contenido.

5.1.3. Estado civil

En cuanto al estado civil de los encuestados, es importante enfatizar que el 96%
afirma estar soltero/a, el 4% esta casado/a y solo el 0.3% esta compuesto por personas unidas
en relacion, como lo muestra el grafico 4.

Grafico 4.

Estado civil
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de las participantes entrevistadas, ellas afirmaron estar solteras, a
diferencia del género masculino que present6 a cuatro solteros y a cuatro en una relacion
sentimental. El grupo que se denominaba en solteria también admitio frecuentar el cine en
compaiiia de sus amistades y familia, mientras que quienes se encontraban en una relacion

preferian ir junto a sus respectivas parejas.

5.2. Uso y criterios de seleccion de espacio fisico y plataformas digitales
5.2.1. Uso de salas de cine
Notablemente existe un alto consumo de cine antes de la cuarentena, denotado por un
90,9% de encuestados que afirmaron asistir a salas comerciales. Revisar grafico 5 para ver
representacion.
Grafico 5

Uso de salas de cine antes de cuarentena

Salas de cine
alternativo (Casa de
la Cultura,
Contraplano, Alianza
Franceza, UAries,

"

etc.)
1%

Todas las anteriores

Zalas de cine
comercial (Cadenas
como Cinemark,
Supercines, efc.)

oo
Ll QG
= o8

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, la mayor parte de los entrevistados mencionaron ser frecuentes

consumidores de peliculas en salas comerciales, entre ellas las mas mencionadas fueron
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Supercines, y en minoria Cinemark. La gran parte de los informantes eran espectadores
recurrentes del cine como espacio para ver peliculas, tal como lo expone Jenkins (2008) en su
estudio, donde afirmé que los jovenes consumidores son activos, migratorios y logran estar
mas conectados socialmente.

5.2.2. Criterios de seleccion de cine

Una vez analizados los resultados, tanto de encuestas como de entrevistas, fue posible
distinguir tres criterios de seleccion de plataformas en linea. Estos son: servicio al cliente,
compaiiia de preferencia para ir al cine y gastos en salas de cine.
5.2.2.1. Servicio al cliente

En cuestiones de apego a la marca, H6 (29 afios) afirma que le gusta mucho Cinemark
puesto que, en cualquier centro comercial, menciona que existe un ambiente mas de cine, es
decir un respeto por la misma pelicula:

“...en Supercines te dejan encendidas las luces durante los trailers... yo estaba
viendo los créditos en Cinemark ... y uno de los managers se dio cuenta que
yo estaba viendo los créditos, y dijo que apagaran las luces, para que yo
terminara de ver los créditos y obviamente yo le fui a agradecer, esa atencion
al cliente me parece genial."

Al revisar la teoria de Douglas e Isherwood (1979), se entiende que esta marca de
cines le ofrecid al entrevistado un tipo de servicio personal, pues tomaron en cuenta detalles
que fueron mas acordes a una experiencia grata por parte de su consumidor. Sin embargo,
también es relevante recordar que, basado en la afirmacion de Garcia Canclini (1991), otros
consumidores prefirieron el uso de establecimientos mas cercanos como motivacion propia.

M5 (23 afios) comenta que ir al cine es siempre una experiencia nueva y diferente, ver
la pantalla grande, escuchar el sonido de la mejor calidad posible, ella prefiere esa

experiencia, aun teniendo comodidad en casa. H1(27 afios) explica que la diferencia entre ir a
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una sala de cine y ver una pelicula en casa es abismal, destacando la parte acustica, como una
experiencia inmersiva, ya que el cine ofrece comodidades para disfrutar la pelicula.
5.2.2.2. Compaiiia de preferencia para ir al cine

La compaiia de preferencia para ir al cine antes de cuarentena son los amigos, con un
16,6% de encuestados afirmando la eleccion. Ver tabla 6 para la representacion de mayores

preferencias de compaiia en porcentajes.

Tabla 6
Preferencia de compaiiia para ir al cine antes de cuarentena Porcentaje
Amigos 16,6%
Pareja, Amigos 12,5%
Padres, Amigos 11,08%
Pareja 9,8%
Padres, Pareja, Amigos 8,8%
Padres, Amigos, Compaieros de estudio 6,8%
Padres, Pareja, Amigos, Compaifieros de estudio 5,5%
Padres 2,7%
Pareja, Amigos, Compafieros de estudio 2,5%
Amigos, Companeros de estudio 2,5%

Fuente: Elaboracion propia

De la misma manera, algunos de los entrevistados aseguraron que antes del
confinamiento el cine era su espacio de preferencia. Para H7 (24 afios) era como salir de la

rutina del trabajo, mientras que para H2 (17 anos), H5 (29 afios), M3 (23 afios) ir al cine era
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algo que realizaban en ocasiones especiales: estrenos de sagas de alguna franquicia y salidas
con amistades, salidas familiares o con una cita. M4 (24 afios) afirma que la experiencia de ir
al cine es mil veces mejor que ver una pelicula en casa, pero de igual manera hace un
hincapié en aspectos que promueven evadir estar una sala de cine:
“Creo que en ese sentido prefiero mil veces quedarme en mi casa viendo una pelicula
solo por el tipo de gente que va al cine, porque te patean el asiento hacen ruido,
prenden el celular el brillo te da, puedes decirle mil veces que apaguen, o algo te
dicen si si, pero lo vuelven a hacer, mas que nada por la gente, por las personas no
voy.”
Aunque el ambiente del cine sea el preferido y mas adecuado para ver una pelicula,
dejaba mucho que desear en cuanto al comportamiento de los demas espectadores, debido a
que uno no elige quiénes entran a la sala de cine.
5.2.2.3. Gastos en salas de cine
El gasto dentro de una sala de cine antes de la cuarentena, incluyendo entrada y/o
comida ronda entre los 10 a 15 dolares, con un porcentaje del 31,7% de encuestados, valor
que representa una mensualidad en una plataforma que aloja peliculas (Grafico 6).

Grafico 6
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Un estudio realizado por Moguillansky (2016) presenta similitud con el caso actual,
donde menciona que, para los jovenes, la entrada para ver una pelicula significa un gasto alto,
y no parece una necesidad el ir al cine. Existen entrevistados que, pese a que las salas de cine
estaban habilitadas antes de cuarentena, no acudian con tanta frecuencia debido a su poder
adquisitivo, como era el caso M3 (23 afios), quien relaté que no acudia con frecuencia
principalmente por economia, ya que su familia se conforma de cuatro personas. Este hecho
también se refleja en la eleccion de una sala de cine basado en la cercania a la residencia. Por
ejemplo, algunos prefieren a Supercines como la opcion que les quedaba mas cerca, pues M5
(23 afios) relata que el Supercines de Riocentro Norte le queda mucho mas cerca que el
Cinemark de cualquier otro centro comercial. Y, de preferir otro cine mas lejano, prefiere ir al
mismo Supercines del C.C. San Marino por cuestiones de precios.

HS8 (21 afos) estudiante de cine en la Universidad de las Artes, presenta la misma
dificultad y por ello preferia observar e investigar sobre una pelicula, para saber si dinero va a
ser bien invertido en su consumo:

“Si la colorizacion de una pelicula me llama la atencidn, si dicen que la sonorizacion

de una pelicula es buena, si tal pelicula tiene una historia muy envolvente o tiros de

camaras muy interesantes prefiero verla en el cine porque lo voy a apreciar mucho
mas”
5.2.3. Uso de plataformas digitales

Desde antes de la cuarentena se pudo observar que ya existia un alto consumo de
plataformas digitales por parte de los encuestados, pero durante el periodo de confinamiento,
el uso ascendio6 a un 95,2% (Gréfico 7). Este incremento en personas que aseguraron utilizar
plataformas para ver peliculas, guarda relacion con el estudio realizado por la Global Web

Index (2020) en Hallazgos de coronavirus de GWI en abril de 2020: consumo de medios
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(version 4), donde el 87% de 2,218 estadounidenses y el 80% de 1,726 britanicos, tuvieron la

percepcion de tener un incremento del consumo de contenido audiovisual donde el, derivado

mas a plataformas en linea, como plataformas de streaming, debido al confinamiento.
Grafico 7

Uso de plataformas online antes y durante cuarentena
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De modo similar la mayoria de los entrevistados afirmaron de una u otra manera que
antes de cuarentena ya hacian uso de plataformas para ver peliculas en casa y que este
consumo aumentd debido al encierro, por cuestiones como pasar mas tiempo en casa, de igual
manera Garcia Canclini (1991) concuerda que el consumo se lo realiza por motivacion propia
de la audiencia, debido a que los entrevistados ya hacian uso de plataformas antes de
cuarentena. La mayor parte de los entrevistados respondieron que una de las plataformas que
mas consumen antes y durante el confinamiento era Netflix.

Esta tendencia tiene similitud con el trabajo de Barcenas y Lemus (2015) donde
reflejan que las preferencias para ver una pelicula tienden a migrar a otras pantallas, aunque

el cine contintia siendo un lugar de preferencia en cuanto a espacio fisico. En efecto, la
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migracion a otras pantallas se ve reflejada en un incremento en el consumo de ciertas

plataformas, el caso mas notorio es Netflix, plataforma cuyo uso se ve incrementado durante

cuarentena con un 88% de encuestados que afirman utilizarla para ver peliculas (Gréfico 8).
Grafico 8
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Fuente: Elaboracion propia

H1 (27 anos), M1 (15 afios), H2 (17 anos), H5 (29 afios), H3 (25 afios) concuerdan en
que Netflix es la plataforma que maés utilizan, ya sea porque les brinda facilidades como
afnadir una o varias peliculas en favoritos, porque tiene un buen catalogo, o por la
exclusividad de no tener publicidad dentro de la reproduccion. La percepcion que tuvieron a
partir de los beneficios de la plataforma concuerda con lo afirmado por Garcia Canclini
(1993), quien manifestd que la experiencia que se espera a partir de un producto, es lo que

promueve llevarlo a cabo.
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5.2.4. Criterios de seleccion de plataformas digitales

Una vez analizados los resultados, tanto de encuestas como de entrevistas, fue posible
distinguir dos criterios de seleccion de plataformas en linea. Estos son: los contenidos de la
plataforma y el precio de suscripcion de la plataforma.

5.2.4.1. Contenido de las plataformas digitales

Segun Santacruz (2015), en su Estudio de audiencias de cine en el Ecuador, el 46%
de 1000 encuestados explican que su lugar de preferencia de proyeccion es el cine, pero un
4% da a conocer que los servicios de suscripcion como Netflix solian generar mayor
recurrencia debido a que la visualizacion se la realiza en el mismo hogar. A partir del
confinamiento, estas variables estuvieron presentes, dando paso a un mayor consumo de
plataformas digitales con diversas ofertas para sus potenciales usuarios.

La alternativa de las plataformas digitales, y su consiguiente aumento de visitas, se
vieron reflejados en este estudio. Los encuestados revelaron un incremento del 5,1% en
relacion a como eligen el contenido que ven en las plataformas digitales. Asi, uno de los
principales factores que llevaba a los usuarios a utilizar una plataforma radic6 en la
posibilidad de encontrar sus peliculas -o géneros- preferidos, pues mientras mas variedad de

contenido en un catalogo existia, esa era la plataforma mas utilizada. (Ver graficos 9y 10)
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Grafico 10
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En consecuencia, la variedad de contenido se coloca como uno de los criterios de

47

seleccion de las plataformas. Sin embargo, algunas de ellas ofrecen contenidos que no son

legales, pero cuentan con un amplio catdlogo y por ello son seleccionadas por los

participantes. H6 (29 afios) se inform¢ sobre la cantidad de titulos que suman el catalogo de
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Zoowoman, una plataforma que ofrece peliculas de manera gratuita, con alrededor de 10,400
titulos, lo cual la convierte en una plataforma muy valiosa para los amantes del cine, pues
posee el doble del contenido de Netflix.

En el caso de Netflix, considerada como la plataforma mas utilizada por parte de los
encuestados, presentd una preferencia del 75,31% por parte del publico hacia las peliculas

que el sitio ofrece, en comparacion a otros contenidos posibles. Ver grafico 11.

Grafico 11

Preferencia de contenidos en Netflix
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No obstante, Netflix se mantuvo la plataforma preferida y utilizada por la mayoria de
los participantes por ser la mas accesible en términos econdmicos y que brinda “un amplio

catdlogo de peliculas”. H2 (17 afios) afirma que: "...en las plataformas como Netflix hay
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peliculas que no ves en el cine, que no se estrenan en cines acd. Entonces también eso es
importante, poder tener acceso a esas otras peliculas y también para ver algo en casa".

Algunos consideraron migrar a otras plataformas como una opcion. M1 (15 afios)
comento6 que durante cuarentena agrego6 una plataforma a los pagos mensuales de la casa:
“Me aburria del contenido de Netflix. Vi que habia una pelicula que la estaban pasando
solamente por HBO. Entonces le pedi a mi mama para que podamos también pagar esa.”

Tanto Choloflix como Mubi, de acuerdo a los datos obtenidos por las encuestas,
presentaron una preferencia del 0,25% por parte del publico hacia las peliculas que el sitio
ofrece, en comparacién a otros contenidos posibles. Ver grafico 12.

Grafico 12

Preferencia de contenidos en Choloflix, Mubi
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Aunque las preferencias de contenido del grafico anterior sean minimas en porcentaje,

con respecto a otras plataformas, éstas son mencionadas con mas frecuencia entre los
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entrevistados de la investigacion. Por ejemplo: Mubi, especializada en el cine internacional
de autor, fue visitada por H2 (17 afios), estudiante de cine en la Universidad de las Artes,
quien revel6 haberla utilizado para ver peliculas durante cuarentena, al igual que M5 (23
afios), quien agregd que: “En Mubi son experimentales, francesas, holandesas que no sabian
que existia. Eso podria ser mi motivo por el que las estoy viendo ahorita. Ahora es como que
me dejo sorprender de la misma aplicacion.”

Por otro lado, H3 (25 afios) encontr6 a la plataforma de cine ecuatoriano Choloflix
debido a una publicidad. Al hallar un amplio catdlogo y también cierto contenido gratuito,
adquiri6 una suscripcion y asi pudo ver varias peliculas nacionales que suelen ser
complicadas de encontrar y descargar. Debido a este tipo de contenido que ofrece Choloflix,
H2 (17 afios), H3 (25 afios), M5 (23 anos), M6 (27 afios), H6 (29 afios), H8 (21 afios)
concuerdan que Choloflix es una opcion para ver peliculas en casa y que, ademas, les
conviene porque tienen contenido que es dificil de conseguir. La mayor parte de ellos la
conocieron antes de cuarentena y aun en pandemia contintian disfrutando de las peliculas que
ofrece la plataforma.

HS8 (21 afios) también indica que antes de cuarentena veia peliculas en Netflix y
Choloflix, pero ahora durante cuarentena frecuenta mas Netflix debido a que un familiar le
proporciona un perfil. Aun asi, acude en ocasiones a Choloflix porque tiene peliculas
ecuatorianas que no hay en otras plataformas.

Un reporte realizado por Kantar (2020), llamado Covid-19 Barometer, establecié que
existe un incremento de horas de consumo audiovisual, revelando la importancia de la
variedad de contenidos en el periodo de confinamiento. Esto conllevo a que los usuarios que
no tienen acceso a plataformas pagadas buscaran opciones accesibles a su situacion
econdomica. Algunos de los entrevistados recurrieron a la busqueda de torrents o en su

defecto de plataformas gratuitas, como es el caso de H2 (17 afios), M2 (21 afos), M5 (23
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afos), M4 (24 afios) que encontraron Retina Latina, una plataforma que presenta cine
independiente no comercial.

En cuanto a la television por cable, s6lo uno de los participantes la utiliza para ver
otros contenidos audiovisuales que no son peliculas. Este es el caso de H7 (24 afios) quien
utiliza una cuenta prestada de DirecTV GO desde antes de la pandemia para ver
exclusivamente deportes.

La plataforma digital YouTube, de acuerdo a los datos obtenidos por las encuestas,
presentd una preferencia del 7,30% por parte del publico hacia las peliculas que el sitio
ofrece, en comparacion a otros contenidos posibles. Ver grafico 13

Grafico 13

Preferencia de contenidos en la plataforma YouTube
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YouTube es también otra plataforma preferida. H1(27 afos) la utiliza, pero no disfruta
de la experiencia del todo porque le desconcentra la constante publicidad que la plataforma
coloca en medio de los contenidos. H7 (24 afos) consume extractos de peliculas en esta

plataforma porque, una vez que encuentra la escena que deseaba, le aparece también la
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secuencia especifica de escenas relacionadas a dicha pelicula. Para ¢l, YouTube es una
plataforma para extractos. Por otro lado, M5 (23 afios) estudiante de cine en la Universidad
de las Artes, asistente frecuente de salas comerciales antes de la cuarentena, afirma que en
YouTube se puede ver una amplia cantidad de peliculas disponibles.

La plataforma digital Cuevana, de acuerdo a los datos obtenidos por las encuestas,
presentd una preferencia del 5,03% por parte del publico hacia las peliculas que el sitio
ofrece, en comparacion a otros contenidos posibles. Ver grafico 14.

Grafico 14

Preferencia de contenidos en la plataforma Cuevana
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M2 (21 aios) y M4 (24 afios) antes de la cuarentena utilizaban Netflix, Cuevana,
Zoowoman o Pelispedia. H8 (21 afos) también hace un énfasis en el uso de la plataforma
Cuevana antes de cuarentena, indica que en ella se puede visualizar “todas las peliculas, en su
mayoria desde generales hasta otras super raras de encontrar” No obstante, M2 (21 afios)

luego descubrid mas plataformas que ofrecian peliculas latinoamericanas, agregando Vimeo,
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donde se liberaron muchas peliculas ecuatorianas a partir de marzo del 2020 como parte de la
campana quédate en casa. La posibilidad de tener un amplio catalogo a disposicion facilito la
convivencia durante el confinamiento, tal como lo afirma M4 (24 afos): “...permaneces mas
tiempo en tu casa y hay momentos como que de ocio. Y esos momentos los aprovecho para
verme todas esas peliculas que en alglin momento no pude. Como que ahorita tienes mas
tiempo...”
5.2.4.2. Precio de suscripcion de las plataformas digitales

Uno de los criterios cruciales para elegir una plataforma seguin los encuestados es el
precio de suscripcion a la misma. Con respecto a los encuestados que utilizan y/o comparten
una plataforma paga, antes de la cuarentena el 66,80% afirmo6 utilizar y/o compartir una
plataforma paga, mientras que durante la cuarentena tuvimos un aumento del 6% con un total
de 72,8% personas que afirmd compartir su usuario con algun familiar o amigo. Esto
representa un incremento en personas que consumen peliculas de manera gratuita al tener una
cuenta compartida por el encargado del servicio (ver grafico 15).

Grafico 15

Utiliza y/o comparte plataforma paga
Anfes de cuarantena .

80,00%
Dwrante cuarentena | |
J280%
66.80%
80,00%
40,00%
20,00% 27 A%
17105%
0,00%
Si Si Mo Mo Mo utilizo Mo utilzo
plataformas  plataformas
pagas £agss

Fuente: Elaboracion propia



54

Si utilizamos estos datos y los comparamos con el caso indagado por Wortman et al.
(2020), donde los resultados de 417 entrevistados mayores de 16 afios revelaron que debido a
la desigualdad econdmica los usuarios que no tienen acceso a internet no hacen uso de
plataformas digitales, se podria discernir que en los resultados de nuestra investigacion el
porcentaje de quienes no utilizan las plataformas digitales es muy bajo. Sin embargo, se
puede destacar la preferencia de varios usuarios a obtener una cuenta compartida o de menor
costo, pues el factor econdmico si incide para ellos a la hora de escoger una plataforma.

Un ejemplo de ello es el de H7 (24 anos) y H8 (21 afios), quienes manifestaron que
utilizan Netflix porque comparten sus cuentas: una con la hermana, y otra con un familiar
respectivamente. M3 (23 afos) concuerda que su fidelidad se mantuvo con Netflix antes y

durante la cuarentena porque su precio se mantuvo igual de econémico y accesible.

5.3. Uso y criterios de seleccion de dispositivos
5.3.1. Usos de dispositivos

Entendemos como dispositivos a todos los aparatos electronicos que poseen una
pantalla. Entre ellos, tenemos tres con mayores porcentajes de uso segun la encuesta
realizada: El televisor -en adelante denominado como smart tv-, la laptop y el celular.

El consumo antes y durante la cuarentena se mantuvo similar en cada dispositivo. De
los tres, el que mayor uso tiene es el smart tv, con un 32,7% para el uso de plataformas. (Ver

grafico 16)
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Grafico 16

Dispositivos utilizados antes y durante la cuarentena
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Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, entre los participantes entrevistados, el dispositivo de mayor
preferencia fue el televisor, con siete participantes. Para su uso, admitieron conectar la laptop
por cable hdmi al mismo.

Sin embargo, existe un dato interesante en cuanto al uso de dispositivos. Antes de la
pandemia, para el 73,8% de los encuestados no era usual utilizar dispositivos para ver
peliculas en los espacios de trabajo o estudio (Ver grafico 17). Mientras que, a partir del
confinamiento, dichos espacios se trasladaron de forma obligatoria a las casas, exigiendo un
cambio de ciertos dispositivos para ver peliculas, pues otros eran ocupados para actividades
de ocio, laborales o educativas de parte de otros miembros de la familia. Por ejemplo: unos
informantes, quienes todavia se encuentran en etapa de estudios, migraron de la pantalla del

smart tv a la laptop dado que sus padres utilizaban mas tiempo el televisor. Durante el



56

confinamiento, la gran parte de los participantes ingresaron a la etapa de clases, variable que
influyé en el uso de la laptop como dispositivo en el que veian peliculas por medio de

plataformas.
Grafico 17

Uso de dispositivos para ver peliculas antes de la cuarentena
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A partir del reingreso a clases, los participantes universitarios realizaban sus tareas y
mantenian su entretenimiento en el mismo dispositivo. M3 (23 afios) relatd que durante la
cuarentena utiliz6 los tres dispositivos predominantes para ver peliculas: televisor, laptop y
celular, pero al estar toda su familia en casa, tuvo que migrar a la laptop. De la misma forma
H6 (29 afos), estudiante de cine en la Universidad de las Artes, paso del televisor a la laptop
debido a que muchas de sus tareas estaban relacionadas con la visualizacion de peliculas por
medio de links proporcionados por sus profesores.

5.3.2. Criterios de seleccion de dispositivos
De acuerdo a los resultados obtenidos, se identificaron dos criterios de seleccion para

el uso de los dispositivos, los cuales son: el tamafio de la pantalla y la calidad del sonido.
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5.3.2.1. Tamaiio de pantalla

La gran mayoria lo utilizaba para pasar un tiempo con su familia. En el caso de M1
(15 afios), suele tener la compaiiia de su madre para ver peliculas y revela que prefiere la
television porque se asemeja mas a la experiencia del estar en el cine. H4 (28 afos) y M5 (23
afios) utilizaron la computadora para ver peliculas y concuerdan en que prefieren ver las
peliculas en un formato més grande:

“Cuando lo veo en la computadora, conecto el cable hdmi al televisor”, “A veces la

conecto al televisor y la veo més grande, para tener la mejor calidad posible.”
5.3.2.2. Calidad del sonido

En segundo lugar, tenemos a seis entrevistados que afirmaron utilizar laptop como su
dispositivo de preferencia para ver peliculas. M2 (21 afios) afirma que, rota entre la laptop y
el celular, pero en su caso prefiere la laptop porque a diferencia del celular, este si posee
salida de audio estéreo. H3 (25 afios) por su parte, solo utiliza su computadora para ver
peliculas.

De la misma manera se presenta una cierta atraccion hacia al celular, ya sea porque
los participantes tienen las aplicaciones de las plataformas exclusivamente en el celular, o
porque antes de la cuarentena es lo Gnico que tenian para ver peliculas, de los entrevistados
tenemos a dos participantes que optan por el celular como dispositivo de preferencia. Una de
ellas es M4(24 afios) quien explica que durante cuarentena se mantiene utilizando el celular
para ver peliculas, porque asi sus 0jos acaparan toda la informacién y detalles que el
audiovisual le brinda debido al tamafo reducido del celular, proceso que no podria hacer

viendo la pelicula en una pantalla mas grande.
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5.4. Medios utilizados para informarse sobre las tendencias
5.4.1. Canales de difusion

Los principales canales de difusion que dieron como resultado fueron: cuentas de
YouTube que recomiendan contenido audiovisual, paginas cinéfilas en Facebook y perfiles
que recomiendan peliculas en Instagram.

Los encuestados tienen mayor afinidad con las redes sociales a la hora de mantenerse
al dia en los contenidos cinematograficos. Antes de la cuarentena, el 45.1% de ellos
menciono utilizarlas como medio para enterarse de novedades acerca de peliculas, noticias de
la producciodn, datos curiosos de la produccion, avances, entre otros. Revisar grafico 18 para
ver representacion.

Grafico 18

Novedades de peliculas antes de cuarentena
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En igual forma la mayor parte de los entrevistados aseguran seguir cuentas de actores,
directores o foros audiovisuales antes de cuarentena, mediante las redes sociales de:
Instagram, Facebook, YouTube para enterarse de novedades acerca de peliculas, la cual

dirige posteriormente a una plataforma, lo interesante es que los participantes no buscan
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plataformas, este proceso se da cuando ellos encuentran una pelicula que les llama la
atencion.

Algunos de los participantes utilizan Instagram como medio para enterarse de
novedades, M4 (24 afios), cuenta que antes de cuarentena se enteraba mas por un amigo y por
el hermano, aunque tltimamente durante el confinamiento el acercamiento se ha realizado
por con contenido que encuentra en Instagram, ya sea videos cortos de escenas de alguna
pelicula en particular, o alguna frase que demuestra la importancia de la pelicula:

“A veces hay esos videos, pero de la nada te sale cudles serian tus personajes en cine,

siendo piscis, o siendo cancer... o de la nada te llega Johnny Deep en todos los

personajes de sus peliculas.”

Es necesario mencionar que los encuestados aumentaron los medios de redes sociales
e internet para enterarse de novedades acerca de peliculas durante cuarentena, disminuyendo

el porcentaje de consultar a familiares y amigos en un 10,6%. (Ver grafico 19).

Grafico 19

Novedades de peliculas después de cuarentena
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Comparativamente con los encuestados, los entrevistados durante cuarentena siguen

la recomendacion de alglin canal de YouTube, grupos en Facebook o perfiles en Instagram
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que siguen, como paginas cinéfilas, o talentos que forman parte del mundo del cine. H1 (27
afios) revela que pertenece a una comunidad en Facebook, que difunde contenido audiovisual,
y que solo toma en consideracion las resefias o recomendaciones de las paginas que sigue,
dentro de ellas se encuentran una comunidad de cinéfilos, las cuales ¢l considera que tienen
buen criterio cinematografico, esto concuerda con el concepto establecido por Leveratto
(2012), quien define al cinéfilo como un espectador que privilegia las peliculas de culto,
tomando en cuenta las caracteristicas de las peliculas, afirmando que son personas que aman
de forma particular el cine.

Por otra parte, H8 (21 afios), H6 (29 afios), H2 (17 afios) suelen obtener
recomendaciones por mayor parte de sus amigos, en su caso reciben opiniones y noticias por
parte de personas afines al mundo del cine, debido a que estudian en su mayor parte una
carrera con fines audiovisuales. H8 (21 afios) ve peliculas recomendadas por sus amigos de
cine, aunque también comenta ver uno que otro influencer, como Zepfilms el cual es un
youtuber que habla de cine y es de su agrado.

Cabe recalcar que el interés por las plataformas, nace a partir de la busqueda de
peliculas por parte de la audiencia, el cual luego se convierte en el interés por las mismas
plataformas, en esta investigacion en particular se logra comprender que los canales de
comunicacion son un pilar importante para el descubrimiento de nuevo contenido. Debido a
que la mayor parte de los jovenes busca contenido inconscientemente, ya sea por anuncios o
perfiles que siguen como directores de cine, actores o incluso paginas que recomiendan
peliculas. H2 (17 afos) descubrié durante el confinamiento un perfil de Instagram,
ClaquetaPlay, el cual recomienda peliculas ecuatorianas, ella venia de seguir paginas de

peliculas de directores y cinéfilos.
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6. Conclusiones

Del rango etario investigado, tanto hombres como mujeres, demostraron tener un alto
consumo de peliculas en salas de cine antes de cuarentena, motivo por el que el
confinamiento los llevo a optar en mayor medida al uso de plataformas para ver peliculas
durante la cuarentena. Ademas, este incremento se justifica debido a que durante esos meses
la mayoria se encontraba en su etapa previa de ingreso a clases, lo cual influyé en el consumo
de peliculas de plataformas como una actividad mas para pasar el tiempo en casa. Debido al
confinamiento se puede retomar el concepto de estudios culturales determinado por
Zambrano (2015) quien establece que, para conocer el criterio y pensamientos de las
personas, se debe tomar relevancia en este caso el espacio cotidiano de los espectadores, cuyo
sitio fue el hogar durante cuarentena.

Los participantes que afirmaron consumir una gran cantidad de peliculas se
denominaron a si mismos como cinéfilos. El nivel de educacion de este grupo fue
universitario, en carreras como cine o derivados. En cuanto a los resultados arrojados por las
encuestas, se puede observar que existe un interés por el consumo de peliculas en plataformas
en mayor porcentaje también por parte de estudiantes universitarios.

La sala de cine como espacio fisico antes de la cuarentena tuvo un nivel de aceptacion
del 90,4% por parte de los encuestados, quienes asistian a dichos sitios a ver peliculas.
Aunque su consumo se efectie mas en salas comerciales, existen casos que revelaron la
concurrencia a salas alternativas. A pesar de que, durante la cuarentena, el cine como espacio
fisico se encontraba cerrado y fuera del acceso de los amantes de las peliculas, muchos de los
entrevistados concluyeron que la experiencia de ir a una sala de cine es unica e irremplazable.
Esto se ve representado en la definicion establecida por Garcia Canclini (1993) donde en este

caso, el uso de salas de cine prevalece como el valor simbdlico de ver peliculas en la gran
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pantalla, sobre valores de uso y de cambio que se presento por el aumento de consumo de
plataformas digitales.

Tanto hombres como mujeres aseguraron tener un consumo de peliculas via
streaming. Teniendo a Netflix como punto de referencia, al ser la plataforma mas utilizada
antes de cuarentena y durante el confinamiento, se pudo evidenciar que la variedad de
contenido es uno de los puntos clave para elegir donde ver una pelicula. Existe también una
preferencia de contenidos en plataformas con opciones exclusivas de cine de autor o nacional
que son frecuentadas por espectadores que quieren una experiencia fuera de lo usual. De ahi
surgen otras alternativas como Mubi o Choloflix, por ejemplo.

El precio de suscripcion a una plataforma se coloca como un criterio de seleccion
importante, pues la mayor parte de los participantes afirmaron buscar alternativas mas
econdmicas para ver peliculas, sea utilizando sitios gratuitos u obteniendo acceso a cuentas
compartidas.

Los dispositivos mas utilizados antes de la cuarentena resultaron ser aquellos que, por
lo general, se encuentran en el hogar. De esta manera, durante el confinamiento el smartv se
mantuvo como principal pantalla para ver peliculas con un 32,70%. En su mayoria los
entrevistados afirmaron hacer uso del televisor como extension de pantalla de una laptop,
pues el encierro oblig6 a utilizar sélo los dispositivos disponibles dentro de casa. Es
importante recalcar que existieron entrevistados que hicieron un énfasis en que el tamafio del
televisor asemeja una experiencia al cine. Otros en cambio preferian pantallas mas pequefias
como la de un celular debido a que la imagen estd mas condensada y es mas facil de ver.

Los participantes utilizaron como fuente para enterarse de tendencias de plataformas
digitales. Si bien es cierto que el rango etario estudiado siempre se encuentra en constante
migracion, como se puede evidenciar que sucedid a partir de la cuarentena, los entrevistados

adquirieron un interés por nuevos perfiles de paginas cinéfilas en Facebook, por cuentas de
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famosos o peliculas en Instagram y canales que recomiendan peliculas en YouTube. Lo que
se puede inferir es que no es comun informarse sobre tendencias de plataformas de
streaming, sino mas bien que ellos buscan recomendaciones sobre peliculas, y ese es el
primer acercamiento para posteriormente enterarse de lo que ofrece una plataforma de

streaming de peliculas.

7. Recomendaciones para futuros estudios

Para realizar estudios de consumo de peliculas en plataformas digitales se recomienda
indagar en los perfiles sociodemograficos por las que atraviesan los encuestados como por
ejemplo si cuenta con un trabajo o tuvo que dejarlo dada las circunstancias, lo cual permitira
al investigador tener una base mas solida sobre la cual apoyarse, eso si se quiere obtener un
perfil sociodemografico completo.

Para tener un estudio mas amplio sobre los cambios de uso y criterios de seleccion
tanto de plataformas como de dispositivos durante la época de cuarentena, se recomienda
tomar en cuenta sectores diferentes a los ya tratados por esta investigacion para realizar
entrevistas. Procurando ser curioso y trabajar bajo la re pregunta, debido a que en muchos de
los casos entrevistados en esta investigacion, los participantes suelen dar en primera instancia
informacion muy superficial, ya que las plataformas digitales tienen varios aspectos por lo
cual tienen usuarios como amplios catalogos, contenido exclusivo y estrenos, de igual manera
los participantes deberian tener al menos mas de una razon para frecuentar su plataforma
preferida.

Podria realizarse otro estudio con un mayor niimero de entrevistados, garantizando la
diversidad de perfiles, para tener resultados mas complejos. En el presente estudio la mayor

parte de los informantes pertenecian al norte de Guayaquil.
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