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Resumen

En la actualidad es evidente la necesidad de incluir las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza, actualizando curriculo
y planificaciones &ulicas. Las redes sociales (RS) son una herramienta web 2.0 en las
que se desenvuelven las generaciones de la era digital permitiendo una comunicacion
instantanea y rapida de la informacion, por lo que, son un recurso o herramienta para ser
usada dentro de las actividades de una planificacion de clase con fines pedag6gicos.
Este estudio de caracter exploratorio descriptico con enfoque mixto, tuvo como objetivo
determinar el uso pedagdgico que los docentes le dan a las redes sociales en sus
actividades académicas y la opinion que tienen sobre su aplicacion como herramienta
pedagogica para motivar el aprendizaje.

Se aplico una encuesta a 60 docentes de dos Unidades Educativas Particulares
Catolicas de Guayaquil que llevan el Programa del Diploma (PD) del Bachillerato
Internacional, cuyos resultados indican que los docentes, pese a que sugieren y
determinan como positivo y beneficioso incluir las RS en sus planificaciones clases,
tienen temor a incluirlas como recursos que apoyen el proceso de aprendizaje en la
practica de aula diaria.

Palabras clave: redes sociales — ensefianza — aprendizaje - constructivismo —

actividades pedagdgicas.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) desde que
aparecieron, han trasformado la forma en la que las personas interactdan socialmente,
cémo realizan su trabajo y en su forma de aprender. Interviniendo en el campo
educativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Es decir, en los docentes y
estudiantes, dando como resultado la necesidad de desarrollar competencias TIC por
parte de los docentes para incluirlas dentro del aula clase.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO) y la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) trabajan
arduamente en la generacion de politicas integrales para que las TIC sean incluidas en el
sistema educativo a nivel mundial, en todos sus niveles desde la primaria a la
universitaria.

Este proceso ha sido acompariado con la premisa que las TIC pueden cambiar o
mejorar los entornos en donde se involucren para contribuir a los grandes desafios
presentados por el contexto educativo, el cual debe superar un método tradicional de ver
a los estudiantes como repositorio de conocimientos.

Estudios a nivel internacional indican que hay que reconocer las posibilidades
que brindan las TIC mediante las herramientas web 2.0, las cuales estan en constante
expansion y actualizacion, a la vez, son populares en la comunidad académica como
blogs, portales educativos, la nube, las opciones de google drive, la Wiki, etc... Ellas
brindan al docente un potencial educativo que no se puede desperdiciar, ademas de que
se pueden aplicar en la Gamificacion, Aprendizaje Movil, Realidad Virtual, Objetos
Virtuales de Aprendizaje y el Entorno Personal de Aprendizaje (Sunkel y Trucco,

2010).
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Otros estudios de gran relevancia con relacion a las TIC, indican que hay un
efecto positivo en la vida de los seres humanos al utilizar recursos que van mas alla de
ser instrumentos de ocio personal utilizados para la comunicacién o el flujo de
informacion que entretiene, sino que, pueden ser focalizado como un medio educativo y
profesional. Pero no hay que ver a las TIC como un ente redentor en el proceso de
aprendizaje, sino que su incorporacion a la educacion debe cuestionar a los docentes
sobre cuéles son los objetivos y los retos del proceso de ensefianza, determinando de
qué manera y en qué condiciones la presencia de las TIC contribuyen al aprendizaje
(Carneiro, Toscano y Diaz, 2009; Del Moral Pérez y Martinez, 2010; Boude Figueredo
y Rivilla, 2011 y Cabero, 2014).

Investigaciones realizadas sobre el uso de las TIC en el aprendizaje,
especificamente en el uso de las redes sociales (RS), han permitido demostrar su
potencialidad de las RS como apoyo al aprendizaje, siendo un entorno que favorece
directamente el aprendizaje colaborativo y social, pero este debe ser planificado
adecuadamente y con seguimiento constante por parte de los docentes, para ir evaluando
su impacto en el proceso de ensefianza - aprendizaje (Jiménez Becerra, 2010; Torres y
Carranza Alcantar, 2011; Levis, 2011; Vidal, Martinez, Fortufio y Cervera, 2011,
Espuny Vidal, Gonzalez Martinez, Fortufio y Gisbert, 2011; Sdez, 2016; Zerega, 2017;
Cordova, Renddn y Garza, 2016; Torres, 2017 y Aguirre y Sacarias, 2019).

Con el fin de actualizar el curriculo ecuatoriano, el Ministerio de Educacion del
Ecuador (MINEDUC) realizé cambios en el plan nacional de educacion, el mismo que
ha estado en una transformacion o innovacion constante desde el 2006, donde se
considera a las TIC como recurso de apoyo al aprendizaje, dandoles el papel de

herramienta facilitadora para el desarrollo habitual en las planificaciones aulicas.
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Existen aquellos docentes que son pro, y otros anti RS para incorporarlas en el
proceso educativo, esto se da de cierta manera porque algunos de ellos no entienden el
funcionamiento de las mismas, o han experimentado u observado el mal uso de ellas por
parte de los estudiantes, lo cual hace que descarten su uso y obvian los beneficios que
estas podrian generar. Pero, los que estan a favor reconocen la posibilidad de motivar y
generar el trabajo colaborativo en el aprendizaje.

El docente desde la fundamentacion de los cuatro pilares de la educacion:
aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender a convivir, deberian
hacer una insercion de las TIC en sus procesos de ensefianza, pues con ello estan
preparando a sus estudiantes para los retos del siglo XXI. Por ello, los docentes tienen
que saber nuevas metodologias pedagdgicas y aplicarlas en el aula de clase generando
nuevos procesos pedagogicos, una de ellas es la incorporacion de redes sociales.

En nuestra actualidad, se puede percibir la problemaética de la carencia de
docentes capacitados para enfrentar los desafios de la era digital mediante el uso de las
RS. Es decir, la falta de competencias digitales y de conocimiento de las ventajas que
pueden ofrecer las RS en el proceso de ensefianza, por lo cual las perciben como un
distractor y no como una herramienta que pueda apoyar el conocimiento.

Surgio entonces, la necesidad de explorar y describir el uso que los decentes dan
a las redes sociales en el proceso de ensefianza, mediante un estudio mixto, de caracter
exploratorio-descriptivo, de corte transeccional, que se realizd mediante la aplicacion de
del cuestionario Uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje desde el punto de vista de
los docentes utilizando la técnica de la encuesta.

La investigacion se enfocé en indagar y describir las posibilidades del uso de las
redes sociales como herramienta pedagdgica en los Docentes de Bachillerato

Internacional, de dos colegios religiosos que ofertan el Programa de Diploma de
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Bachillerato Internacional (Bl) de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo lectivo
2018 - 2019.

Los resultados de esta investigacion, solo generan un analisis descriptivo de las
percepciones que tienen los docentes frente al uso el uso de las redes sociales dentro del
aula clase, y pueden ayudar a futuras propuesta de innovaciones o proyectos que
implementen las RS dentro de la planificacion clase como una herramienta pedagogica.

Revision de la Literatura
El perfil del docente en la era digital

En el desafio de desarrollar competencias necesarias en los estudiantes para un
entorno social globalizado, que implica examinar y reconocer los contextos actuales en
el que se desenvuelven, es necesario que los docentes estén actualizados tanto en
conocimientos pedagogicos como tecnologicos para atender los desafios de una
sociedad interconectada, que demanda de profesionales autobnomos, capaces de soportar
los cambios inmediatos del mundo. Por lo tanto, los docentes deben ser capaces de
aprender a aprender (Monarca, 2006; Rodriguez, 2009; Gonzalez, 2016).

El Articulo 27, de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2015) en
su seccion quinta menciona:

Art. 27.-La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. (p. 32)

Esta demanda del siglo XXI han obligado a las instituciones educativas a buscar
alternativas para la formacion docente en la busqueda de nuevas estrategias pedagdgicas

que beneficien su desempefio; las instituciones educativas particulares y fiscales han
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decidido implementar el Programa del Diploma del Bl que tiene un plan de formacion
docente probado en sus enfoques de ensefianza y aprendizaje (IBO, 2018).

Es un desafio y sobre todo una obligacion que la educacién secundaria en las
instituciones particulares y fiscales deben incorporar metodologias con estrategias -
herramientas pedagogicas, por parte de los docentes, que formen estudiantes capaces de
dar respuestas a sus contextos buscando su desarrollo profesional. Surge entonces la
necesidad de una actualizacion docente que parta de sus contextos para desarrollar
comunidades de aprendizaje que se basen en las destrezas con criterio de desempefio
que implica centrarse en las competencias por encima de memorizar contenidos. Dando
como resultado que el docente se convierta en el mediador que motiva e incentiva la
produccién de conocimiento con objetivos claros (Roche, 2011).

La investigacion educativa a nivel internacional y nacional ha generado politicas
y espacios para que de manera imperante se promueva la formacion de docentes
competentes, que sean capaces de generar en la interaccion con sus estudiantes, la
motivacion que requieren para un aprendizaje significativo y activo que promueva en
ellos las habilidades y competencias necesarias para ser parte de la sociedad del futuro.
Por ello el docente tiene que ser capaz de desarrollar habilidades tecnoldgicas, ser
comunicativo — social y tener pensamiento critico (Bozu y Canto, 2009; Haro, 2009;
Dans Alvarez de Sotomayor, 2014; Ibafiez, de Benito Crossetti y Carrio, 2014; Chinguel
y Raul, 2016).

Segun Ala-Mutka, Punie y Redecker (2008), el rol del docente es esencial en la
construccion de entornos de aprendizajes individual y colaborativo. Esto revaloriza el
papel del docente, no sélo en sus funciones guia o facilitador del aprendizaje, sino como
mediador del mismo. Pero, para lograr un docente con estas caracteristicas debe

desarrollar competencias digitales y pedagogicas que le permitan romper los esquemas
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tradicionales en tiempo y espacio, logrando que redisefien sus planificaciones con
procesos formativos abiertos y flexibles que permitan un acceso rapido a la
informacion, dando oportunidad a la creatividad e innovacion (Arceo, Rojas y
Gonzélez, 2002 y Diaz y Hernandez, 2002).

Segun el Marco Comun de la Competencia Digital Docente version enero 2017
realizada por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del
Profesorado (INTEF) menciona que el docente debe ser competente en las siguientes
areas: informacion - alfabetizacion informacional, comunicacion - colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas. Siendo su principal
rol de incentivar y de crear entornos de aprendizaje que permitan en los estudiantes el
desarrollo de habilidades, utilizando diferentes herramientas digitales como las redes
sociales tan usadas por ellos mismos y por los estudiantes.

Aprendizaje - Ensefianza

La Real Academia Espaiola (RAE, 2018) define el aprendizaje como “adquirir
el conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia” (p. 1), que dentro del
contexto educativo se puede ir definiendo su significado a través de los afios a partir del
punto de vista y definiciones brindadas por diferentes investigadores. Arancibia, Herrera
y Strasser (2005) y Woolfolk (2010), mencionan que, el aprendizaje surge de la relacion
del profesor con su estudiante, en el que se identifican ciertos elementos como: los
métodos de ensefianza, la naturaleza — orden del aprendizaje y el papel de la afectividad
emocional en el aprendizaje.

Pasando de la teoria del aprendizaje por recompensa, al aprendizaje basado en la
teoria cognitiva que se centra en los procesos tales como: el lenguaje, razonamiento,
percepcion, memoria y resolucion de problemas, el cual es mencionado por Gestalt

(1920 - 1930); y por lo expresado por Piaget (1956) que afirma que el aprendizaje
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sucede por un proceso de adaptacion, asimilacién y acomodacion; de alli, que es
fundamental ofrecer clases donde se construya activamente el conocimiento mediante la
interaccidn con el contexto y los conocimientos previos de los estudiantes (citado en
Arancibia, 2014).

Bruner (1966) asevera que el desarrollo intelectual aparece por estimulos
externos. Esto quiere decir que, es la capacidad que tienen las personas de reorganizar
los conocimientos previos y que permiten el descubrimiento de nuevos conocimientos,
aseverando que todo conocimiento real es aprendido por uno mismo. Considera cuatro
aspectos necesarios que son: la motivacién para aprender, la estructura del conocimiento
al aprender, los aprendizajes previos de la persona y el refuerzo del aprendizaje.

Para Ausubel (1978) el aprendizaje pasa por un proceso cognitivo donde a los
conocimientos previos del aprendiz se le agrega informacion nueva, dando como
resultado la modificacion de su estructura del conocimiento, a esto se lo conoce como
asimilacion, la misma que ocurre por la interaccion de la persona con su entorno para
dar sentido al mundo que perciben, denominandolo como aprendizaje significativo.
Distinguiéndose tres tipos de aprendizajes significativos: representacional que consiste
en poner significados mediante simbolos arbitrarios a objetos, concepto y eventos; de
conceptos que surge mediante la formacion y asimilacion a través de una experiencia
directa; y el proposicional que va mas alla de la asimilacion puesto que exige la emision
de proposiciones desde la captacion del concepto.

Vygotsky (1979) destaco la interaccién social para lograr el desarrollo de los
procesos cognitivos centrandolos de dos maneras: primero, interpsicoldgica (nivel
social) entre personas; y, segundo, interpsicologica (dentro del nifio). Afirmando que el
aprendizaje esta directamente relacionado con la parte social de quien aprende y con

quien aprende llevandolo hacia su zona de desarrollo proximo (ZDP); esto permite
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obtener competencias que les posibilitan desenvolverse en sus contextos con
conocimientos prosociales.

Aungue en estas teorias dadas por Piaget, Bruner, Ausubel y Vygotsky estan
involucrados los procesos de aprendizaje desde cualquier situacion de instruccion en las
salas de clase, es necesario complementarlos con otros enfoques cognitivos que
permitan una vision mas integral de los aprendices en situacion escolar. Se concluye
entonces, que el aprendizaje permite a la persona adaptarse activamente a la realidad y
reordenar o transformar los datos, logrando ir mas alla de ellos, pasando a un rol méas
activo como aprendices, y a un rol de constructor de espacios de aprendizaje por parte
del docente (Ertmer y Newby, 1993; Leiva, 2005; Arancibia, Herrera y Strasser, 2005;
Ormrod, Sanz, Soria y Carnicero 2005; Woolfolk, 2010; Roche, 2011; Arancibia, 2014).

Lo antes expuesto conduce al constructivismo, una corriente pedagdgica que en
los tiempos actuales es muy utilizada, ya que reconoce a los estudiantes como seres
activos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde el docente es un mediador entre
el conocimiento y ellos al proponer estrategias pedagogicas que promueven el aprender
haciendo (Islas Torres y Carranza, 2011; Leon, 2012; Chinguel y Raul, 2016 y
MINEDUC, 2018).

El constructivismo permite una integracion de informacidn con una secuencia de
procesos donde el estudiante desde su base individual (constructivismo individual) de
conceptos, es motivado por el contexto social, apoyandose unos a otros, para mediar en
la obtencion de sus competencias (constructivismo social). Por lo cual, los docentes
deben ser capaces de crear zonas de desarrollo proximo que permitan la interaccion
entre ellos (docente — estudiante) y entre estudiantes para incentivar el aprendizaje

(Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé y Zabala, 1997).
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Woolfolk (2010) menciona que los buenos profesores son capaces de salir de su
comodidad y se comprometen con los alumnos reconociendo su contexto e historias
personales para adaptar la instruccion (metodologia — estrategias) y evaluacion a las
necesidades reales de los alumnos. No se debe ver al constructivismo como el placebo
de la educacion porque si no, como Chadwick (2005) dice, puede ser que se olviden de
la interaccion prosocial del estudiante y se centre solo en la parte individual (solo yo) y
afecte la construccién del aprendizaje. Es necesario recalcar que para que esto no ocurra
es necesaria la concepcidn de reciprocidad que parte desde la necesidad emocional de
sus alumnos, para motivar la responsabilidad y el aprendizaje en ellos.

Siendo el constructivismo parte esencial en los fundamentos teéricos del
Curriculo (MINEDUC, 2016) se puede decir que concuerda con el enunciado de Leiva
(2005):

El aprendizaje es una cualidad intrinseca a los seres vivos. Aprender es una funcion tan
natural como el nacimiento, el crecimiento, la reproduccion y la muerte. Para conocer el
organismo, en cualquiera de sus estados, hay que estudiar los procesos que han hecho
posible ese estado, hay que ocuparse de los mecanismos del cambio, como hacen Piaget

y Vygotsky. (p. 73)

Es importante mencionar que la implementacion de una teoria de aprendizaje,
metodologia, herramienta y/o estrategias no va a hacer probable sino se lo intenta, se
debe incentivar cada vez mas la creatividad docente para la construccién de entornos de
aprendizaje reciprocos que no coaccionen los contextos o lo que viven los estudiantes.
La ensefianza es el puente para una sociedad mas justa, innovadora y solidaria
(MINEDUC, 2016).

El Constructivismo y las Nuevas Tecnologias

Dewey (1995) manifiesta que la ensefianza que aplican los docentes a sus

estudiantes de hoy no puede ser igual a la que se practicaba en épocas pasadas ya que se

estaria robando el mafiana del aprendiz. Esta premisa es en la actualidad reafirmada por
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el Curriculo 2016 (MINEDUC, 2016), generando en cada docente la reflexion y
cuestionamiento de como actualizar sus planificaciones e incorporar en ellas las TIC
que favorezcan un ambiente de aprendizaje constructivista

En la perspectiva constructivista de la ensefianza — aprendizaje, la intervencion
de metodologias pedagdgicas deben direccionarse para que las competencias a
desarrollarse sean desde el proceso de construccion individual y social, mas no de una
interaccion pasiva de los estudiantes. EI constructivismo representa un modelo que
modifica el objeto de estudio, poniendo en relevancia el analisis de las relaciones entre
profesores y alumnos para un proceso de construccion conjunta (Gonzales, 2013).

Cabe recordar que el constructivismo esta directamente relacionado con la teoria
sociocultural de reconocer el contexto de lo que el aprendiz vive. Para poder crear
estrategias vinculadas a la utilizacion de las TIC cambiando el esquema tradicional del
aula, donde el cuaderno, libro, lapiz y pluma tiene el protagonismo principal;
implementando un nuevo estilo de ensefianza con la aplicacion de recursos y
herramientas digitales aportando una perspectiva diferente de ensefiar, entre ellas las RS
(Requena, 2008).

Por ello, los docentes deben ser capaces de romper los paradigmas en el sistema
educativo ecuatoriano de una educacién escolastica tradicional, que pone a los
aprendices como entes pasivos siendo solo memoristas en el aprendizaje. También
deben dejar de ver las TIC como un enemigo o distractor para que logren ser
herramientas que ejerzan motivacion e incentiven el aprendizaje en el aula de manera
individual y cooperativa (Coll, 2004).

El docente debe tener conocimiento del contenido, metas y objetivos del
curriculo, de su materia para poder desarrollar las destrezas implicitas ademas debe

conocer las caracteristicas de los estudiantes (si son de inclusion o tienen necesidades
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especiales, como aprenden, sus contextos y conocimiento de desarrollo del lenguaje),
manejar metodologias adecuadas para ensefiar y de como construir - gestionar un aula
productiva con los fines prosociales de la educacion para poder integrar exitosamente
las herramienta tecnoldgicas apropiadas (Darling-Hammond, 2006; Roche, 2011;
Saavedra y Opfer, 2012 y MINEDUC, 2016).

Por lo tanto, los docentes deben ser capaces de crear entornos de ensefianza —
aprendizaje manteniéndose en la vanguardia de los tiempos con pedagogias, estrategias
y herramientas que respondan a los contextos en los que se desenvuelven sus
estudiantes. Pensar en el constructivismo apoyado con las TIC es una oportunidad para
el desarrollo de las competencias individuales y cooperativas que requieran para
desenvolverse en cualquier campo segun sus entornos (Ibafiez at al, 2014).

Las Redes Sociales y sus beneficios en la educacion

El ser humano es un ser social por naturaleza, por lo cual las redes sociales han
sido un recurso idoneo para fomentar y potenciar la colaboracion reciproca en la
sociedad facilitando la busqueda de soluciones a problemas y necesidades sociales.
Scott (2017) menciona que las redes sociales o social networks estan directamente
relacionas a las paginas Web que permiten a las personas estar comunicadas (chatear,
ver y explorar) mediante la creacion de un perfil pablico (que cualquier persona lo
puede ver y entrar en contacto) o semipublico (con usuarios restringidos por el propio
usuario).

En otras palabras “las redes sociales pueden definirse como un conjunto bien
delimitado de actores — individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades
globales, etc. — vinculados unos a otros a través de una relacién o un conjunto de
relaciones sociales” (Colina, 1996, p. 6), la cual permite la interaccion entre los

usuarios. Castafieda y Gutiérrez (2010) mencionan que las redes sociales han pasado
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desde la web 1.0 a la web 2.0; es decir, de un modelo donde primaba la informacién
transmitida, a un modelo donde la informacion compartida, que permite nuevas formas
de generar, acceder y transmitir la informacion, mejorando la forma de interactuar entre
usuarios, siendo esta comunicacion cada vez més en tiempo real, lo que disminuye el
tiempo en el cual se comparte o se accede a ella (Cabero, 2000; Castafieda, 2012 y
Cabero, 2014).

Esta evolucion de modelos de comunicacion facilita que cada vez las redes
sociales se inmiscuyan en distinto campos de la sociedad desde su uso mas coman,
como compartir una foto, comentarios de critica politica, economia, sociales y
ambientales, teniendo en cuenta que lo que se comparte puede ser visualizado por cada
usuario cercano al circulo de red social; como lo explica la figura 1 que se muestra a

continuacion:

Fig 1. Modelo de comunicacion en la “"Era de la
informacion registrada”: el registador controla la
informaciéon que  distribuye entre determinados
"elegidos” que a su vez distribuyen la informacion

r"\ ~a

Fig 2. Modelo de comunicacion para la "Era de la
informacion transmitida”. Comunicacion de masas.

El wusuario udnico nexo con la informacion al .
transmisor, que distribuye la informacion de la
misma manera para todos los usuarios.

Fig. 3 Modelo de comunicacion para la Era de la
informacion compartida. Cada usuario decide lo que
quiere, la direccién en la que se mueve la informacion,
participa y tiene como fuente de informacion a su
comunidad

Fig. 1 Evolucién de los Modelos de Comunicacion (Prendes y Castafieda, 2006)
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A estos postulados, Castarieda (2012) agrega que:

Las Redes Sociales son un fendmeno que acompafia a las personas desde que estan
definidas como seres en sociedad. Es evidente que todos estamos vinculados a un tejido
social, que hacemos crecer y que determina de muchas formas quiénes somos y qué

lugar social ocupamos en nuestro contexto. (p. 2)

Hay que tener claro su funcionamiento y sus tipos para comprender que las redes
sociales son herramientas telematicas que permiten compartir y organizar informacion
en perfiles personales o profesionales, conectandolos con otros usuarios mediante:
categorias, grupos, chat, video llamadas, etiquetados personales, etc., ligado al quehacer

personal o profesional (Castafieda y Gutiérrez, 2010), y que se encuentra resumido en la

figura 2:
e Las Redes Sociales
Comunicacién Social atividod en Red (Social Networking
(Social Media) (Lifestreaming) Sites)
*Herramientas con redes *Herramientas con redes *Una red de personds
subyacentes en donde la subyacentes de personas donde lo mds importante
relacién de los individuos gira que comparten aquello que es la red en si misma, las
en tormo a los elementos que atrae SU ATENCION Y 5U caracteristicas de Ia.f:
son compartidos (mis fotos, ACTIVIDAD. En los nodos de | te
mis videos, mis marcadores, estas redes subyacen LOS personas con las que
etc.), y donde el hecho de ENTUSIASMOS de los ofros y conectasen esared y
compartir un determinado sirven, a los que las usan, a aquello que aporta a tu
elemento supone un gran modo de filtro humano de lo red de contactos el perfil
dliciente para el individuo y que pasa en lared y fuera de ella y cuyo objetivo
le anima a contactar con de ella, pues nos principal es conectar
otros. Sin embargo, en este proporciona la visién de

sucesivamente a los

caso lo que realmente te dichos acontecimientos a .

interesa, es EL OBJETO que el través de quienes nos usuarios que forman

ofro comparte. interesany las cuentan o las pgrle de esared. )
+Fj. Flickr, Blogger, Blip, LastFM, documentan. *Ej. Facebook, Tuenti,

Wikispaces, etc. «E|. Friendfeed, plurk, twitter. NING, MySpace, HIS.

Fig. 2 Tipos de herramientas en red a las que subyace una red de personas (Castafieda,
2012)

Los sitios de redes sociales o social network sites (SNS) como se conocen en
inglés, tienen su comienzo en 1997 con SixDegrees.com, segun las caracteristicas
mencionadas previamente, ya que este sitio permitié crear perfiles, enlistar amistades y

desde 1998 navegar en los contactos de amistad. De la misma forma AlIM e ICQ que
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permitian listas de amigos que no eran visibles para otros usuarios. Classmate.com, en
cambio, permitié conectarse con la escuela secundaria o universidad pudiendo navegar
con otros usuarios afiliados, pero sin crear perfiles o agregar amistadas, esto ocurrié
afios después. SixDegrees fue el primero en combinar estas caracteristicas (Boyd y
Ellison, 2007).

Boyd y Ellison (2007) mencionan que de 1997 a 2001 aparecieron varias
herramientas de la SNS apoyando diversas combinaciones de perfiles y amigos
articulados publicamente. AsianAvenue, BlackPlanet y MiGente lograron que los
usuarios creen perfiles personales, profesionales y de citas: los usuarios podian
identificar a sus amistades en sus perfiles personales sin buscar aprobacién para esas
conexiones.

En 2001 comienza la nueva ola de los sitios de redes sociales cuando se lanzo
Ryze.com para el sector empresarial y profesional, facilitando una red de apoyo para
los usuarios en un entorno profesional que permitia la busqueda de empleo y conexiones
empresariales, potenciando las comunidades virtuales para las necesidades del mundo
involucrado directamente con las empresas en general. Rize.com nunca adquirio
popularidad masiva; sin embargo, Tribe.net crecio para atraer a una base de usuarios
apasionada, hasta que aparecio LinkedIn y se convirtié en un poderoso servicio de
negocios, poniendo en la actualidad el estandar de la industria profesional en lo que se
refiere a las SNS (Boyd y Ellison, 2007).

Myspace aparece en el 2003 diferenciandose de otros sitios porque permite a los
usuarios la personalizacion de su perfil. Esta caracteristica surgié porque MySpace no
restringia a los usuarios de agregar HTML en los formularios que enmarcan sus perfiles;

una cultura de copiar / pegar codigos surgio en la web para ayudar a los usuarios a
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generar fondos y disefios Unicos, siendo en su mayoria adolescentes los que crearon
perfiles en este sitio de red social (Boyd y Ellison, 2007).

En 2004 se cred Facebook para apoyar la comunicacion y la interaccion de los
estudiantes universitarios de la Universidad de Harvard de Estados Unidos, por lo cual
requeria para la creacion de un perfil que tengan una direccién de correo asociada con la
universidad. Al comenzar a expandirse con otras entidades educativas solicitaba lo
mismo, dando la seguridad de ser un ambiente cerrado, generando en los usuarios la
percepcion de una comunidad intima y privada. Desde 2005, Facebook se expandio para
incluir a estudiantes de secundaria, profesionales y a todos quienes estan dispuestos a
compartir con otros (Boyd y Ellison, 2007).

Los SNS han tenido desde sus inicios un constante crecimiento, en la actualidad
se pueden encontrar sitios masivos o mas restringidos dependiendo del mercado meta
del creador o de lo que los usuarios requieran o busquen (actividades, gustos, etc.) para
crear su perfil en un sitio de red social. Ademas, se puede encontrar redes sociales como
Twitter, Yahoo, Badoo, MyChurch, hi5, entre otras. Ciertos SNS han tenido que cerrar
0 han sido absorbidos por otras empresas y otras contintan en crecimiento exponencial.
En la actualidad las mas usadas son Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram. Y otras
que se insertan en el cyber espacio como Google+ y WhatsApp (Formacién Gerencial,

2017). La figura 3 resume esta informacion:
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Launch Dates of Major  |sgz™ Six Degrees.com
Social Network Sites

‘98

— LiveJournal
AsianAvenue =
99 BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) ==

'00
— MiGente
9
01 = Cyworld
Ryze ==
Fotolog =
’02/— Friendster
Skyblog =
Linkedin = Couchsurfing
03— M
» —— ySpace
Tribe.net, Open BC/Xing L LastFM
Orkut, Dogster —f—— Hi5
Multiply, aSmalWorld = = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
04— Dodgeball, Care2 (sNs relaunch)
Catster —f
= Hyves
c Ya:oo! 360 — — YouTube, Xanga (SNS relaunch)
yworld (China) —j, 21 Bebo (sns rlaunch)
Ning = == Facebook (high school networks)
ing ™ AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)
QQ (relaunch) ==

= Facebook (corporate networks)
Windows Live Spaces = '06

Cyworld (us)
Twitter ==
RS _F MyChurch, Facebook (everyone)

Fig. 3 Cronologia de lanzamientos de SNS importantes — Timeline of the launch dates of
many major SNSs and dates when community sitesre-launched with SNS features (Boyd y Ellison,
2007).

Las redes sociales permiten que las personas realicen diferentes actividades de
comunicacion en el mismo espacio las mismas que consiste en compartir, divertirse y
consumir informacion. Esto genera que mediante la comunicacion o interaccion virtual,
se pueda construir el aprendizaje, y que ha ayudado como una herramienta que permite
aplicar el constructivismo en los procesos de ensefianza — aprendizaje, segun las
investigaciones llevadas a cabo por Boyd y Ellison (2007), Castafieda (2012) y

Valenzuela (2013).



Estudio descriptivo del uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza
28

Las SNS favorecen el autoaprendizaje, la retroalimentacion, el acceso a otras
fuentes de informacion apoyando y facilitando el aprendizaje constructivista (Requena,
2008; Valenzuela, 2013). Al emplear las herramientas virtuales en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, los estudiantes pueden aprender de manera individual o
cooperativa mejorando la adquisicion de competencias acorde a sus contextos.

Siemens (2004) pone sobre la vision del campo educativo el conectivismo, que
entra inmerso con las competencias digitales que estan en constante actualizacion,
donde afirma que el aprendizaje se puede dar sin estar en el mismo lugar docentes y
estudiantes sino mediante la ayuda del internet puede haber una comunicacion constante
aplicando la ubicuidad. En ello las RS son una gran ayuda para poder estar conectados
entre docentes y estudiantes.

Se han realizado algunas investigaciones educativas sobre el uso que los
docentes le dan a las redes sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando
Twitter, Facebook, entre otras, en donde los resultados evidencian que su utilizacion ha
generado una mayor motivacion en las aulas. En contraposicion, existen argumentos
que las sefialan como un distractor si al momento de aplicarlas no se ha realizado una
planificacion de la actividad basada en un disefio instruccional adecuado. Es por ello,
que los docentes deben estar a la vanguardia educativa con respecto a como usar las RS
en el proceso educativo (Barreto y Jimenez, 2010; Curioso, Alvarado y Calderon, 2011;
Duque, Pérez y Gonzalez 2012; Gonzélez y Ruiz, 2012).

Espuny, Gonzéalez, Fortufio y Gisbert (2011) afirman que en el momento que el
docente utiliza las RS como herramienta académica y demuestra un buen dominio y
conocimiento de estas, la actitud de los estudiantes es notablemente positiva. De tal

manera que el docente debe poseer competencias digitales con las que pueda crear
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entornos de ensefianza y aprendizaje 6ptimos para el desarrollo de habilidades y
conocimiento de sus estudiantes.
El uso de las redes sociales como apoyo Docente

Con el auge tecnoldgico y de las SNS surgen preocupaciones, ademas de
expectativas, por parte de los docentes respecto a sus beneficios y la manera de
incluirlas en el proceso educativo. Al ser sus estudiantes nativos digitales, poseen
diferentes caracteristicas personales, psicoldgicas y cognitivas asociadas directamente a
su edad, es decir que el uso de las SNS es comun o natural para ellos. Por tal razon, los
docentes deben ser creativos e innovadores en su implementacién dentro de los procesos
académicos (Echeburta y De Corral, 2010; Almansa, 2013).

A través de las RS, los docentes pueden acceder al conocimiento para
mantenerse actualizados, crear una red de contactos profesionales, compartir
experiencias, articulos y reflexiones personales en el campo educativo y en la
ensefianza, logran fomentar el trabajo colaborativo e individual, compartir informacion
desde donde se encuentren, manteniendo contacto con sus alumnos y generando
competencias digitales que permitan gestionar una gran cantidad de informacion que
circula en la red (Tafez y Sixto Garcia, 2012; Valenzuela Arguelles, 2013 y Vivar,
Abuin y Vinader, 2015).

En un estudio realizado por Barajas y Alvarez (2013) con el objeto de
determinar el impacto del Facebook en el proceso ensefianza del area de Ciencias
Naturales, realza la necesidad de un cambio de mentalidad al visualizar las redes
sociales y el celular como un distractor y lo enfoca como un motivador en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. La investigacion sugirio su uso como un medio de acceso a los

conocimientos y construccion de comunidades de trabajo, en donde el docente puede
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crear una red de contactos que tengan intereses comunes, colaborando entre ellos y
compartiendo informacion relevante.

Zerega (2017) implementd en una institucion educativa ecuatoriana, su
investigacion “un tuiterazo por la independencia: una experiencia del uso de Twitter
para la ensefianza de Historia” donde recomienda a los docentes el uso de las TIC y
SNS desde el desarrollo de sus competencias digitales y afirma que “la incorporacion
del area de computacién y de sistemas para brindar el apoyo en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas de los estudiantes y resolver problemas técnicos, son
importantes para el adecuado desarrollo del desempefio” (p. 7). Ademas que brinda
soporte a los docentes.

Desde el constructivismo, incorporando el aprendizaje maévil, motivando el
desarrollo de competencias en sus estudiantes para que se desenvuelvan en su contexto
y su crecimiento profesional. Tufiez y Sixto (2012) concluyen en su investigacion:

Las RS son un trabajo extra para el docente y una actividad opcional para el
alumno porgue la red social no sustituye al aula (las plataformas si pueden
sustituirlas). Ha de entenderse como una herramienta mas, también opcional,

gue favorece el encuentro incluso con los alumnos que no visitan el aula (p. 90).
El incluir el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza puede ser un
trabajo extra, pero muy gratificante si logra motivar al estudiante a querer aprender; se
lo debe hacer por conviccién y no solo por cumplir una orden ministerial o de los
directivos de la institucion, o porque es lo actual; s6lo asi se obtendran mejores

resultados en la educacion.
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Metodologia
Objetivo general
Determinar el uso pedagdgico que los docentes le dan a las redes sociales en sus
actividades académicas y la opinion que tienen sobre su aplicaciéon como herramienta
pedagogica para lograr aprendizaje.
Objetivos Especificos
1. Conocer con qué frecuencia y mediante que dispositivo usan los docentes las
redes sociales en su proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Conocer cuél es el grado de importancia que los docentes dan a las redes
sociales como apoyo a las actividades pedagdgicas.
3. Conocer para qué actividades pedagdgicas sugieren los docentes utilizar las
redes sociales.
4. Conocer cual es la diferencia de opinion de los docentes sobre el uso de las redes
sociales como herramienta pedagdgica
Disefio de la investigacién
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el presente estudio tiene un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) ya que permite sistematizar los resultados de
manera considerable favoreciendo la comparacion con estudios parecidos y aporta una
observacion y analisis profundo de los datos recopilados siendo interpretativos,
contextualizados y flexibles. Encuadrandose en un enfoque exploratorio — descriptivo
posicionandose bajo el ambito de la modalidad no experimental, porque pueden
fundamentar o dan una base para otros estudios, es novedoso en nuestro contexto y
encamina a especificar el perfil del grupo objetivo investigado, siendo su intencion la
recopilacién y sistematizacion de la informacion de forma independiente sobre

conceptos o variables a las que se hace referencia.
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Este estudio presenta un enfoque desde el e- learning (aprendizaje digital) ya que
pone en relevancia el uso pedagogico de las redes sociales para la ensefianza, siendo no
experimental (Conole, Dyke, Oliver y Seale, 2004 y Conole, Oliver, Falconer,

Littlejohn y Harvey, 2007). El cual se realiz6 en la aplicacion de cuestionarios
estructurados en la parte cuantitativa y en la cualitativa de manera abierta siendo
analizados estadisticamente segun su categoria (tabla 1). Estando dentro del marco del
tipo encuesta ya que se recopila los datos de manera sistemética y ordenada la
informacion referente a las variables de la investigacion de una poblacion o muestra
determinada como son los docentes del programa de diploma del bachillerato
internacional de dos colegios particulares y catélicos de la ciudad de Guayaquil.
(Gémez y Roquet, 2012)

Poblacion y muestra

La poblacion corresponde a los docentes del nivel bachillerato de las Unidades
Educativas Privadas Catolicas de Guayaquil, que mantienen el programa de Diploma de
Bachillerato Internacional.

Se utilizo el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a
que permitio escoger los casos con facilidad de acceso para el investigador (Otzen y
Manterola, 2017).

La muestra fue de 60 participantes, todos ellos docentes del segundo y del tercer
afio del nivel de bachillerato internacional de las diferentes asignaturas de dos Unidades
Educativas Privadas Catdlicas.

Variable de estudio

Se ha establecido una variable de estudio a partir de las preguntas realizadas en

el cuestionario, tipo encuesta que es: El uso de las redes sociales en el aprendizaje desde

el punto de vista de los docentes, de la cual se han determinado tres dimensiones:
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a) Frecuencia del uso de las redes sociales en el aprendizaje.

b) Actividades académicas apoyadas por uso de las redes sociales.

c) Opiniones sobre el uso de las redes sociales como herramienta pedagogica.
A continuacion, el detalle de la conceptualizacion y operatividad de las

respectivas categorias:
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Tabla 1. Categorizacion de la variable de estudio
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sociales
herramienta

como

perspectiva de crear entornos

aprendizaje

Categoria Dimensiones Conceptualizacion Definicién Indicadores Escala Categorias descriptivas
operacional
Uso frecuente de Debido a la relevancia e Frecuencia  de Hardware - Teléfono celular, tableta, laptop; computador del colegio.
® redes sociales. importancia que  tienen  uso _de dispositivos _ _ _
% actualmente las redes  moviles y Redes sociales Escala de Nunca; casi nunca; a menudo; muy a menudo; siempre.
8 sociales, se ve la necesidad  aplicaciones de redes Likert
8 . - - _
o de aproximar los contenidos ~ sociales para la Intervalos 0 Veces; Entre 1y 3 Veces; Entre 4 y 6 Veces; Mas de 10 Veces
ko docentes a espacios de ensefianza-
> relacién interpersonal conlos  aprendizaje. —— — - - —
@ . . Comunicacion Escala de Nunca; casi nunca; a menudo; muy a menudo; siempre
'g estudiantes mejorando la -
£ comunicacién y el concepto Likert _ _
2 de movilidad del mensaje en Intervalos No es importante; Es Importante; Es totalmente importante
T la relacion profesor-alumno
§ en entornos virtuales (Islas Organizacién Escala de No es importante; Es importante; Es totalmente importante
g Tngres y _Carranza’ 2011 y Likert
2 TUfez y Sixto Garcia, 2012)
I Actividades Se refiere a todo el uso Importancia del uso Interaccion No es importante; Es importante; Es totalmente importante
=2 académicas con las  académico que se le pueda de las redes sociales
% redes sociales. dar a las redes sociales en el  para realizar actividades Estrategia Absolutamente innecesario; Innecesario; Ni Innecesario Ni
= proceso .de ensefianza y académicas didactica Necesario; Mayormente Necesario; Absolutamente necesario
o aprendizaje desde la
T experiencia docente (GOTT}EZ Intervalos No es importante; Es Importante; Es totalmente importante
= Aguilar, Roses y Farias,
= 2012) F ;
< Absolutamente No; Mayormente No; Indeciso; Mayormente Si;
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2 Absolutamente si
(%2}
§ Opiniones sobre Las redes sociales Forma de uso de las Recurso Escala de Absolutamente innecesario; Innecesario; Ni Innecesario Ni
= el uso de las redes utilizadas desde la  redes sociales para el Likert Necesario; Mayormente Necesario; Absolutamente necesario
©
o
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de aprendizaje individuales y
colaborativos generan
competencias para el
desenvolvimiento en cada
entorno y contexto.
(Dominguez, 2010).

Mayormente si, Absolutamente si

Cualitativa




Estudio descriptivo del uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza
35

Técnicas e Instrumentos

Se empled la técnica de la encuesta aplicada con el cuestionario semiestructurado “el
uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje desde el punto vista de los docentes”. Siendo este
cuestionario una adaptacion del Cuestionario “Uso Pedagogico de las Redes Sociales”
desarrollado por la Universidad de Quebec, Canadé, y el College of Education of Cebu
Normal University, Filipinas, utilizado y citado por Hi Fong Diaz (2015). En el cual sus
modificaciones estan en el arreglo de sus items de acuerdo al contexto donde se aplicaron las
encuestas. El cual consta de un solo instrumento dividido en 4 secciones con 24 items,
distribuidos de la siguiente manera:

Seccién A- Frecuencia de Uso, cuenta con 10 items; Seccion B — Actividades
Académicas, cuenta con 1 item; Seccién C - Opiniones sobre el uso de las redes sociales
como herramienta pedagdgica, con 5 items; y, Seccion D: Caracteristicas Socio -
Demogréficas de los participantes, con 6 items (ver Anexo 1)

items con intervalos de frecuencia: 4, 5 y 6, tienen 5 opciones, siendo la primera la de
menor frecuencia, y la tltima la de mayor frecuencia.

items con Escala de Likert: item 2 de la Seccion A cuya valoracion corresponde 1 a
Nunca y 5 a Siempre. item 3 de la Seccion A con 4 reactivos; item 11 de la Seccion B que
estd conformado por 13 reactivos, y el item 13 de la Seccion C que esta conformado por 8
reactivos y contienen una escala en la que 1 No es importante y 5 Totalmente importante. En
la escala del item 12 de la Seccion C, 1 corresponde a Absolutamente innecesario y 5 a
Absolutamente necesario; y en el item 14 de la Seccion C, 1 corresponde a Absolutamente no
y 5 a Absolutamente si.

Dos items con respuestas abiertas: 15y 16 de la Seccién C. En la cual la 15 esta
condicionada a la respuesta del item 14 y el item 16 eso sobre la experiencia personal del

docente.
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El item 1 permite elegir una o mas opciones acerca del o los dispositivos que utilizan.
La Seccidén D, corresponde a los datos demograficos recogidos en la encuesta, donde
se ha considerado la edad, el sexo, la carrera, entre otros.

La aplicacion del instrumento se hizo de manera presencial en formato impreso.

Tabla 2: Resumen de los items del cuestionario

Cuestionario Docentes

Items con intervalo de frecuencia — contienen 5 Seccion A: items
opciones, siendo la primera la de menor frecuenciayla 4,5,6,8y9
altima de mayor frecuencia

Escala de Likert Seccién A: item 2 con 10 reactivos
Valoracion : 1 a Nunca—5 a Siempre

Escala de Likert Seccién A: item 3 con 4 reactivos
Valoracion: 1= no es importante Seccion B: item 11 con 11 reactivos
5= totalmente importante Seccion C: item 15 con 8 reactivos
Escala de Likert Seccion C: item 12

1= absolutamente innecesario
5= absolutamente necesario

Escala de Likert Seccién C: item 14
Valoracion:

1= absolutamente no

5= absolutamente si

Respuestas abiertas Seccion C: items 15y 16
Varias opciones Seccion A: item 1
Validez

El presente cuestionario de la encuesta “Uso de las redes sociales en el
aprendizaje desde el punto de vista del docente” fue validado por el juicio de expertos,
logrando los siguientes puntajes segtn el Indice de Validez de Contenido (IVC): congruencia
0.96, claridad 0.96 y tendenciosidad 0.96 (Hi Fong, 2015), ya que valores obtenidos y
superiores a 0.80 demuestran la validez del instrumento (Polit, Féher de la Torre, Hungler y
Palacios Martinez, 2000).

Andlisis de datos
Para cumplir con el objetivo de esta investigacion, se utiliz6 como instrumento

de medicion un cuestionario online que proporciond respuestas observables segun Grinnell,
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Williams y Unrau (citado en Herndndez et al., 2010) en donde se encuesto a 60 participantes,
todos docentes del nivel bachillerato de diferentes asignaturas.

Para los datos cuantitativos se utilizd un andlisis estadistico descriptivo, con tablas de
tendencia y medidas de frecuencia central a través del programa SPSS. Los datos cualitativos
se analizaron por categorias de acuerdo a los temas encontrados y su relacion con la literatura
expuesta en este documento (Hernandez et al., 2010).

Por ello, segiin Hernandez at al (2010) menciona que los resultados deben limitarse a
describir los hallazgos encontrados de una manera Gtil mediantes datos estadisticos
descriptivos desde el cuestionario aplicado a los docentes.

Datos Demogréficos

Dentro de cada investigacion es importante conocer las caracteristicas de los
entrevistados que aportan para investigacion informacion de genero, edad y formacion
profesional.

La muestra recopilada consta de 60 docentes, de los cuales 30 son mujeres
representado el 50% y 30 hombres, que son el 47%. EIl 44% de los encuestados, tienen una
edad entre 31 y 40 afios; entre 23 y 30 afios representan un 28%, entre 41 a 50 afios
representan un 20%, y los de més de 50 afios que representan un 8%.

El 80% de los docentes tienen una formacion profesional de tercer nivel o
pregrado; el 12% son tecnicos; el 8% tiene posgrados o de cuarto nivel y nadie consta con
formacion de Doctorado.

Especializados en Pedagogia representan el 78%, e1 20% Ingenieria, 2% de otras
especializaciones y 0% en Psicologia.

Tabla 3: Datos demogréficos

Frecuencia Porcentaje
Sexo Mujer 30 50
Hombre 30 50
Edad Entre 23 y 30 afos 17 28

Entre 31 y 40 afios 26 44
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Entre 41 y 50 afos 12 20
Mas de 50 afios 5 8
Vel Técnico 7 12
Formalrlcli\(l')% 3er N?vel Pre-grado 48 80
Profesional 4to N!vel Post-grado 5 8
5to Nivel Doctorado 0 0
Pedagogia 47 78
Especializacion Ingenlen’a 12 20
Psicologia 0 0
Otros 1 2

Con el fin de dar respuesta al primer objetivo especifico, se procedio a analizar el item
1y 2, para conocer con qué frecuencia y mediante que dispositivo usan los docentes las redes
sociales en su proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes encuestados.

Item 1: Dispositivo que utiliza para acceder a las redes sociales desde la escuela o
colegio

Esta pregunta tenia como repuesta 5 alternativas: 1. Teléfono mdvil, 2. Computadora
de la institucién, 3. Laptop, 4. Table y 5. Teléfono inteligente o smartphone. Arrojando 31
combinaciones posible de respuesta, siendo seleccionadas 18 de las 31 combinaciones, las
cuales estan expuestas en el grafico 1 “Dispositivo que utiliza para acceder a las redes sociales
desde la escuela o colegio”.

El 18% de los encuestados escogieron teléfono mavil, computadora de la institucion,
laptop, teléfono inteligente 0 Smartphone como su preferencia al momento de acceder a las
redes sociales en la institucion que laboran. En cambio, el 15% seleccion6 al teléfono movil
como el medio mas utilizado para acceder a las redes sociales. Se podria aseverar que de
manera individual el teléfono movil es el medio més utilizado porque en la institucion hay
acceso al internet mediante redes inalambrica wifi.

Lo cual facilita al docente el uso del teléfono mdvil en actividades concretas dentro de
su planificacién clase para el desarrollo de las competencias, en las que se involucre la

investigacion en internet o el uso herramientas web 2.0. Para el desarrollo de una unidad. Esto
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se puede lograr con una autorizacién previa de su plan de unidad en rectorado cumpliendo asi

lo estipulado en el codigo de convivencia.

H Teléfono Movil

B Computadora de la Institucion

Dispositivo que utiliza para
acceder a las redes sociales u Laptop
desde la escuela o colegio

Tablet

H Teléfono inteligente o smartphone

M Teléfono Mdévil, Computadora de la
Institucion

H Teléfono Movil, Laptop

H Teléfono Mdvil, Teléfono inteligente
o smartphone

H Teléfono Movil, Computadora de la
Institucion, Laptop

B Teléfono Mdévil, Computadora de la
Institucidn, Teléfono inteligente o

smartphone
H Teléfono Mévil, Computadora de la

Institucidn, Laptop, Tablet

H Teléfono Mévil, Computadora de la
Institucidn, Laptop, Teléfono

inteligente o smartphone
M Teléfono Mdvil, Laptop, Teléfono

inteligente o smartphone

H Teléfono Movil, Laptop, Tablet,
Teléfono inteligente o smartphone

1 Computadora de la Institucion,
Laptop

Computadora de la Institucidn,
Teléfono inteligente o smartphone

B Computadora de la Institucion,
Laptop, Teléfono inteligente o
smartphone

Grafico 1: Dispositivo que utiliza para acceder a las redes sociales desde la escuela o
colegio.
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Item 2: ¢Con qué frecuencia utiliza usted cada uno de los siguientes sitios de
redes sociales como una herramienta pedagogica?

Esta pregunta arrojo que el 57% de los docentes utiliza Youtube como muy a menudo
y el 28% siempre esta siempre en linea. El 35% estd como muy a menudo y el 15% siempre
se encuentra en linea en Google+. En cambio el 22% como muy a menudo en WhatsApp y
siempre esta en linea el 10%. Facebook es usado muy a menudo por el 10% y el 23% siempre
esta en linea.

Se evidencia que la RS mas usada es YouTube dentro de las actividades de clase,
siendo utilizada para mostrar videos relacionados a los contenidos de la materia. También en
la creacion de videos por parte de docentes y estudiantes en el proceso de aprendizaje. La
otra es Google+ por que se maneja google como cuenta institucional para el envio y
retroalimentacion de tareas. WhatsApp para comunicaciones puntuales a padres de familia
como reuniones o citaciones por medio de la opcion de grupo o de difusion. En cambio
Facebook siguen paginas que comparten informacion del ministerio y al igual de materiales

relacionado con la asignatura que dan para ser usados en clases.

Frecuencia de uso de cada uno de los sitios de redes sociales
como una herramienta pedagogica

10 I I I

FACEBO TWITTE GOOGLE WHATS | LINKEDI INSTAGR YOUTUB

OK SKYPE | YAHOO R + APP N AM E

Nunca 40 78 87 72 23 43 72 65 5

Casi nunca 12 15 8 13 7 17 15 13 2

A menudo 15 3 0 7 20 8 2 7 8

Muy a menudo 10 0 3 5 35 22 3 12 57

Siempre estoy en linea 23 2 3 15 10 8 3 28
PORCENTAIJES

Grafico 2: Frecuencia de uso de cada uno de los siguientes sitios de redes sociales como una
herramienta pedagogica
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Respondiendo al segundo objetivo especifico, se analizo el item 11, para conocer cuél
es el grado de importancia que los docentes dan a las redes sociales como apoyo a las
actividades pedagogicas.

Item 11: Califique cada una de las siguientes actividades para utilizar las redes
sociales como una herramienta pedagdgica

Para este analisis solo se tomo en cuenta los porcentajes mas alto de cada item de la
pregunta, que favorecid la opcidn importante y se contrasta con la opcion de no es importante.

Para que los alumnos estén conectados con sus compafieros y puedan compartir ldeas
el 63% respondié como importante y el otro 22% no es importante; para que los alumnos
puedan descargar informacion el 52% de los encuestados lo ve como importante y el 5% no es
importante; para subir documentos al grupo el 65% como importante y el 5% no es
importante; para que los alumnos puedan subir parte de una tarea respondio el 62% como
importante y el 10% no es importante; para leer anuncios en linea puestos por los alumnos fue
el 53% como importante y el 27% no es importante; para leer anuncios en linea puestos por
otro personal de la escuela o colegio respondio el 63% como importante y el 17% como no
importante; para que los alumnos puedan reunirse en grupo y colaborar en linea el 50% lo ve
importante y el 20% como no es importante; para que los alumnos puedan chatear e
intercambiar ideas para trabajar en algo el 50% lo ve importante y el 28% como no
importante; para compartir enlaces de interés comun ( articulo, videos, etc) el 53% como
importante y no importante el 15%; para que los alumnos puedan dar retroalimentacion a sus
compafieros respondio el 57% como importante y el 20% como no importante y para poder
dar retroalimentacion a sus alumnos el 60% lo ve importante y el 12% como no importante.

Por lo cual, se infirio, que los docentes en actividades especificas desarrollando una
tematica utilizan las redes sociales para compartir tareas sobre su materia. Desde el compartir

informacion al subir un trabajo para una retroalimentacion o trabajo colaborativo.
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Califique cada una de las siguientes actividades para
utilizar las redes sociales como una herramienta
pedagdgica
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Es un poco mas que importante B Muy importante
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Grafico 3: Calificacion del uso de las redes sociales como una herramienta pedagogica

Se procedio al anlisis del item 14 cuantitativo y el item15 cualitativo, para dar
respuesta al tercer objetivo, conocer para qué actividades pedagogicas sugieren los docentes
utilizar las redes sociales.

Item 14: ¢Sugiere usted utilizar con mayor frecuencia las redes sociales para
apoyar el aprendizaje?

Un 60% de los docentes encuestados respondieron que mayormente si es
recomendable el uso de las redes sociales con mayor frecuencia para el aprendizaje; en un
17% estuvo indeciso; el 13% absolutamente si lo recomendaba; 8% respondid que
mayormente no y 2% que absolutamente no lo recomendaba.

Los docentes que mayormente si lo recomienda, es porque la utiliza en actividades
concretas para el desarrollo de una temaética en clase como la de compartir informacién y

realizar retroalimentacion.
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El grupo que se mostro indeciso, mayormente no y absolutamente no lo recomienda es
porque aun denotan que las redes sociales pueden ser un distractor y que su uso indebido

podria ocasionar problemas de relaciones sociales entre estudiantes y docentes.

¢Sugiere usted utilizar con mayor frecuencia las redes sociales para
apoyar el aprendizaje?

B 1 Absolutamente no
10, 17% 2 Mayormente no

3 Indeciso

4 Mayormente si

B 5 Absolutamente si

Grafico 4: Sugiere el uso de las redes sociales para el aprendizaje

Item 15: Si usted respondi6 positivamente a la pregunta anterior, ¢Para qué
actividades Académicas sugiere su utilizacion?

El andlisis de este item en base categorias ya que siendo una pregunta abierta
pertenece a un analisis cualitativo.

Los docentes sugirieron el uso de las redes sociales para gestionar preguntas y
respuestas, dar retroalimentacion, realizar consultas e investigaciones, proponer debates, chatear,
realizar actividades colaborativas y hacer videoconferencias. Ademas, proponen utilizarlas para
publicar retroalimentaciones, videos académicos, tareas, apuntes de clase, enlaces a sitios web
académicos y realizar evaluaciones en lineas.

A continuacion se define cada una de las categorias y subcategorias sobre las
sugerencias de actividades académicas que deben realizarse mediante las redes sociales

realizadas por docentes, en base a 141 actividades sugeridas:
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Categorias
Interaccion

Subcategorias
Preguntas y respuestas
Foros de discusion
Debates
Comunicacién/chatear
Trabajo colaborativo
Planificar actividades
Videoconferencia
Compartir material
con estudiantes y otros
docentes
Evaluacién
Videos académicos
Realizacion de blogs
Compartir
informacién del
colegio
e Retroalimentaciones
e Publicar calificaciones
e Realizar tareas

Repositorio

Tabla 4: Categorias y subcategorias realizadas por sugerencias de docentes
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NuUmero de
actividades
sugerida por
Descripcion docente
Para mantener 80
constante

comunicacion
entre estudiantes —
docentes y
estudiantes —
estudiantes.

Mantener 61
actualizada
informacion y
recursos con fines
académicos

Total de actividades sugeridas 141

Categoria Interaccion: se refiere a actividades de comunicacion entre docente y
estudiantes, de alli que encontramos las siguientes subcategorias: 1) Preguntas y respuestas,
2) Foros de discusion, 3) Debates, 4) Comunicacion/chatear, 5) Trabajo colaborativo, 6)
Planificar actividades, 7) Videoconferencia y 8) Realizar tareas.

Estas subcategorias se obtuvieron de las respuestas dadas por los docentes, algunos
ejemplos a continuacion:

“Para la comunicacion entre los docentes y apoyarse en consultas o algo por el estilo”
“Para foros de discusion y comunicacion”
“Para realizar debates y videoconferencias ”

“Para intercambiar informacién de casos de estudios ”
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“Para reforzar contenidos tratados en la clase ”
Categoria Repositorio: para publicar y compartir informacion de interés académico.
En esta categoria encontramos las siguientes subcategorias: 1) Compartir material con
estudiantes y otros docentes, 2) Evaluacién, 3) Videos académicos, 4) Realizacion de blogs,
5) Compartir informacion del colegio, 6) Retroalimentaciones, 7) Publicar calificaciones y 8)
Subir tareas.
Algunos de los comentarios de los docentes que sustentan estas subcategorias son:
“Envio de tareas, trabajos grupales, correccion de tareas enviadas”.
“Revisar tareas, controlar las fuentes de informacién en sus ensayos y saber si lo que
escriben es propiedad de ellos (estudiantes) o copiado de internet”.
“Para hacer actividades creativas, para variar actividades de clase, para enganchar a
los estudiantes y para que los estudiantes alcancen destrezas bdsicas y conocimientos”
“Para crear blogs, lecturas y descargar informacion y compartir documentos”
“Actualizacion de recursos de informacion para la materia”
“Para dar retroalimentacion de tareas y proyectos”

La siguiente figura resume las categorias y subcategorias:

Foros de discusion Compartir material con
estudiantes y otros docentes

Realizacion de blogs

Preguntas y respuestas

Sugerencias de actividades académicas
por docente

Interaccion

Compartir informacion
del colegio

Retroalimentaciones

Comunicacion/chatear Videoconferencia

Planificar actividades

Subir tareas.
Publicar calificaciones

Trabajo colaborativo

Fig. 4 Sugerencias de actividades académicas.
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En el cuarto objetivo, se analizd los items 12 — 13 cuantitativo y el item 16 cualitativo,
conocer cual es la diferencia de opinion de los docentes sobre el uso de las redes sociales
como herramienta pedagdgica

Item 12: ¢ Qué opina usted del uso de las redes sociales como una herramienta
pedagdgica que promueve el aprendizaje?

Los docentes respondieron en un 68% que es mayormente necesario la utilizacion de
las redes sociales como una herramienta pedagdgica que promueve el aprendizaje. EI 17%
afirmd que no es innecesario ni necesario su uso en el proceso de ensefianza — aprendizaje. En
cambio el 15% asegura que el uso de las redes sociales es totalmente necesario. En cambio en
un 0% en las opciones absolutamente innecesario e innecesario.

Hay una motivacion implicita en el momento de usar las redes sociales por parte de
docentes. También es utilizada dentro de ciertos procesos en las materias como el de
compartir informacion y recepcion- retroalimentacion de tareas. Ademas que son utilizadas

para ciertos trabajo colaborativos que quedan inconcluso en las actividades clases.

¢Qué opina usted del uso de las redes sociales como una herramienta
pedagdgica que promueve el aprendizaje?
0, 0%

¥ 10, 17%

B 1 Absolutamente innecesario
2 Innecesario

3 Ni innecesario ni necesario

4 Mayormente necesario
41, 68%
B 5 Absolutamente necesario

Grafico 5: Uso de redes sociales como herramienta pedagdgica que promueve el aprendizaje
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Item 13: ¢ Como deberian los docentes utilizar las redes sociales para apoyar el
aprendizaje de sus alumnos?

Un 36% de los encuestados dijo que seria importante que los docentes utilicen las
redes sociales para apoyar el aprendizaje de los estudiantes a través del envio de documentos;
un 34% reemplazando el Moodle u otra plataforma utilizada por el colegio, planteando
consultas, haciendo seguimiento y dando una retroalimentacién oportuna; un 33% en cambio
manifestd que usar las redes sociales resulta importante para la participacién en grupos de
discusién y la comunicacion constante con los estudiantes; y para un 30% en la publicacion
de anuncios.

Para el 19% de los docentes es totalmente importante el uso de las redes sociales como
apoyo en el proceso de aprendizaje mediante el envio de documentos; el 15% participando en
grupos de discusion y el 13% realizando seguimiento y retroalimentacion oportuna.

Esto se debe, ya que la mayoria de docente no conoce todas las ventajas que pueden
tener el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza — aprendizaje. De alli que la

mayoria la utilizaria para enviar documentos.
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¢Como deberian los docentes utilizar las redes sociales para apoyar el
aprendizaje de sus alumnos?
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Grafico 6: Uso sugerido de las redes sociales de Docentes para apoyo del aprendizaje

item 16: Actualmente ¢Cémo utiliza usted las redes sociales para apoyar el

aprendizaje de sus Alumnos?

El andlisis de este item en base categorias ya que siendo una pregunta abierta

pertenece a un analisis cualitativo

Los docentes utilizan las redes sociales para apoyar el aprendizaje con muy pocas

actividades, 85 actividades especificas; y 4 docentes que no las utilizan. En base las

respuestas obtenidas se encontraron las siguientes categorias y subcategorias:
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Tabla 5: Categorias y subcategorias realizadas por uso de las RS de los docentes

Categorias
Administrar

Compartir

Publicar

Comunicarse

Subcategorias
Seguimiento de
Actividades
Retroalimentacion
Trabajo Colaborativo
Sitios web
Documentos
Multimedia
Noticias
Calendario de actividades
Calificaciones
Tareas
Mensajes de voz
Chat

Descripcion
Administrar
informacion por
fines académicos

Compartir recursos
de interés

Tener un muro de
actividades

Interaccion en
tiempo real
estudiantes y
docentes

Total de actividades

NUamero de
actividades
sugerida por
docente
27

19

33

85

Categoria Administrar: Hacer seguimiento a las diferentes actividades que realizan

los estudiantes utilizando las redes sociales. Y las subcategorias emergen de las respuestas

dadas como: 1) Seguimiento de actividades, 2) Retroalimentacion y 3) Trabajo colaborativo.

Algunas respuestas de donde se subcategorizaron:

“Seguimiento de avances de trabajos enviados y correcciones”

“Para dar retroalimentacion a tareas pendientes”

“Como refuerzo académico de contenidos impartidos en mi asignatura”

Categoria Compartir.- un espacio de compartir informacion relacionada de la

materia, da como resultado las siguientes subcategorias: 1) Sitios web, 2) Documentos y 3)

Multimedia. Desde las respuestas de los docentes se sustrajeron los siguientes comentarios:

“Enviando material de lectura o informacion que es encontrada fuera de clases”

“Les muestro videos en YouTube relacionados a la clase”

“Para compartir diapositivas y libros”

“Compartiendo videos, blogs vlogs en otros contenidos”
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Categoria Publicar.- Tener un muro de actividades relacionadas con el seguimiento y
acompafiamiento de la materia, arroja las siguientes subcategorias: 1) Noticias, 2) Calendario de
actividades, 3) Calificaciones y 4) Tareas.

“Publicando fechas de recepcion de trabajo y calendario de actividades”
“Compartir retroalimentacion con calificacion para el mejoramiento de los
estudiantes”

“Subir tareas que se enviaron de investigacion y de reflexion”

“Compartir noticias referentes a la temdtica de la materia”

Categoria Comunicarse.- para interactuar con los estudiantes en tiempo real, desde los

comentarios docentes se pueden obtener las siguientes subcategorias: 1) Mensaje de voz y 2) Chat
“Responder dudas de los estudiantes mediante el chat”
Enviando mensajes de voz con explicaciones especificas del trabajo.
Estar en comunicacién con los estudiantes en actividades especificas de los estudiantes
como intercolegiales.

Esto se debe ya que las politicas en el codigo de convivencia establecen que si se va
usar algun tipo de red social debe ser presentada la planificacion de la actividad debiendo ser
previamente autorizada por vicerrectorado o rectorado.

También las redes sociales al ser usada con menores de edad deben ser creadas y
editadas para un uso que no se preste para malas interpretaciones por la cual se recomienda
que sea en un ambiente controlado y especifico en horarios.

La siguiente figura resume las categorias y subcategorias
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Retroalimentacion
(Seguimiento de actividades]
trabajo colaborativo

Mensaje de voz
Comunicarse

Administrar

Uso actual de las RS en
actividades académicas
por el docente

Sitios web

Tareas

Publicar

Compartir

Documentos

Calificaciones

Multimedia

[Calendario de actividades]

Fig. 5 Uso actual de actividades académicas.

Discusion

Las TIC se han desarrollado vertiginosamente con el transcurso de los afios, afectando
la forma como nos relacionamos, modificando los cddigos de comunicacion intergeneracional
desde los baby boomers hasta llegar a los de generacion z o nativos digitales cada uno desde
el contexto que se desarrollo, siendo distintos de generacion en generacion. Por lo cual, la
forma como se ensefia y aprende debe mantenerse a la vanguardia de los tiempos cambiantes,
siendo las redes sociales una herramienta que hay que conocer, manejar e implementar en el
proceso pedagogico porque es lo que manejan los nifios, adolescentes y jovenes actualmente,
tal como lo mencionan Colas, Gonzalez y Pablos, (2013) y Herrera (2017).

El primer objetivo planteado en el presente estudio, dio como resultado que las RS
mas utilizadas por los docentes son: Youtube, Google+ y WhatsApp. Las cuales son utilizadas
principalmente desde los siguientes dispositivos: teléfono movil, computadora del trabajo y
laptop. Siendo la de uso con mayor frecuencia por parte de los docentes encuestados en RS:
Youtube y en dispositivos: el teléfono movil.

Aunque Youtube es una de las redes sociales mas usadas entre las generaciones desde

los baby boomers hasta la generacion z, los docentes deben desarrollar competencias digitales
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para poder usarlo positivamente en el proceso pedagdgico de ensefianza — aprendizaje. Maria
Isabel Ramirez Ochoa (2016) asevera que Youtube tiene muchas posibilidades como
herramienta dentro de la planificacion clase para la administracion de contenidos,
construccion de comunidades de aprendizaje y generar destrezas discentes para la busqueda.
Ademaés de seleccion, almacenamiento y evaluacion de produccion de audiovisuales de
autoria propia o extrafia (Aguirre y Sacarias. 2019)

Las RS pueden ser un instrumento que beneficie el proceso pedagogico de la
ensefianza; dependiendo de la importancia de los docentes le atribuyan. Por ello respondiendo
al segundo objetivo de este estudio, los docentes encuestados ven como importante el uso de
las RS dentro del proceso pedag6gico, ya que para ellos es un recurso que les permite la
interaccion entre ellos y sus estudiantes en el aprendizaje, imperando las actividades de subir
una tarea, retroalimentacion, chatear para intercambiar ideas, trabajo colaborativo virtual,
compartir documentos y archivos multimedia. Esto corrobora que las RS son un fenémeno socio-
comunicativo relevante, importante y cambiante en el tiempo, que pueden convertirse en una
herramienta de apoyo para un aprendizaje constructivista, como lo mencionan las aportaciones de
Martinez, Fortufio y Vidal (2016) y Marcos Garcia (2018).

Por ello, Fernandez, Revuelta y Sosa (2012), sefiala que algunos docentes las utilizan
para promover actividades trabajos grupales virtuales, buscan recursos multimedia y
documentos que las puedan servir en el desarrollo clase de sus materias. En tareas o proyecto
brindando seguimiento e intentado de mantener una comunicacion continda asertiva,
promoviendo la construccion de conocimientos individuales y compartidos, teniendo la
posibilidad de brindar un aprendizaje significativo y dindmico.

Cumpliendo con el tercer objetivo de este estudio, las encuestas dieron como resultado
que los docentes sugieren utilizar las redes sociales en actividades pedagdgicas como: la

realizacion de debates, foros, produccion de multimedia, construir comunidades de
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aprendizaje que se compartan informacion relevante sobre la materia, grupos de chat para
preguntas y respuestas en horarios especificos, se podria decir que la sugieren para interactuar
y como repositorio para compartir informacion. En este sentido, descubrir el nuevo rol del
docente, que toma mayor importancia en la gestion, seleccion y organizacion de los recursos
para el aprendizaje, requiere destrezas digitales para que las RS puedan integrarse en la
planificacion clase generando entornos virtuales valiosos para la investigacion e innovacion
educativa. A pesar de que se pueda utilizar como plataforma para actividades pedagdgicas,
fomentando el conocimiento de manera individual y social mediante una participacion activa
a través de la interaccién docente — estudiantes y estudiantes — estudiantes pueden generar el
aislamiento social y distractor activo para docentes y estudiantes si no se usan de manera
apropiada, segun los aportes de Ibafiez at al (2014); Esteve (2016) y Macia Golobardes (2019)

Con respecto al cuarto objetivo propuesto, se genera diferencia de opinion de los
docentes sobre el uso de las redes sociales como herramienta pedagogica; en la encuesta
aplicada a docentes dio como resultado que cuatro no la utilizan, mientras los otros la usan
pero no en todo el potencial que ofrecen las RS como herramienta para el aprendizaje. Esto se
debe a la diferencia generacional existente entre docentes, agregando que, aun las redes para
ciertos docentes, la ven como un impedimento para el aprendizaje y que su utilizacion erronea
agrega desmotivacion por parte de los estudiantes. Poniendo en relevancia la necesidad de que
los docentes desarrollen destrezas digitales para nuestro tiempo y que su buen uso genere un
aprendizaje acorde al hito de la vanguardia educativa, como lo muestran en sus articulos
Almerich, Suérez, Orellana, Belloch, Bo y Gastaldo (2005); Bozu y Canto (2009); Almansa
(2013) y Cabero y Marin Diaz, Cabero Almenara y Barroso Osuna (2014)

En resumen, el analisis de datos de la presente encuesta da como resultado que la
mayoria de los docentes las ven como importante para apoyar el proceso de ensefianza y

aprendizaje, por eso hay algunos que la utilizan y la gran mayoria las sugieren. Siendo
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Youtube la red social més usada por ellos y el teléfono movil para estar conectado, buscar y
compartir informacion entre docentes y estudiantes.
Conclusion

Se puede concluir que el uso pedagdgico que los docentes le dan a las redes sociales
en sus actividades académicas y la opinion que tienen sobre su aplicacion como herramienta
pedagogica para lograr aprendizaje es positivo; y que, a la vez, las RS son incluidas dentro de
su proceso de ensefianza — aprendizaje siempre de manera controlada previo aprobacion de
parte de vicerrectorado o la junta pedagdgica de la institucion sin vincularse en la parte
privada del estudiante, ya que, a pesar, de ser RS el uso que le dan los docentes, es
pedagogico.

También quedd demostrado que las utilizan para juego de roles, compartir
informacion, retroalimentacion, tareas individuales — colaborativas o entregar
investigaciones dando mayor interaccion y motivacion el aprendizaje constructivista y
significativo. Lo cual implica de parte de los docentes desarrollar y generar de su parte un
mayor interés para redescubrir las ventajas que ofrecen las RS como herramienta que
beneficia el aprendizaje y el proceso de ensefianza.

Pero las RS, también pueden ser un distractor, que podria perjudicar el proceso
aprendizaje sino se utiliza de manera apropiada, desde una planificacion clase que genere
procesos en un ambiente controlado que se fundamente en las teorias constructivistas, y que
motive constantemente para generar el aprendizaje significativo desde la experiencia
individual y social del aprendiz, donde el docente es un constructor de estos espacios de
ensefianza y aprendizaje.

Pese a considerarlas importantes, afiaden que en ciertas ocasiones, no exploran toda su
potencialidad por falta de competencias digitales o desconocimiento de las ventajas que ofrecen

las RS en su uso y asi poder las aplicarla en el proceso educativo.
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Muchas veces, a pesar de que los docentes la desean implementar en sus clases, las
instituciones educativas restringen su uso, poniendo como requisito su previa aprobacion de la
planificacion clase para disminuir el riesgo de distraccion y alejamiento social por parte de los
estudiantes. Esto brinda la posibilidad de optimizar sus beneficios y que el docente se
comprometa a generar un espacio controlado para su implementacién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

También, por la carga horaria de los docentes que llega en ciertas ocasiones hasta 32
horas clases, hace que no generen innovaciones educativas para no agregar mas trabajo a su
desempefio diario, pues al utilizar las RS como una herramienta pedagdgica los docentes
consumen mas tiempo por la interaccién al revisarlas y controlarlas disminuyendo su tiempo
para realizar la parte administrativa.

Queda entonces demostrados que las RS pueden ser utilizadas como una herramienta
pedagogica que apoye el proceso de ensefianza — aprendizaje como parte de los docentes,
quienes encuentran en ellas una ventana de oportunidades para mantener la motivacién de los
estudiantes con actividades acordes a sus intereses y propiciando un aprendizaje social y
significativo al mantener permanente contacto con el docente y sus pares.
Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios enfocados en la aplicacion de las RS como una
herramienta pedagogica que apoye el proceso de ensefianza y aprendizaje, que sea por una
innovacion desde el disefio experimental con un grupo control y otro experimentar para
poder medir su beneficio en la ensefianza.

Ademas, se podria realizar un estudio que mida el impacto de las RS en el desarrollo
de competencias en materias especificas, para ver si benefician su desarrollo.

Se podria hacer un estudio comparativo del uso de las RS con otra herramienta web

2.0 para visualizar el impacto en la motivacion sobre la materia desde su uso.
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Dar capacitacion a los docentes de herramientas web 20 para que puedan describir las
ventajas que ofrecen las RS como herramienta pedagogica.
Limitaciones

Por la limitacion de la muestra recopilada de 60 docentes, se aconseja que se puede
tomar una muestra mas grande que abarque mas docentes de varias instituciones lo cual
beneficiara a una compresién mejor de sus uso desde el contexto.

Al no usar una muestra al alzar, ya que se utilizé por conveniencia, no se puede
generalizar el contexto de los resultados.

Por la dificultad de la apertura de otras instituciones, no se pudo ampliar el tamafio de

las muestra.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta — Uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje desde el punto de vista
de los docentes
El Uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje desde el punto de vista de los docentes.

Este estudio tiene como objetivo la elaboracion de una primera descripcion del uso de las redes
sociales para el aprendizaje, los principales motivos de su uso y las opiniones acerca de su
efectividad. Nosotros necesitamos vuestra contribucion para tener una mejor comprension de
estas preguntas.

Usted necesitara cerca de 10 minutos de su tiempo para contestar este cuestionario. Todas sus
respuestas se mantendran anénimas y nadie, a excepcion de los investigadores, tendra acceso a

esta informacion. Usted deberd usar el simbolo de v 0 X.

Seccion A: El uso de las redes sociales en el aprendizaje desde el punto de vista de los
docentes: USO PEDAGOGICO.

1. Dispositivo que utiliza para acceder a las redes sociales desde la escuela o colegio.
Marque todos los que aplican

Teléfono Movil

Computadora de su escuela o colegio

Laptop

Tablet

Teléfono inteligente o smartphone

0O O O O O

2. ¢Con qué frecuencia utiliza usted cada uno de los siguientes sitios de redes sociales
como una herramienta pedagogica?

Marque todos los que aplican
REDES 1 Nunca 2 Casi 3A 4 Muy a | 5 Siempre estoy
SOCIALES nunca menudo menudo en linea
Facebook
Skype
Yahoo Groups
Twitter
Google +
Whatsapp
Snapchat
Istagram
You Tube
Otros como:




Estudio descriptivo del uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza

70
3. ¢Por qué ha escogido usted estas redes sociales como una herramienta pedagdgica?
Marque todos los que aplican
CRITERIO 1 Noes 3 Es 5 Muy
Importante importante Importante

Comunmente usada por la mayoria de mis Alumnos

Por ser facil de usar.

Es el sitio personal para comunicarse con los demas.

Comunmente usada por mis colegas docentes

4. ¢ Cuantas veces al dia usualmente Usted utiliza su cuenta de red social por asuntos
relacionados con sus clases?

o

o O O O

0 veces

Entre 1y 3 veces
Entre 4 y 6 veces
Entre 7 y 9 veces
Mas de 10 veces

5. ¢Se siente usted presionado a chequear mensajes de sus alumnos?

©)

0 O O O

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A menudo

4 Muy A menudo
5 Siempre

6. ¢ Se siente usted presionado a responder a los mensajes de sus alumnos?

o

o O O O

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A menudo

4 Muy A menudo
5 Siempre

7. ¢Con cuantas personas esta usted conectado por asuntos de su colegio?

®)
@)

©)
@)
©)

8. ¢ Cuantas veces al dia intercambia usted mensajes o informacion por asuntos del

0
Delalb
De 16 a 30
De 31a50
Mas de 51

colegio?

o

0O O O O O

0 veces

De 1 a 4 veces
De 5 a 9 veces
De 10 a 14 veces
De 15 a 19 veces
20 0 mas
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9. ¢ Qué porcentaje % de su comunicacién a través de las redes sociales es a propdésito de
asuntos relacionados a sus clases?

o 0%

o 1%a25%

o 26% ab50 %

o 51%a75%

o 76% a 100 %
10. ¢Como organiza usted el flujo de la informacién de su escuela o colegio para
separarla de su Informacion personal?
CRITERIOS 1Si 2 No
Crea Ud. un grupo especial.
Usa usted otra red ( ej. gmail, hotmail, yahoomail, etc)

Seccidn B. Actividades Académicas apoyadas por uso de las redes sociales
11. Califique cada una de las siguientes actividades para utilizar las redes sociales como
una herramienta pedagdgica.

1 Noes 2 | 3Es 415
importante importante Totalmente
importante

Para que los alumnos estén conectados con sus
compafieros y puedan compartir ideas.

Para que los alumnos puedan descargar informacion.

Para subir documentos al grupo

Para que los alumnos puedan subir parte de una tarea.

Para leer anuncios en linea puestos por el docente.

Para leer anuncios en linea puestos por otro comparfiero
de la clase.

Para leer anuncios en linea puestos por otro personal de
la escuela o colegio.

Para que los alumnos puedan reunirse en grupo y
colaborar en linea.

Para que los alumnos puedan chatear e intercambiar
ideas para trabajar en algo.

Para compartir enlaces de interés comun ( articulos,
videos, etc)

Para que los alumnos puedan dar retroalimentacion a
Sus comparieros.

Para que los alumnos puedan recibir retroalimentacion
de parte de sus comparieros.

Para poder dar retroalimentacion a sus alumnos.

C. Su Opiniodn sobre el uso de las redes sociales como una herramienta Pedagdgica
12. ¢ Qué opina usted del uso de las redes sociales como una herramienta pedagogica que
promueve el aprendizaje?
o 1 absolutamente innecesario
2 innecesario
3 ni innecesario ni necesario
4 mayormente necesario
5 Absolutamente necesario

o O O O
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13. ¢ Como deberian los docentes utilizar las redes sociales para apoyar el aprendizaje de

sus alumnos?
Marque todas las opciones que aplican

CRITERIO

1 Noes
importante

3Es
importante

5
Totalmente
importante

Para participar en grupos de discusion.

Para enviar documentos.

Para reemplazar al Moodle u otra
plataforma utilizada por la escuela o
colegio.

Para plantear consultas.

Para poner anuncios.

Para hacer seguimiento y dar

Retroalimentacion oportuna.

Para estar en constante comunicacion
con los estudiantes.

14. ¢Sugiere usted utilizar con mayor frecuencia las redes sociales para apoyar el

aprendizaje?
o 1 Absolutamente no
2 Mayormente no
3 Indeciso
4 Mayormente si

(@]
@]
(@]
o 5 Absolutamente si

15. Si usted respondié positivamente a la pregunta anterior, ¢Para qué actividades

Académicas sugiere su utilizacion?

16. Actualmente ¢ Como utiliza usted las redes sociales para apoyar el aprendizaje de sus

alumnos?

Seccidn D. Caracteristicas socio-demograficas de los participantes

17. Es usted
o Mujer
o Hombre
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18. ¢ Cual es su edad?
o Entre 20y 25 afios
o Entre 26 y 30 afios
o Entre 30y 35 afios
o Mas de 36 afios

19.¢, En qué curso esta laborando en la institucion colegio?
o Primero Bachillerato
o Segundo Bachillerato
o Tercer Bachillerato

20. ¢ En que qué especialidad es usted docente?
o BGU
o Técnico
o Bl

21. ¢ Culmino su carrera universitaria?
o Si
o No

22. Si la respuesta es no, ¢en qué afio se encuentra?

23. ¢ Qué carrera estudio o estudia?

24. ;Se encuentra estudiando o estudié una maestria?
o Si
o No

25. Si la respuesta es Si
o Culmino
o Estoy estudiando, en qué afio esta:

26. Escriba el nombre de su Maestria.

Gracias por su Colaboracion

73
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Anexo 2: Analisis de los otros Items del Cuestionario aplicado a los docentes encuestados

Item 3: ¢ Por qué ha escogido usted estas redes sociales como una herramienta
pedagdgica?

El 52% de los docentes manifestd que son muy importante las redes sociales porque
son féciles de usar. EI 43% ve como importante escogerlas porque son cominmente
utilizadas por sus colegas docentes. El 42% es importante porque es el sitio personal para
comunicarse con los demas. En cambio el 40% lo ve como muy importante al ser usada
comunmente por la mayoria de sus alumnos.

Se puede inferir que, en la utilizacion de ciertas redes sociales como YouTube o
google+ en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes se lo hace por ser faciles
de usar. Es decir, son incluidas en ciertas actividades concretas como el compartir y mostrar
ciertos contenidos de la materia por medio de videos, articulos académicos, asi también como

para deberes, proyectos e investigaciones, entre otras.

¢Por que ha escogido usted estas redes sociales como una
herramienta pedagogica?

60

=

s 50

&

o 40

o

o

o 30

=

w

< 20

O

Z 10

3 . I I [ c

&= Comunmente Es el sitio Comunmente

usada por la Por ser facil de personal para usada por mis
mayoria de mis usar. comunicarse colegas
alumnos. con los demas. docentes.
No es importante 13 12 20 22
Poco importante 5 2 2 3
Es importante 37 30 42 43
Es un poco mas que importante 5 5 8 3
Muy importante 40 52 28 28
PORCENTAJES

Grafico 7: Razones de porgue ha escogido esta red social como herramienta pedagdgica
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Item 4: ¢ Cuantas veces al dia usualmente usted utiliza su cuenta de red social por
asuntos relacionados con sus clases?

El 43% de los encuestados usa la red social entre 1 a 3 veces al dia por asuntos
pedagogicos. El 30% la usa entre 4 y 6 veces al dia; el 13% 0 veces a dia. En cambio el 4% de
los docentes entre 7 y 9 veces. Y por ultimo el 4% maés de 10 veces.

En la praxis se ve que las redes sociales son mas manejadas para mantener contacto
entre docentes, pocas veces con los estudiantes ya que algunas instituciones educativas no

permiten a sus docentes incluir a sus estudiantes en sus redes sociales.

¢Cuantas veces al dia usualmente usted utiliza su cuenta de red social
por asuntos relacionados cons sus clases?

4 7% 4,7% 8,13%

0 veces
18, 30% Entre 1y 3 veces
Entre 4y 6 veces
Entre 7y 9 veces

Mas de 10 veces

Grafico 8: Uso de las redes sociales por asuntos relacionados con sus clases

Item 5: ¢ Se siente usted presionado a chequear mensajes de sus alumnos?

El 42% de los encuestados nunca se siente presionado para chequear mensajes de sus
alumnos. El 28% casi nunca se siente presionado por sus estudiantes para revisar las redes
sociales. A menudo representa el 20% de los encuestados. El 7% siente que muy a menudo
estan presionados para revisar mensajes. En cambio el 2% siempre tienen la presion por
chequear mensajes.

La mayoria nunca siente esta presion porque no suelen utilizar las redes sociales para

una comunicacion continua sino que suelen planificar actividades especificas en el proceso de
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aprendizaje y que suelen ser controladas por tiempo de comunicacién. Como por ejemplo en
el proceso de monografias ciertos docente suelen usar el WhatsApp para realizar

retroalimentaciones en su desarrollo.

¢ Se siente uste presionado a chequear mensajes de sus
alumnos?

M Nunca

12, 20% 25,42%

M Casi Nunca
® A menudo
Muy A menudo

W Siempre

Grafico 9: Presion en revisién de mensajes de estudiantes

Item 6: ¢ Se siente usted presionado a responder a los mensajes de sus alumnos?

El 47% de los docentes respondid que nunca se siente presionado por responder los
mensajes de los estudiantes. EI 28% casi nunca; el 13 % a menudo; el 10% muy a menudo, y
solo el 2% de los encuestados mencionan gue siempre se sienten presionados.

Esto se debe también a que no todos los docentes utilizan las redes sociales en todo el
proceso de aprendizaje sino en actividades especificas en los que no se involucran con mucha

interaccion con los estudiantes, mas es para recibir y enviar informacion.

¢Se siente usted presionado a responder a los los mensajes de sus

alumnos?
1; 2%
M Nunca
28,47% M Casi Nunca
A menudo
Ll Muy A menudo
W Siempre

Grafico 10: Presion a responder mensajes de sus alumnos



Estudio descriptivo del uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza
77

ftem 7: ¢Con cuéntas personas esta usted conectado por asuntos de su escuela o
colegio?

62% de los docentes afirmaron que se conectan con 1 a 15 personas por asuntos de la
institucion. En cambio el 5 % con 0 personas y el otro 5% con mas de 51. El otro 20% se
conectan entre 16 a 30 y el 8% entre 31y 50.

Se ha observado que estos resultados se corresponden con la poca comunicacion que
existe entre los mismos docentes, o con el personal administrativo de la institucion, pues son
considerados compafieros de trabajo, mas no como amistades con las que se mantiene
comunicacion constante a través de las redes sociales. A pesar de ello, hay informacion

académica que se comparte por alguna red social en grupos especificos.

¢Con cuantas personas esta usted conectado por asuntos de su colegio?
, 598, 5%

HoO

12, 20%

MoDelal5
MoDel6a30
37,62% oDe31a50
B o Mds de 51

Grafico 11: Estas en contacto con otras personas por asunto del colegio

Item 8: ¢ Cuantas veces al dia intercambia usted mensajes o informacion por
asuntos de la escuela o colegio?

La opcion de 0 veces representa el 3%, de 1 a 4 veces obtuvo el 57%, de 5 a 9 veces
tiene el 23%, de 10 a 14 veces el 5%, de 15 a 19 veces el 3%y 20 veces 0 mas el 3% se

intercambian mensajes o informacion del colegio.
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Esto demuestra que la mayoria comparte informacidn relacionadas con su labor
docente, ya que se informan de los documentos requeridos en su carpeta profesional como
planificaciones, evaluaciones e informes de académicos que se entregan al finalizar el parcial
y quimestre, los cuales son requeridos por parte de vicerrectorado. Ademas las areas
académicas tienen grupos de WhatsApp para compartir material especifico de la materia que
dan. Utilizan ademaés el Gmail de la institucion conjuntamente con las herramientas que
brindan como el google drive y el Moodle para generar espacios de aula virtual

conjuntamente con el espacio de comunidad de aprendizaje.

¢Cuantas veces al dia intercambia usted mensajes o
informacion por asuntos de la escuela o colegio?

3% 3% 5%

M 0 veces

M De1a4veces

W De 5 a9 veces
De 10 a 14 veces

B De 15 a 19 veces

B 200 mas

Grafico 12: Frecuencia de intercambio de mensajes o informacion por asuntos del colegio

item 9: ¢ Qué porcentaje de su comunicacion a través de las redes sociales es a
proposito de asuntos relacionados a sus clases?

Esta pregunta muestra opciones de respuestas porcentuales que son: 0%, 1% a 25%,
26% a 50%, 51% a 75% y 76% a 100%. El 8% de los encuestados afirman que el 0% de sus
comunicaciones a través de las redes sociales es de asuntos relacionados a sus clases, el 40%

afirman que el 1% a 25%, 30% de los docentes dice que 25% a 50%, el 20% respondieron
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que la usan del 51% a 75% y el 2% de los encuestados afirman del 76% a 100% comunican
asuntos relacionados a sus clases por las redes sociales.

Esto se debe a que ciertos docentes que comparten material, informacion,
comunicaciones, y material audiovisual por el mail de la institucion, mas que a través de las
redes sociales. La mayoria de las comunicaciones impartidas por las autoridades, se dan

también por circulares o son expuestas en las carteleras.

¢Que porcentaje de su comunicacion a traves de las redes
sociales es a proposito de asuntos relacionados a sus clases?

H0%'

m 1% a 25%

M 25% a 50%
51a75%

M 76% a 100%

Grafico 13: Comunicacion por redes sociales con propoésitos académicos

item 10: ¢ C6mo organiza usted el flujo de la informacion de su escuela o colegio
para separarla de su informacion personal?

El 78% de los docentes encuestados respondieron afirmativamente que crean otro
espacio para separar el flujo de informacion personal con la laborar. Acostumbran a crear
grupos o grupos de difusién por finalidad familiar, amistad y no laboral

En cambio el 80% de los docentes encuestados para organizar el flujo de la
informacion usan otras redes especificamente Gmail y Hotmail. Esto se debe a que el Hotmail

algunos lo usan de manera personal y el Gmail el institucional separando asi su parte laboral
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de lo personal. Otros tienen su Gmail personal y otro el laboral para administrar asi su flujo de

la informacién mejor.

.- ¢Como organiza usted el flujo de la informacién de su
escuela o colegio para separarla de su informacion

personal?
100
80
60
40
20
0
Crea usted un grupo especial Usa usted otra red ( ej. gmail,hotmail,
grup P yahoomail, etc)
Si 78 48
No 22 12

Si ® No

Grafico 14: Organizacion del flujo su informacién personal y laboral



