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Resumen
La elaboracion del Manual de Gestion de la Comunicacion en redes
sociales para la Unidad Educativa Particular “Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca” se realiz6 con el objetivo de generar posicionamiento e imagen
de la institucion cumpliendo los lineamientos instituciones de
comunicacion, ademas de generar lazos de conexion con alumnos,

exalumnos, padres de familia, es decir con la comunidad educativa.

El proyecto consistio en analizar primero cuales eran las deficiencias
presentadas dentro de la pagina de Facebook del colegio, siendo esta la
primera red social utilizada por la institucidén y generar estrategias
comunicacionales para realizar los cambios y mejoras. Fue importante
tomar en cuenta que al ser un ente educativo se tiene varias actividades
dentro y fuera del plantel por lo que se tuvo que fijar que tipo de contenido
se daria a conocer para asi aprovechar las bondades que presentan las
redes sociales y el alcance que tiene para manejar de manera adecuada

los recursos institucionales.

El resultado final del proyecto fue el manual y a través de este se tienen
lineamientos bases para el manejo de la pagina institucional de Facebook

(@QUEAIeman) y este sera utilizado como material de consulta para el
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Departamento de Comunicacién del colegio, asi se tendra en cuenta
ciertos parametros como: el tipo de contenido a publicar, la periodicidad,
la medicion de métricas, etc. De esta manera el resultado final del
proyecto fue la elaboracion del manual; mismo que contiene la
informacion detallada de cémo, y qué se deberia hacer y comunicar en la
pagina de Facebook, ademas de recomendaciones que serviran para
avanzar en la comunicacion digital del colegio a través de otras redes
sociales.

Palabras claves: redes sociales, Facebook, comunicacion, digital,

colegio, manual.

Abstract
The elaboration of the Manual of Management of Communication in social
networks for the Unidad Educativa Particular Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca was carried out with the objective of generating positioning and
image of the institution complying with the guidelines of communication
institutions, in addition to generating bonds of connection with students,
ex-students, parents, that is to say with the educational community.
The project consisted of first analyzing the deficiencies presented within
the school's Facebook page, this being the first social network used by the
institution and generate communication strategies to make changes and
improvements. It was important to take into account that being an
educational entity has several activities inside and outside the campus so
it was necessary to fix what type of content would be made known in order
to take advantage of the benefits presented by social networks and the
scope it has to adequately manage institutional resources.
The final result of the project was the manual and through this we have
basic guidelines for the management of the institutional Facebook page

(@UEAIeman) and this will be used as reference material for the
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Department of Communication of the school, thus taking into account
certain parameters such as: the type of content to publish, periodicity,
metrics measurement, etc.

In this way, the final result of the project was the elaboration of the
manual, which contains detailed information on how and what should be
done and communicated on the Facebook page, as well as
recommendations that will serve to advance the school's digital

communication through other social networks.

Keywords: manual, communication, digital, social networks, Facebook,

school.

Introduccion

La ciudad de Cuenca es la tercera mas importante del pais tiene
aproximadamente 603.209 habitantes, y existen alrededor de 85
instituciones educativas particulares, segun el registro de las Direcciones
Distritales de Educacién de la ciudad.

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca fue fundado en el afio 2002 por la
iniciativa de los primeros consules alemanes y padres de familia con el fin
de que la ciudad cuente con una opcién de educaciéon europea. La oferta
educativa es de Kindergarten (Nivel Inicial), Primaria (Educacién General
Basica) y Secundaria (Bachillerato). Actualmente el colegio tiene a 814
alumnos divididos en estas tres secciones.

Las instituciones educativas se clasifican, de acuerdo a su fuente principal
de financiamiento, en publicas, privadas y fiscomisionales. Siendo el

Colegio Aleman Stiehle de Cuenca una institucion privada segun la
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definicién que se da en la normativa nacional (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008; LOEI, 2011) que se presenta a continuacion:
Instituciones educativas privadas: Estas instituciones utilizan fondos
privados y estan constituidas y administradas por personas naturales o
juridicas de derecho privado. Por lo tanto, este tipo de educacion no es
gratuita para los estudiantes y puede ser de tipo religiosa o laica. Estas
instituciones pueden impartir educacién en todas las modalidades, previa
autorizacion de la autoridad educativa nacional y bajo su control y
supervision.

Las instituciones educativas particulares y fiscomisionales pueden
incrementar el valor de la pensidén anualmente de acuerdo al rango
asignado por la maxima autoridad educativa nacional y por la Junta
Distrital Reguladora de Pensiones y Matriculas y existen 3 rangos segun
el detalle:

RANGO 1: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango,
podran subir el valor de su pensiéon hasta un maximo total de 5% en
relacion al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior.
RANGO 2: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango,
podran subir el valor de su pensién hasta un maximo total de 8% en
relacién al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior.
RANGO 3: Las Instituciones Educativas que se ubiquen en este rango,
podran subir el valor de su pension hasta un maximo total de 10% en
relacién al cobro efectivamente realizado en el periodo lectivo anterior.
Segun el ultimo rango mencionado con anterioridad (Rango 3), se
encuentra ubicado el Colegio Aleman Stiehle de Cuenca con costos de
matricula y pensién aprobados en la Resolucion de la Junta Distrital

Reguladora de Pensiones y Matriculas, de acuerdo a la siguiente tabla:



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

Nivel de Rango en el Valores de Valor de
Educacién cual de ubica matricula pensién
autorizados autorizado
Inicial Rango 3 250.25 400.41
General Basica Rango 3 260.68 417.09

(1ero a 7mo)

Basica Superior Rango 3 260.68 417.09
(8vo a 10mo)

Bachillerato Rango 3 265.40 424.63

La institucion como tal oferta intercambios, bachillerato internacional,
certificaciones en idiomas, y varias actividades que se realizan en pro de
la educacion, deporte y cultura; mismas que hasta el momento han sido
comunicadas a través de boletines, carteleras, correos electronicos o
pagina web; sin embargo, con el avance del acceso a la informacion los
canales de comunicacién con el publico interno y externo deben ampliarse
es por eso que es una necesidad latente el incursionar en redes sociales.
Dentro de la ciudad de Cuenca, la comunicaciéon externa en las
instituciones educativas ha tomado fuerza sobre todo en lo que concierne
a medios electronicos y redes sociales y se convierte cada dia en un
instrumento competitivo importante que puede marcar la diferencia en la
informacion que reciben los publicos, es por esta razén que es necesario
crear nuevas y mejores propuestas que realzan el prestigio del colegio en
todos los ambitos que éste tiene, mejorando de esta manera su flujo de

comunicacion.
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Con la incursion de la tecnologia, la manera de promocionar y publicitar al
colegio debe ser diferente y debe estar enfocada a llegar a al publico
objetivo -padres de familia, que tengan perfiles y usen las redes sociales-
con el objetivo de generar mayor cantidad de ingresos de nifios a los

diferentes niveles, preferencialmente al Kindergarten y Primaria.

No solo basta con publicitar la marca o en este caso la institucion, sino
que debe ser una actividad integrada, a través de medios tradicionales de
pago como television, radio, revistas, etc.; medios propios como pagina
web, redes sociales y los medios ganados que son los contenidos

generados a través de viralizacion y publicity.

La institucion se maneja bajo el lema de comunidad educativa, que se
refiere al concepto de que quienes conforman el colegio tengan el valor de
pertenencia, es decir el personal docente, personal administrativo, padres
de familia y alumnos conforman una familia que trabaja en pro de la
mejora educativa tanto en desarrollo y crecimiento académico como
humanistico de los estudiantes lo que se ha logrado a lo largo de estos
casi 16 anos de existencia, por lo que se debe crear y formar una

comunidad virtual.

En el pais el acceso a internet ha ido en aumento, y para la Arcotel,
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones representa uno
de los servicios con mayor demanda y crecimiento por la cantidad de
contenido compartido o generado a través de este medio y también por el

aumento de aplicaciones y uso de redes sociales.

Este hecho se puede constatar a nivel nacional, pues asi mismo segun la

ultima encuesta de tecnologia realizada en el afio 2017 por el Instituto
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Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) el acceso al internet en los
hogares aument6 14.7 puntos mas que en el 2012 y en la provincia del
Azuay el porcentaje de personas que utilizan internet es el 64.5%, siendo
la tercera provincia con el indice mas alto.

Dentro de estos mismos resultados resalta que tanto hombres como
mujeres tienen como razén principal el uso del internet para obtener
informacion. De esta manera se presenta que una nueva forma de
comunicacion es el abrir paso a la institucionalizacidn de redes sociales
como un canal de comunicacién, con el objetivo de generar mayor interés
en el servicio educacional que oferta el Colegio Aleman Stiehle de

Cuenca.

En Ecuador existen 13.47 millones de usuarios de internet, de los cuales
12 millones tienen cuentas en Facebook, segun el ultimo reporte
publicado en Formacién Gerencial con fecha hasta el mes de enero del
2018.

Ademas, indica que en ese mismo afo los usuarios activos en redes
sociales subieron un 10% lo que significé mas de 1 millén de personas
conectadas a través de estas plataformas sociales. Segun este mismo
estudio de cifras y estadisticas destaco que el 48% de usuarios de

Facebook son mujeres contra el 52% que son hombres.

Para el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en la encuesta
de condiciones de vida, la red social Facebook es la mas utilizada por las
personas a partir de los 12 afios de edad con lo que el resultado fue del
98% de uso, convirtiéndose en la red numero uno utilizada en el Ecuador.
La informacion fue dirigida a todos los miembros de una vivienda y fueron
encuestadas 29052 viviendas de las 24 provincias del pais en el afio
2014.

10



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

Con la popularidad de las redes sociales se han convertido en canales de
publicidad. Facebook tiene un alcance potencial de sus anuncios al 43%
de usuarios de género femenino, y el 56% de género masculino. Ademas,
el 35% de audiencia tiene edades menores a los 25 afios, estos datos

segun un estudio realizado por WeAreSocial y Hootsuite.

En el Ecuador, segun el informe de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion del INEC publicado en el afio 2017 indica que el uso de
redes sociales en teléfonos inteligentes asciende al 31.9% de la poblacién

total del pais.

Dentro del plan de comunicacion actual de la institucion se promueve un
fortalecimiento de la imagen institucional tanto de manera interna como
externa por lo que al igual que una institucion del gobierno o internacional,
el colegio requiere desarrollar e implementar un manual para el uso
correcto de sus plataformas digitales, iniciando con Facebook, con el fin
de que las personas quienes conforman el Departamento de
Comunicacion de la institucién, que son un grupo de trabajo reducido

tengan a la misma como una guia para sus labores.

De esta forma tendran detallado el manejo comunicacional en indoles
como: lineas discursivas, mensajes claves del colegio, la metodologia
alemana que se maneja dentro de la parte pedagdgica, etc. Este manual
servira como una herramienta para establecer parametros en las
publicaciones y evitar errores, pues al ser una institucion educativa cada
detalle debe cuidarse al momento de exponer eventos, fotografias, o

contenido pedagogico.

11
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Al ser el Colegio Aleman Stiehle de Cuenca parte de los 140 colegios
alemanes en el extranjero que son fomentados por la Oficina Central de
Colegios Alemanes en el Exterior (ZfA por sus siglas en aleman) por
encargo del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica Federal
de Alemania y al contar con el aval como Colegio de Excelencia en el
Extranjero, cada seis afos recibe la visita de inspeccién del Estado
Federal y los Lander (Bund-Lander —Inspektion - BLI).

El objetivo de esta inspeccion, que se realiza en todos los Colegios
Alemanes en el Extranjero, es sefalarles a los colegios tanto sus
fortalezas como aquellos puntos en que sera necesario profundizar,

eventualmente, el trabajo de gestion de calidad.

De esa manera, el Colegio recibira tanto un diagnéstico del estado actual
como impulsos para la gestion de la ensefianza, de la organizacién y del
personal. Dentro del marco de calidad que solicita el BLI existe un punto
enfocado a la comunicacion que realiza el colegio enfocado a sus publicos
y a los temas y contenidos que se deben dar a conocer a través de la
pagina web, eventos, anuarios, circulares, foto documentacion, redes

sociales, etc.

Analisis de la situacion

En el Cddigo de Convivencia Institucional 2015-2019 que tiene registrado
la institucion educativa en la Direccion Distrital de Educacion 01D01 se
indica que:

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca es un centro educativo binacional

sin fines de lucro, que promueve una educacion bicultural y trilingle, en

12
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armonia con los requerimientos y convenios educativos de los gobiernos

ecuatoriano y aleman.

Formar personas con un alto nivel académico, creativas, criticas,
responsables, con valores humanos; individuos soberanos de su
ser, desarrollando su personalidad y sus capacidades.

Promover en los estudiantes la conciencia social participando
activamente en proyectos que promuevan la sensibilidad y
solidaridad comunitaria y ambiental.

Facilitar a los estudiantes las competencias necesarias en el
ambito artistico, cognitivo, afectivo y psicomotor, para continuar sus
estudios en un mundo competitivo y globalizado, capaces de
insertarse y colaborar para mejorar la realidad social y ambiental
gue nos rodea.

Ofertar una formacion sobre la base de un cuerpo docente
altamente competente, una infraestructura idénea y segura, en
coparticipacion con los estudiantes, directivos, administrativos y

padres de familia.

Al constituirse como un colegio ecuatoriano-aleman-multilingie, se

aprovecha esta condicion para manifestarse como gestores vy

transformadores del desarrollo local, a través del cuerpo docente,

alumnos y ex alumnos, con una sélida formacion intercultural y social

orientada a este fin. Con una alta calidad académica, humana y aportando

social, deportiva y culturalmente y en la parte de MINT (Matematicas,

Informatica, Ciencias Naturales y Técnica) a la comunidad desde una

perspectiva bicultural.

13
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La institucion se proyecta al futuro con decision, trabajo y optimismo y en

un futuro se conseguira:

Ser un colegio que confiere el Bachillerato Internacional Multilingte
(GIB).

Contar con las mas altas certificaciones vy estandares
internacionales, exigidos por los colegios alemanes, en relacién a
la excelencia en calidad académica y de aporte cultural y social.
Mantener una presencia permanente y destacada en los ambitos
de MINT, de cultura y torneos deportivos a nivel local, nacional e
internacional.

Ser la unidad educativa y cultural de mayor prestigio en la region.
Tener la infraestructura fisica, académica, tecnolégica y deportiva
necesarias para la formacién idonea de sus estudiantes acorde a
las exigencias de indicadores y estandares nacionales e
internacionales.

Que los egresados estudien con éxito en las universidades locales,

nacionales e internacionales de mayor prestigio.

Brindar amor en un mundo egoista e indiferente

Velar por la justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusién
Promover la paz, en oposicion a la violencia

Practicar honestidad, frente a la corrupcion

Ejercitar solidaridad y visidbn comunitaria, en oposiciéon al

individualismo competitivo

14
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e Adquirir responsabilidad, frente a la falta de compromiso
e Proteger el medio ambiente y la naturaleza

e Lograr autonomia frente a la dependencia degenerativa

e Fortalecer el espiritu critico frente a la aceptacion pasiva

e Estimular la tolerancia frente a la discriminacion

e Fortalecer la imagen institucional del colegio interna como externa
e Promover la comunicacion interna y externa

e Oirientar la fluidez de informacion a los publicos estratégicos

e Coordinar que la comunicacion institucional sea de acuerdo a los

publicos

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca tiene un organigrama vertical, la
instancia que encabeza la institucion es la Asamblea de la Asociacion
Ecuatoriana Alemana de Cultura y Educacion de Cuenca (AEACEC).

Adjunto en anexo organigrama.

Por la similitud de la oferta educativa la competencia se fija en estas
instituciones: Santana, Asian American School, CEDFI y Escuela
Francesa Joseph de Jussieu; sin embargo, el Colegio Aleman Stiehle ha
superado las expectativas de sus clientes debido a su diferenciacién con
respecto a otros colegios de la ciudad, entre estas destaca la ensefanza
efectiva del idioma aleman e inglés, de modo que los estudiantes se

sientan preparados en cualquier ambito tanto dentro como fuera del pais.

15
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A continuacion, se presenta el analisis detallado de cada una de las

instituciones competidoras:

ASIAN AMERICAN SCHOOL

Fortalezas:

Los estudiantes se ven preparados en 3 idiomas: espafiol (idioma nativo),
inglés (segundo idioma) desde Educacion Inicial y el mandarin (tercer

Idioma) desde Educacién Basica a partir de los ocho afos.

Tecnologias de Informacion y comunicacion: El colegio comparte con los
padres las actividades de sus hijos en la institucion, mediante un sistema
moderno de contacto (computador o el celular).
Precio:

e Nivel Inicial: 227.22

e Educacion General Basica: 227.22
Canales de comunicacion:

e Pagina web

e Facebook

e YouTube

e Informacion proporcionada dentro de la institucion

SANTANA

Fortalezas:
e Colegio autorizado para preparar y tomar examenes Cambridge.
e Obtencion de Diploma IB (Bachillerato Internacional).
e Intercambios que ofertan en:

- Colegio Terranova Quito 1 semana (15-17 afios)

16
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- Deportivo Colegio Tomas de Berlanga Galapagos 1 semana (13-16
anos)

- Colegio Burr and Burton EEUU 3 semanas (14-17 afios)

- Colegio Ceterville EEUU (13-16 anos)

- Existe un programa de intercambio por un semestre para realizar

estudios en el Burr and Burton Academy (Manchester, VM. USA)

Nota: Todos los candidatos son elegidos por la Institucién.
Convenios:
Guarderia: 50% en la matricula si viene del centro de educacion infantil
“Estrellitas”.
No tiene que dar ningun examen para el ingreso, sino solamente requiere
del examen dentro de la guarderia.
Precio:

e Nivel inicial: 274.50

e Educacion General Basica: 317.86

e Bachillerato: 364.64
Canales de comunicacion:

e Redes Sociales (Facebook, Instagram. Twitter)

e Pagina web

e Convenio con guarderias

e Publicidad en periddicos

e Canal de YouTube

CEDFI

Fortalezas:
e Contacto del colegio para realizar viajes a Francia durante un mes.
e Ensefanza del idioma francés
e Salidas institucionales (Cada ano a diferentes lugares para cambiar

el estilo de clases)

17
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Precio:
e Nivel inicial: 218.36
e Educacion General Basica: 224.29
e Educacion General Basica Superior y Bachillerato: 231.17
Canales de comunicacion:
e Pagina web institucional, sin embargo, no cuenta con una amplia
informacion sobre el colegio.
e Facebook

e Twitter

ESCUELA BINACIONAL FRANCESA JOSEPH DE JUSSIEU
Fortalezas:
e La ensenanza se basa en un 80% de francés y 20% en espafiol
e Cuando finaliza el periodo pueden ir a Francia como un
intercambio. (No obligatorio)
e Los profesores de la institucion son nativo hablante otorgados por
el Ministerio de Francia.
e Cumplen el curriculo francés, pero también se rigen bajos las
normas del ministerio de educacion de Ecuador.
Precio:
Todos los niveles: 269.87
Canales de comunicacion:
e Informacion de manera personal.
e Pagina web institucional, sin embargo, no cuenta con una amplia
informacion sobre el colegio.

e Facebook

18
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Se seleccionod 5 instituciones educativas entre las cuales dos de ellos son

competidores directos en oferta educativa dentro de la ciudad de Cuenca

y también una institucion de estudios superiores que mantiene buena

reputacién online.

BUENAS PRACTICAS A ANALIZAR

Colegio Aleman Colegio Universida | Santana - Asian St. Joseph Universidad
Humboldt de Aleman de | d del Cuenca American Academy — Scienses
VARIABLES Guayaquil Quito Azuay School- Florida, Poo, Paris
ANALISIS Cuenca Estados
Unidos
Presencia | Facebook YouTube Facebook Facebook Facebook Facebook Facebook
en redes Instagram Twitter Twitter YouTube Twitter Twitter
Instagram Instagram LinkedIn
YouTube YouTube
Instagram
Tipo de - Informacién de - Videos -Videos de | -Noticias -Videos - Invitaciones -Videos de
contenido | actividades de informativ | eventos -Invitaciones | sobre a eventos entrevistas
estudiantes ose -Informaci | a talleres pedagogiay | - Fotos de a
(pasantias) institucion | éno -Actividades | proyectos competencias estudiantes
-Eventos culturales | ales anuncios internas educativos académicas -
-Noticias de en general | -Promocion -Promocion - Fotos de Lanzamient
Alemania e - Invitacion | através de admisiones eventos ode
internas a eventos imagenes, -Fotos deportivos campafas
-Promocién de - Noticias videos actividades - Frases -Invitaciones
vacacionales, - -Frases internas motivacionale a programas
campanas Promocién | motivadoras | -Fotos S de estudios
institucionales actividade competencia | - Links con * Alto uso
(reciclaje) s internas s deportivas noticias de la de parte
-Reconocimiento a -Fotos de escuela que visual en
alumnos dias vanala videos
destacados especiales pagina web - Fotos con
dela promocion
institucion de eventos
Atencién | No registra No Responde | Responde Responde No registra No registra
al cliente registra en un dia en un dia en horas
p:;ﬁ';:::':zs Diariamente No Diariamente Diariamente Diariamente Diariamente
registra
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Seguidores | 31176 No 65045 3288 3222 661 115.712
en Facebook registra

Tras la observacién y analisis de las redes sociales de las instituciones
seleccionadas lo que se toma en cuenta es el incrementar el numero de
seguidores o fans dentro de Facebook a través de las fortalezas

detectadas en las mismas que son las siguientes:

—b

Generar contenido

Conectar Interactuar

Conectar: las conexiones con el publico interno y externo es importante,
es por eso que la institucion debe estar abierta a crear lazos y generar
vinculos comunicaciones de manera directa y estar proximos a los

posibles interesados.

Interactuar: al estar el publico conectado a través de la Fan Page,
posibilita la interaccion bidireccional, con lo que la institucion se dara
cuenta de sus necesidad, opiniones y gustos y asi podra solventar las

inquietudes que ellos puedan generar.
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Generar contenido: el contenido propio que maneja la institucién deberia
ser lo que se muestre en redes sociales, pero tomar en cuenta que debe
agregar beneficio al publico objetivo, es decir crear el enganche para que
ingresen a los enlaces que se promocionan, soliciten mas informacion y
que el colegio se dé a conocer mejor, y para lograr esto existen diferentes

canales comunicacionales.

Lo que se puede realizar es lo siguiente: publicaciones diarias sea con
informacion pedagdgica, realizacion de eventos internos sean de indole
cultural, deportiva o pedagdgica.

Incrementar la publicacién de videos institucionales o de los eventos que
se realizan. Promocionar lo que sucede a diario dentro del colegio: la

parte pedagdgica, intercambios, idiomas y toda la oferta educativa.

Marco Conceptual

Si bien el ser humano es social por naturaleza en la vida real también se
convierten en seres sociales dentro de los campos virtuales, y forman las
comunidades virtuales. Para Porter, (2004) una comunidad virtual se
define como “un grupo de individuos o socios de negocios que interactian
en torno a un interés comun, donde la interaccién es, al menos
parcialmente, apoyada y/o mediada por la tecnologia, y esta regida por

algunos protocolos o normas”.
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Berger y Luckmann, en “La Construccién Social de la Realidad” (2005)
indican que, el socializar cara a cara es un acto normal en la vida
cotidiana, a partir del apogeo del internet dentro de las relaciones sociales
se formaron comunidades sin tener la necesidad de conocerse

fisicamente.

De esta manera se fomentan vinculos de amistad, profesionales o de
negocios, segun el ambito en el que las personas estuvieran involucradas
y esta dinamica sucede a través de redes sociales como: Facebook,
Twitter, Instagram. Queda claro que las relaciones o vinculos se forman al
compartir contenido, likes, o re twittear, siempre basandose en el interés
en comun.

La definicion de una comunidad virtual tiene varios puntos de vista segun
diferentes autores, por ejemplo Jenny Preece en su libro Online
Communities (2000), indica que una comunidad virtual debe tener los
siguientes elementos: (1) gente que desea interactuar para satisfacer sus
necesidades o llevar a cabo roles especificos, (2) que comparten un
propésito determinado (un interés, una necesidad, un servicio o un
intercambio de informacién) que constituye la razén de ser de la
comunidad virtual, (3) con una politica que guia las relaciones y (4) con
unos sistemas informaticos que median las interacciones y facilitan la

cohesion entre los miembros.

Para Zaryn Dentzel en su articulo “El impacto de internet en la vida diaria”
es asi como se integran las comunidades virtuales y se convierte en algo
cotidiano para los usuarios, quienes ya no solo muestran interés en

comunicarse si no también en ser protagonistas al momento de crear
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contenido de valor para sus pares, sirviendose de las redes sociales que

se encuentran a disponibilidad de ellos.

El hecho de que las personas busquen la construccion de redes virtuales
no significa que estas hayan iniciado con el uso del internet, si no que las
mismas relaciones se trasladaron a esta plataforma, es como afirma
Castells (2001), "el surgimiento de nuevos soportes tecnologicos para la
sociabilidad, que eran diferentes, pero no por ello inferiores, a las formas
anteriores de interaccién social", lo cual deja en claro que la manera de
interactuar o comunicarse solo avanzo6 un paso mas hacia el uso de las
nuevas tecnologias, pero sin dejar de lado aun los métodos antes

utilizados.

Para Armstrong y Hagel (1997) existen cuatro tipos de comunidades
virtuales. Estas son de transaccion que sirven para la compra y venta de
bienes y servicios; de interés, es decir tienen un tema a tratar especifico o
se basan en una especialidad; de fantasia que son conocidas porque sus
integrantes crean nuevas personalidades, ambientes o historias y por
ultimo las comunidades de relaciones sociales en las que se forman
grupos de personas con intereses y actividades en comun. Siendo esta

ultima premisa el objetivo de este proyecto.

La narrativa transmedia o storytelling tiene la funciéon de contar historias y
pasarlas de una plataforma digital a otra, no repitiendo la informacién sino
generando nuevo contenido con una base de creatividad a través de

pagina web, redes sociales, etc. (Pastrana, 2017).
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Lo que busca es involucrar a los usuarios en el desarrollo del relato, es
decir permitir a la audiencia que haga efectivo su deseo de comunicar o
de participar en el relato y es por eso que la historia se expande con la
generacion de contenido por parte de los usuarios ellos se convierten en
prosumidores y se vuelven coparticipes. “En términos generales, el
prosumidor es aquel consumidor que, a su vez, produce contenido”, esto

lo indica Ana Lastra, en su articulo El Poder del Consumidor.

Para Carlos Scolari, tanto los blogs como los wikis, desafian el modelo
tradicional de produccién de contenidos de comunicacion, la motivacién
de los individuos, la coordinacion colectiva y la complejidad de las
interacciones son los pilares basicos de la comunicacion participativa
(Scolari, 2008). No es suficiente crear contenido, lo interesante es que ese
contenido genere la participacion activa del publico y que se conviertan en

parte de la comunidad.

“En este caso se podria decir que estamos en un ecosistema donde la
aparicion de nuevas especies —las tecnoldgicas colaborativas- modifican
el entorno al entrar en relacion con las entidades que ya lo habitan [--] las
nuevas tecnologias transforman el ecosistema al interactuar entre si y dar
lugar a nuevas configuraciones” (Scolari, 2008).

Un ejemplo vivo de lo que indica Scolari es la aparicion de las redes
sociales en la actualidad mediatica que contribuyen a incrementar la
comunicacion digital de cooperacion y donde se interactua de manera

directa e inmediata.
Por su parte el autor quien impulsoé el término de transmedia, Henry

Jenkins indica que lo transmedia se basa en: "historias que se desarrollan

a través de multiples plataformas de medios de comunicacién, cada uno
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de los cuales realiza contribuciones distintivas a nuestro sitio web,
comprensién del mundo, un enfoque mas integrado para el desarrollo de
la franquicia que los modelos basados en textos y productos auxiliares".
(Jenkins, 2006).

Tanto Jenkins como Scolari coinciden en el punto en el que la historia
debe ser ampliada y debe ser unica dependiendo del medio en donde se
vaya a extender el relato. Es importante conocer cémo se realiza una

narrativa transmedia para que tenga el éxito deseado.

Para generar una narrativa transmedia es importante tomar en cuenta que
el contenido debe ser creado con lineas argumentales, tiene que ser
transmedia desde el inicio para que pueda ser distribuido al menos en 3
plataformas. El contenido es diferente y que llama la atencion para cada
plataforma. La narrativa tiene que ser coherente con la historia que se
cuenta y generar la participacion de los usuarios, todo esto lo indica
Carlos Scolari en su libro de Narrativas Transmedia: cuando todos los

medios cuentan.

Para Gauthier (2018), las redes sociales se convirtieron en el canal ideal
para la narrativa transmedia al permitir el feedback del usuario y su
participacion inmediata lo cual da espacio para que sea una plataforma

colaborativa y participativa.

Constituidas como una tendencia esencial en el panorama mediatico
actual, las redes sociales han contribuido al desarrollo de un nuevo tipo de
mercado de contenidos masivamente compartidos (Tapscott y Williams,
2006).
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Para Flores Vivar (2009), en su articulo de Nuevos modelos de
comunicacion, perfiles y tendencias en las redes sociales “El fenédmeno de
las redes sociales sigue multiplicandose. No estar en alguna plataforma
de red social, es como si uno no existiese para Internet. Pero la
pertenencia a una red social puede tener sus ventajas y quizas también
sus desventajas. Lo que esta claro es que, dentro de las plataformas, se
mueve gente con necesidades, opiniones y deseos vy, los medios y otras

empresas quieren proporcionarselos”.

Segun Castells (2001), "las redes son formas muy antiguas de la actividad
humana, pero actualmente dichas redes han cobrado nueva vida, al
convertirse en redes de informacién impulsadas por Internet", de acuerdo
con el autor esto es lo que sucede hoy en dia a través de las redes
sociales y gracias a la evolucion del internet, ahora la nueva manera de
comunicarse es impulsada a través de estos canales, existen redes
sociales personales, tematicas y profesionales, es decir todo un abanico
de opciones para los usuarios y dependera de su objetivo para que

incursionen en la adecuada, segun sus necesidades.

Para Campos (2008), las redes sociales se configuran con un nuevo
sistema de entretenimiento y también de informacién, que toma
elementos, recursos y caracteristicas de los medios tradicionales pero que

incorpora tanto un nivel de interaccion como un modelo de negocio.

Las redes sociales en internet funcionan bajo un contrato social

subyacente en el que los usuarios admiten ciertos usos comerciales de su
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informacion y contenidos mientras no sobrepasen el limite en que superan
a los beneficios por la disponibilidad de la plataforma, esto lo indica
Bauwens (2008).

En la actualidad las redes sociales permiten mostrar anuncios pagados a
los usuarios, y su pago es por clic, es decir siempre y cuando el usuario
ingrese en la pagina a la que dirige el anuncio en el caso de Facebook
eso esta explicado en su pagina web para empresas. De esta manera la
marca esta presente aun cuando el usuario aun no sea seguidor de la

pagina.

“Las redes sociales se han convertido en un fenémeno de irreversible en
constante despliegue de posibilidades para las relaciones con otras
personas y aluden a que, en una red social, pueden encontrar con
quienes compartir intereses, preocupaciones o necesidades” (Hernandez,
Yanez, & Carrera, 2017).

Las redes sociales son el resultado de un proceso evolutivo de formas de
organizacion social, en las cuales se conectan grupos de individuos para

coordinarse y actuar en conjunto. (Ronfeldt, 2007).

Es por eso que las redes sociales transformaron la manera en la que las
personas se comunican siendo esta una herramienta para socializar con
otros a pesar de la distancia, buscar contactos profesionales o
simplemente crear amistades, si asi de importante es para el crecimiento
individual de la persona la inclusidon de una red social a su vida para una
empresa en la actualidad es una necesidad imperiosa de comunicacion,

publicidad y generar lazos de empatia con sus usuarios o clientes, esto
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segun Ramirez quien escribié un articulo para Diario El Pais de Espafa
(2014).

Para el comunicador Orihuela (2008), “a las empresas, su presencia en
las redes sociales les permite integrarse en ambientes en red de
conversacion al tiempo que ocupan los espacios que correspondan a la
denominacion de la marca y de sus productos”. En la conectividad e
inmediatez en la que vivimos es de suma importancia que la empresa esté
presente dentro de esta comunidad para darse a conocer y servir al

usuario de manera agil y a la par de la posible competencia.

Para las empresas u organizaciones el cambio es evidente pues antes lo
que hacian era publicidad de sus productos, pero ahora con las redes
sociales pueden comunicar sus contenidos de otra manera y deben de
“gestionar por medio de las redes sociales uno a uno con audiencias que
antes consideraban inidentificables o pragmaticamente englobadas en el

eufemismo de publico masivo”, esto afirma Domingo Sanna, (2013).

Para Brunetta en su libro Marketing Digital, ya dentro de un espacio de
socializacion con los clientes, la empresa o institucion no solo participara
con la venta u oferta de productos y servicios, si no que se ve en la
obligacion de generar contenido de valor que les sirva a sus usuarios, asi
creara experiencias que pueden servir en un futuro cercano y que daran

un impulso a que el usuario concrete su acercamiento.
Dentro de las instituciones educativas, tomando como ejemplo las

universidades, el autor Octavio Regalado (2011), indica que cuatro son los

objetivos por los cuales se deberian utilizar las redes sociales y son:
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e Generar un posicionamiento y una imagen. El contenido y las
opiniones, asi como el comportamiento e interaccidn en las redes
sociales van a fijar sin duda una ilustracién de la instituciéon. Las
redes sociales son un gran escaparate, ayudan a definir la imagen
de marca y a mejorar la reputacion. La convierten en un lider de
opinién.

e Atraer a mas alumnos. Su mercado objetivo vive hoy en dia en las
redes sociales, por lo que pueden ser una magnifica herramienta
para dar a conocer la institucidén y sus prestaciones a este publico
potencial.

e Comunicacién con la comunidad de estudiantes. Sin dudar al estar
los estudiantes de forma cotidiana y constante entrando a las redes
sociales, este es un excelente lugar para dirigir mensajes a la
audiencia estudiantil de la propia institucién, asi como para generar
grupos oficiales.

e Conexion con exalumnos. Los graduados impulsan a la institucion.
Su experiencia y conocimiento de esta hacen que sean buenos
amplificadores de los mensajes. Estas conexiones seran de gran

valor para los estudiantes actuales.

El Social Media Marketing es el conjunto de acciones que lleva a cabo
una empresa, institucion o profesional independiente, para promover sus
productos/servicios y construir un vinculo con su publico objetivo con la

ayuda de las redes sociales y blogs. (Romeo, 2014).

En la actualidad se evidencia que lo que indica el autor Romero es lo que

sucede con las empresas al momento de mostrarse en plataformas
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digitales, pues ahora buscan enfocarse en una estrategia que los exhiba

en internet.

“Aquellos que tengan la prevision de experimentar con nuevas
plataformas de publicidad y fuentes de perspectiva del consumidor, y los
que tengan el know how para aumentar esa innovacién para convertirla en
la mezcla de marketing mas poderosa, estaran en la cima”, asi lo indica
Vollmer y Precourt en su libro Publicidad, marketing y medios bajo el

control del consumidor.

Asi como los medios de comunicacion adquirieron nuevas caracteristicas
para no morir con el uso del internet el marketing no podia quedarse atras
y es de esta manera cdmo surgidé el marketing en plataformas digitales,
siendo las redes sociales las predilectas para la exposicion de las marcas
y generar estrategias totalmente digitales para esos nuevos nichos de

internautas que todo lo buscan en la web. (Garcia, 2011).

El auge del marketing digital, segun Philip Kotler ser "Digital" es mas que
ser una empresa en internet. Es aprovechar los medios digitales. Es por
eso que dentro del social media se puede recurrir a varias herramientas
para llamar la atencion del usuario durante la navegacion como: audios,

videos, textos, foros, chats, correos electronicos, entre otros.

Rubén Manez, consultor de marketing indica que para elaborar un plan de
social media marketing se tiene que analizar la situacion, fijar al publico
objetivo, elegir con qué canal de comunicacion se trabajara, generar
contenidos relevantes, establecer estadisticas, analizar la estrategia y

medir los resultados.
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“La estrategia de comunicacién en sitios de redes sociales debe estar en
plena coherencia con las politicas de comunicacion institucional y
adscribirse formal y conceptualmente a la estrategia de comunicacién
general de la institucion. Su propdsito fundamental es crear y mantener
una comunidad alrededor de la entidad, proyectar una imagen publica
positiva del medio y atraer mayor trafico hacia el sitio” (Rodriguez, Bao, &
Saltos, 2015).

Facebook no sélo permite a los usuarios socializar, sino también a
companias, empresas u organismos, donde cada una persigue un objetivo
diferente, tales como captar mas miembros, comunicar actividades o
productos. (Estrella, 2009).

A las empresas, su presencia en las redes sociales les permite integrarse
en ambientes en red de conversacion al tiempo que ocupan los espacios
que correspondan a la denominacién de la marca y de sus productos.
(Orihuela, 2008).

Los anunciantes con Facebook Ads tienen acceso a la informacion y
conocer los perfiles de los usuarios en la red social para crear campanas

publicitarias a la medida del publico objetivo y especifico. (Falla, 2007).

Para Pérez y Navarrete, en su articulo Publicidad segmentada en redes
sociales, una nueva forma de hacer publicidad (2012), las nuevas
tecnologias dan la oportunidad a la empresa de no solo tener publicidad
convencional dentro de la web teniendo en cuenta que antes se trataba de
algo estatico como banners, pop ups o solo imagenes, ahora se puede
incluir videos, spots, juegos, etc., esto es lo que se observa en la

actualidad.
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La interactividad (ademas del discurso de la marca) es un elemento
esencial en la generacién de una actitud o emocién determinada con
respecto la marca o producto en estas plataformas. La inmediatez, la
personalizacion y la participacion son rasgos determinantes en este
proceso (Martinez Rodrigo, Segura Garcia y Sanchez Martin, 2011, p.
186).

Para Alberto Plazas, en su articulo, Facebook: De Red Social a Monopolio
de Informacion (2018), indica que, las fan page son herramientas que se
pueden utilizar para promocionar una marca corporativa o una marca
personal y asi general una mayor exposicion y tracking a través de la red
social. Por esto se ha convertido en una herramienta imprescindible, para

que las empresas capten nuevos clientes por esta plataforma.

André Siqueira, en su blog de marketing digital, indica que la fan page que
puede tener una empresa u organizacion tiene ventajas entre las que
estan las siguiente: herramienta para gestionar la marca de la empresa,
canal de comunicacion directa con los clientes, gestionar la reputacion
online, generar trafico a la pagina web, conocer y fidelizar al cliente y

crear vinculos con potenciales clientes.

Segun la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en "la
colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio,
comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas
lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los
individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un

mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos,
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servicios, organizaciones o ideas". La publicidad en si tiene como objetivo

principal el destacar la marca, servicios o productos que oferta.

La ventaja de publicitar en Facebook es que dependiendo de la campana
que deseas lanzar puedes elegir al publico especifico, es decir puedes
dirigirte a hombre, mujeres por rangos de edad, ubicacion, entre otros
detalles, segun lo que se indica en la pagina web de Facebook para

empresas.

Dentro de la pagina de Facebook se explica que “las paginas y los
formatos de anuncios de Facebook estan disenados para captar la
atencion de las personas y animarlas a realizar acciones. Ofrecen
flexibilidad creativa, funcionan en todos los dispositivos y se disefiaron

para ayudarte a alcanzar tus objetivos”. (Facebook, 2019).

Facebook oferta una plataforma para realizar publicidad que lleva su
mismo nombre y es Facebook Ads a través de esta herramienta se
realizaran las campanfas de publicidad segmentando al publico bajo

diferentes parametros, segun lo que interese a la institucion.

Segun explica Ramos en su libro Marketing digital para empresas del
sector turistico (2013), el pago se lo realiza por clics recibidos y se
muestra unicamente a los usuarios que cumplan con los detalles de la
segmentacion y se llega al objetivo marcado. Los anuncios pueden ser
con imagenes, textos o videos y se visualizan en la seccion de noticias, en
la columna derecha en los ordenadores y en la seccién de noticias en

caso de dispositivos moviles.

33



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

Facebook como plataforma virtual y con herramientas para publicidad
genera un impacto en este aspecto, pues la segmentacion cada vez es
mas estrecha segun las caracteristicas de intereses, estilo de vida,

aficiones entre otras. (De Salas Nestares, 2010).

Con esta premisa de publicidad en Facebook se indica que cada campafia
en esta red es clave para el éxito en publicidad en la relacion
esfuerzo/resultado y, consecuentemente, en su equivalente econémica,

inversion/impactos (Caldevilla Dominguez, 2010).

La empresa especializada Llorente y Cuenca habla de la Reputacion
Corporativa como “el conjunto de evaluaciones colectivas suscitadas por
la Corporacion en el stakeholder que motivan conductas capaces de
generar valor’ (2012). Con esto se refiere también a que dentro de la
empresa o institucion se conocen realidades, y se las transfiere en
expresiones con el fin de llegar al publico a través de publicidad, eventos,
publicaciones, informacién, conversaciones y documentacion, de ahi en
adelante quienes reciben el mensaje los stakeholders tienen un sin fin de

percepciones con lo que se les logra transmitir.

Mabel Cajar, profesional en marketing en su blog de Marketing and Web,
asevera que para regular la reputacién online se tienen cuatro factores
observacion de todo lo que representa imagenes como publicidad, redes

sociales, publicidad.
Informaciodn en todos los formatos comunicaciones tanto online como

offline. Conversacion se produce todo el tiempo en internet a través de las

plataformas webs o redes sociales. Para finalizar la documentacion,
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tenemos acceso a diversos documentos que se encuentran a través de

los buscadores.

La Reputacion Online es posible identificarla, extraerla, clasificarla y
analizarla, a partir de las opiniones que los usuarios diseminan en los
sites que facilitan las resefias y opiniones sobre marcas, productos y

servicios de las organizaciones y sus competidores. (Del Fresno, 2004).

Se define al marketing educativo, como el proceso de investigacion de las
necesidades sociales, para desarrollar servicios educativos tendientes a
satisfacerlas, acordes a su valor percibido, distribuidos en tiempo y lugar,
y éticamente promocionados para generar bienestar entre individuos y

organizaciones. (Manes, 2004).

El marketing pone a disposicion de las empresas una serie de
herramientas y técnicas para poder cumplir con el objetivo de satisfacer al
consumidor. El desarrollo de las actividades de marketing en una empresa
u organizacién requiere de un adecuado proceso de planificacion y
ejecucion con la finalidad de identificar, crear, desarrollar y servir a la
demanda (Sellers, 2010).

Para Canales (2007), el propdsito del marketing educativo es contribuir y
crear una estrecha relacion entre el consumidor y el proveedor; por lo
tanto, las instituciones educativas, enfocadas en las empresas, deben
hacer mayores esfuerzos para incrementar la calidad de la formacién en

el area de mercadeo.

35



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

Segun Burn (2013), el objetivo del marketing educativo aplicado a
organizaciones educativas privadas es ofrecer el servicio educativo
adecuado, al precio conveniente para el alumno y para la organizacion
educativa, en el momento oportuno, en el lugar apropiado, en la magnitud
pactada, con la calidad requerida y darlo a conocer a través de una

comunicacion ética y efectiva.
Prototipo

Manual de Gestion de Comunicacién en Redes Sociales, Fan Page de
Facebook del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca, que sera la guia base
para el manejo de la cuenta institucional cumpliendo con los lineamientos
institucionales de imagen y comunicaciéon. Abarca temas sobre la
generacion de contenido, mensajes comunicacionales claves,
planificacion de publicaciones, formatos de imagen y video, medicion de
métricas, etc.; con el fin de mejorar la imagen institucional dentro de la
pagina de Facebook y alcanzar mayor nicho de mercado que se

encuentra digitalizado.

Objetivos

Objetivo General:

Gestionar el correcto manejo de la cuenta en la red social de Facebook
del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca acorde a los mensajes claves de la
institucion.

Objetivos Especificos:

e Generar posicionamiento e imagen en la pagina oficial de Facebook de

la institucion.
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e Atraer mas alumnos para el proceso de admisiones que se realizada
cada ano a través de informacion pedagdgica e institucional oficial.

e Comunicar los temas educativos de interés no solo para la comunidad
educativa sino también para el publico en general.

e Generar lazos comunicativos con los exalumnos que se encuentran a

nivel local, nacional e internacional.
Beneficiario del proyecto

Los beneficiarios directos del proyecto seran los, estudiantes, actuales y
potenciales padres de familia, exalumnos y la sociedad en general. Como
institucion educativa se busca llegar a publico objetivo que utiliza redes
sociales, hombres y mujeres de 25 a 55 afios, que tengan estudios
superiores de tercer o cuarto nivel que residan en la ciudad de Cuenca y
ciudades aledafas y que cuenten con los recursos econémicos

necesarios para acceder a educacion privada.

Estudiantes Padres de Familia / Exalumnos
Actividades fllevss pospecias ' ¥ Contactos

Informacion

Pe¥

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida 2014, el 57,1% de los
cuencanos posee una cuenta en redes sociales, siendo Facebook la red
mas usada con el 98,3%. Se busca tener una alternativa comunicativa
para captar mayor publico y las redes sociales al estar en auge son un

camino viable.
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Para Hugo Pardo, la meta es seducir a los adoptadores iniciales, quienes
primero deberian utilizar nuestro prototipo. Se trata de comprender las
necesidades de aquellos para quienes se esta disefiando, traduciendo sus
observaciones en comprension profunda de las necesidades latentes de
los primeros usuarios. Las entrevistas en profundidad y los mapas de
empatia son las herramientas principales. La aspiracion de un buen
disefio debe ser ayudar a transformar los contenidos de nuestras cabezas

y, para esto, es esencial que el disefiador sea empatico con el usuario.
Tipo de investigacion

La investigacion sera exploratoria-cualitativa con el fin de desarrollar una
estrategia para la elaboracion del manual de gestion de la comunicacion

en redes sociales para el Colegio Aleman Stiehle de Cuenca.

Las técnicas a utilizar seran entrevistas en profundidad y sesiones de
grupo para recolectar las opiniones de los clientes. La perspectiva del
consumidor permite disefiar una campafa de publicidad y promocién
digital con lo que realmente les interesa conocer, en tanto que las
entrevistas nos serviran para comprender las actitudes y comportamientos

del consumidor.
En el caso de las sesiones de grupo el objetivo es escuchar al grupo de
personas y encontrar aspectos importantes que nos sirvan para formular

la estrategia a implementar.

El proceso a seguir seria el siguiente entrevistar a 5 personas que formen

parte del publico objetivo durante 30 minutos y con guion para obtener el
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feedback de la percepcion que tiene el cliente y entender las necesidades

que presenta.

Se realizaran encuestas a una muestra homogénea de quienes ya son
padres de familia actuales de la institucion para ver la apreciaciéon que
tienen con respecto a la pagina de Facebook de la institucién y que es lo

gue desean que se implemente dentro de la misma.

Descripcion del Prototipo

Manual de Gestion de Comunicacion en redes sociales (Facebook)

para el Colegio Aleman Stiehle de Cuenca

Las redes sociales se han convertido en un canal de comunicacién, a
partir de su aparicion las empresas publicas, privadas, e instituciones
educativas, entre otras han aprovechado esta via para comunicarse de

manera directa con sus publicos.

Dentro de las instituciones educativas el uso y manejo de redes sociales
ha incrementado con el fin de promocionar los servicios educativos, su
imagen y crear nuevos lazos con sus posibles interesados. Por esta razén
se requiere crear politicas para la gestion de comunicacion en redes
sociales, y asi establecer los criterios que se comunicaran a través de las

mismas, en este caso en especifico Facebook.
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Es importante generar estrategias que vayan acorde a la informacion que
se desea mostrar al publico, ademas de un manejo adecuado de la
imagen institucional, asi se podra llegar no solo al publico nuevo si no
también afianzar los lazos de confianza y comunicacién con la comunidad
educativa ya existente y hacerlos participes de nuestra presencia en

redes.

Las redes sociales del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca deben ser
canales completamente interactivos con el fin de crear una comunicacién
directa con los grupos de interés. Tienen alto potencial viral pues su
difusion es rapida y cada vez son mas utilizadas como fuentes oficiales.
Toda informacién que se escriba sobre la institucion en redes sociales sea
positiva o negativa, influira directamente en la reputacion del colegio, por
lo que se tiene que tener presente las pautas para el manejo de gestion

de crisis que también se detalla en este manual.

El Colegio Aleman Stiehle de Cuenca tiene presencia digital a través de 3
redes sociales que se deben alimentar con informacion de forma
periodica, para asi constituirse en canales de contacto con los grupos de
interés entre los que se incluye los colaboradores que forman parte de la

institucion.

En este manual inicialmente se detalla el manejo de Facebook que es la
red social que ha tenido auge entre nuestro publico por lo que se dara
lineamientos para la correcta utilizacion y aprovechamiento de esta red
social del plantel, asi como del uso que les den los propios grupos de
interés, y con las estrategias y cambios propuestos qué resultados se

visualizaran.
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Politicas en redes sociales: normas de uso y estilo

Servicio: difusién de la informacion de manera eficaz y oportuna,

utilizando los nuevos canales tecnoldgicos de comunicacion.

Transparencia: comunicacion clara y oportuna para la comunidad

educativa y grupos de interés.

Calidad: en los contenidos publicados utilizando también material

multimedia que faciliten la presentacion de los servicios que se ofertan en

este caso la educacion.

Objetivos

Crear contenido que motive a los usuarios a interactuar a través de
la pagina de Facebook del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca.
Visibilizar las actividades o eventos pedagdgicos, deportivos,
culturales, etc., que se realizan de manera interna para que se
conozca en la comunidad educativa.

Generar una red de contactos con posibles padres de familia
interesados en el Colegio Aleman Stiehle de Cuenca.

Difundir el método pedagdgico de las secciones de kindergarten,
primaria y secundaria para generar impacto en el publico.
Aumentar la presencia y la reputacién institucional para de esta
manera incrementar al menos el 20% en nuevos estudiantes

anualmente.

Contenidos de publicacion
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El enfoque de nuestros contenidos en redes sociales debe basarse en:
logros académicos, deportivos, culturales de nuestros estudiantes;
nuestra institucion y los eventos que realiza; novedades de estudios en
Alemania; nuestra promocion de admisiones para el nuevo afio lectivo; y

las actividades que cumplen los docentes.

En redes sociales funciona el storytelling, es decir contar historias
relacionadas con el colegio, sus estudiantes, docentes, padres de familia,
toda la comunidad educativa. De esta manera se busca atraer a los
publicos y hacer que formen parte de la historia del colegio, generando

una conexion emocional.

e Contar lo que pasa detras de camaras, detalles especiales que se
dan entre el dia a dia — § Como lo hacemos?

e Mostrar lo que se hace y porqué se lo hace. Es demostrar la razon
de ser del colegio - ¢ Qué nos inspira?

e Contar como surgen los proyectos del colegio, que se buscaba,
que se consiguio a la final - ;; Como surgio la idea?

e Mostrar que el colegio conoce de las necesidades y desafios que
tienen los padres de familia al momento de criar a sus hijos, asi se
lograr empatia altamente valorada por el publico al que nos

dirigimos.

Tomando en cuenta estas premisas las historias que contaremos sobre
estudiantes, profesores, proyectos, innovaciones pedagadgicas, historias
de exalumnos, intercambios estudiantes, etc. sera lo que en realidad vive

el colegio dia a dia y seran comunicaciones potentes.

42



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemdn Stiehle de Cuenca

El storydoing no busca contar una historia que sea emotiva, si no que
activa la realidad, siendo el testimonio de lo realizado. Esta también es
aplicada como una estrategia de comunicacién, en la cual los
protagonistas son los usuarios, quienes participan de forma directa dentro
de la trama del mensaje que se quiere dar a conocer, se convierten en
creadores y participes del contenido.

El objetivo del storydoing es que los usuarios tengan una experiencia real
de los servicios que presta la institucion y que estos sean tangibles. La
imagen que se proyecta con el storydoing es dejar claro lo que hace la
presenta y sus resultados y la comparacién con la competencia. Para

hacer storydoing se debe tener en cuenta las siguientes premisas:

e Conocer al publico, sus gustos, intereses con el fin de acaparar
atencion.

e Crear contenidos en base a la experiencia de los usuarios, quienes
seran protagonistas.

e Incrementar la visibilidad de los contenidos realizados a través de
medios de comunicacion de la institucion como: correos
electrénicos, boletines internos, WhatsApp y redes sociales con el
fin de generar involucramiento.

e Pasar del contar historias a generar involucramiento en la realidad
con lo que se obtiene un sentido de vinculacidon con la comunidad y

se puede transmitir los valores del colegio y sus objetivos.

Los contenidos deben tener un balance entre los intereses de la
institucién y los de los grupos de interés, mostrando no solo las
novedades del colegio, sino el trabajo diario, proyectos y logros de los

estudiantes, docentes, etc. Asi también sin dejar de lado el enfoque de
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innovacion pedagodgico y en como se viven los valores corporativos a

interior de la institucién y, desde ésta, hacia fuera.

Ejemplo de storytelling:

En el storytelling lo principal es contar las historias que vive el colegio en
su dia a dia y sus planes a futuro, por ejemplo, algo que involucra a toda
la comunidad educativa es la construccion de la nueva sede del colegio
para el afio 2022, para lo que inicialmente se realizé una etapa
denominada Fase Cero, en donde la comunidad participa activamente
dando sus ideas y sugerencias. Esto fue pensado con el fin de dar a
conocer las actividades previas a la construccion, misma que esta dividida
en fases; para tener la historia de todo este proceso se realizan videos de
cada una de las etapas. El primero fue publicado ya en nuestra pagina de
Facebook. A continuacion, el post realizado que se puede tomar como

ejemplo para los futuros videos y publicaciones.

Aleman Cuenca

a’[»:; !
51..,‘3 Publicado por DUAL dmw - 8 de junio - Q

A través de la Fase Cero se determina el concepto del colegio que
queremos antes de contar con un anteproyecto.
L Conoce mas de esta fase en el video

4.480 1.028 = e
|
Personas alcanzadas Interacciones

QO a9 3 comentarios 30 veces compartido
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Para continuar con la historia se realiza un segundo video en donde habla
el Presidente del Directorio del Colegio y explica que se realizara luego de
la Fase Cero, lo que se denomina Fase Uno. El video fue publicado en el

canal de YouTube del colegio, para luego transferirlo a nuestra fan page.

Fase Uno. Proyecto arquitectdnico

53 visualizaciones g1 W0 4 COMPARTIR =i GUARDAR  «s-

Con respecto a este mismo tema la institucion envia un boletin digital a
los padres de familia con las novedades que se han realizado con

respecto al proyecto de construccion.
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Queridos Padres de Familia, Alumnos, Profesores, Personal
Administrativa & Comunidad del Colegio Aleman Stiehle de
aaa
Cuenca, i
N

Con esta carta inguguramos un proceso de comunicacisn sobre el
avance de la construccién del nuevo Colegio.

Cuando arrancamos el primer Colegio Binacional en la Ciudad de
Cuenca en octubre del afio 2002, el Embejader Aleman, Sr. Sepp
Woelcker, de ese entonces nos sugind invertir primero en el
“software” y luego en el "hardware”. Eso queria decir que
debemos invertir on pedagogia primero (es decir profesores
alemanes que traen e implementan la pedagogio alemana) y
luego en infraestructura. Esa recomendacién la hemos seguide al
pie do la letra y hemos lograde en tiempo récord tener un
Colegio igual en metas y resultados al Colegio Aleméan de

yaquil; con la di ia qua Gi | tiena &0 afios y mas
del doble de alumnos. En septiembre del 2020 tenemos
confirmade, luege de & aRos como es usual, nuesiro proximo BLI
[Bundeslander inspektion), cuonde  vienen 3 auditores
pedagdgicos clemanes, paro cerificar y renovar nuestro
estatus de Excelencia

Ya hace algunos ofios la infraestructura no alcanza para el
anorme avance pedagégico que hemes logrades, y debimos
prepararnes para consiruir el nueve y propie Colegio.
Recordando que hoy tenemes un contrato de errendamiento que
concluye en septiembre de 2022.

Este afo finalmente arrancamos con el procesa de
construccién del nueve Colegio. En septiembre junto con las
asesoras, la Arquitecta Kirstin Bortels y lo Pedagoga Helga Boldt,
arrancamos el esquema de canseptualizacisn del nuevo colegio,
involucrando o todas las partes interesadas del Colegio:
Rectorado, Profesores, Administracion, Directorio, Podres de
Familia, etc., dentro del proceso llamado Phose Null o Fase Cero,
con el generosa acompafiamiento de la Arquitecta Barbara
Pampe de la Fundacién Montog y la excelente coordinocién de
nuestro Rector Thomas Strobel. Terminamos este trabajo &n moyo
con un reporte de las Asesoras de unas 180 paginas. A este
documento se pusde aceeder por medio do la pagina Wob del
Colegio (http:/ fwww.casc.edu.oc/). Se llama Fose Cero porque
en Alemcnia se construye en 9 fases, y un colegio, por sus iﬂ Excatoris

S : ; Doutscha
caracteristicas dnicas necesita de su Fase inicial o cero. Conreseiyars

Ejemplo de storydoing:

Los testimonios de alumnos ya graduados, quienes han optado por la
universidad que ellos deseaban, unos que inician sus carreras
universitarias y otros que ya han terminado. Para realizar esta actividad se

tiene que tener en cuenta los siguientes datos:

Objetivo: conocer los testimonios de los exalumnos
Formato: video
Tiempo: 7 minutos

Titulo: Qué estan haciendo nuestros exalumnos?

La primera parte de esta iniciativa fue realizada en video y publicada en
nuestra pagina de Facebook y en el canal de YouTube. El hilo conductor
de la historia fue el que los exalumnos hablen de en donde estan, qué

estan haciendo y cual fue su experiencia con el colegio.
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;(“-?;}l Aleman Cuenca =2
Y>=¢" Publicado por DUAL dmw (7] - 18 de junio - @
Conozca las perspectivas y prometedores planes profesionales que tienen

nuestros ex alumnos luego de su vida académica en el Colegio Aleman
Stiehlede Cuenca. § 2@

YOUTUBE COM
Conoce: ;Qué estan haciendo nuestros exalumnos?

Esta estrategia nos afianzara como comunidad pues lo que realiza el
colegio es contar la historia, pero desde el punto de vista experimental de
los miembros de la comunidad educativa.

Puntos diferenciadores de la institucion

Se debe destacar de manera clara los puntos diferenciadores de nuestra
institucion con otras, es decir mencionar las ventajas competitivas como

por ejemplo las siguientes:

e Excelencia Académica

El colegio cuenta con el sello de Colegio de Excelencia en el Extranjero,
programa que es auditado cada 6 afios por auditores alemanes — BLI.
Tiene una supervisora regional de los colegios alemanes de la regién 3
con 8 colegios: Venezuela (Caracas); Colombia (Bogota, Barranquilla,

Medellin, Cali); y Ecuador (Quito, Guayaquil, Cuenca).
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La institucion pertenece a la red de 140 colegios alemanes en el mundo, y
es patrocinado por la Oficina Central de la Ensefianza Alemana en el
Extranjero (ZfA).

o Referentes en temas educativos

El colegio al contar con una planta docente altamente competente en
diferentes areas de la educacion, y gracias a su capacitacion continua se
ha vuelto un referente educacional en el ambito de la educacion, gracias a
su metodologia, aprendizaje de idiomas, manejo de temas de interés
comun y de actualidad para padres de familia. Ademas, capacita a
docentes de las instituciones fiscales cercanas a la institucion, lleva a
cabo un programa de vinculacion con la colectividad y las actividades del
programa de Comunidad, Accién y Servicio (CAS) y frecuentemente
realizada charlas y taller para padres de familia de la institucion y

actividades abiertas para el publico en general.

e I|diomas

Los estudiantes aprenden aleman desde el Kindergarten a través del
meétodo de inmersidn y en secundaria los estudiantes alcanzan hasta el
nivel C1, segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas.
La institucion cuenta en su planta docente con profesores nativo
hablantes, las clases de aleman se dividen en grupos de aprendizaje.

A partir de la 5. clase inician con el aprendizaje de inglés, lo que permite

que se certifiquen a través del IB en este idioma en el Bachillerato.
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e Intercambios
En 8. clase los estudiantes tienen la opcidn de participar en su primer
viaje de Intercambio a Berlin durante 3 semanas. En 10. clase los
estudiantes realizan su intercambio durante 2 meses y medio. Ambos con
el objetivo de fortalecer sus conocimientos en la lengua y conocer una

nueva cultura.

e Pasantias
Los estudiantes de 9. clase tienen la oportunidad de realizar pasantias
durante 2 semanas en una empresa o taller en donde pueden realizar
actividades practicas siendo estas en la ciudad o pueden aplicar a

Alemania.

e Freiarbeit (Trabajo Libre)
De 1. a 4. clase los alumnos deciden su ritmo de trabajo en funcién de
una planificacion semanal y se vuelven mas organizados en manejar sus
tiempos, autonomia y responsabilidad, de esto se trata el Freiarbeit o

Trabajo Libre.

e Programa de musica
Desde la 4. hasta la 6. clase todos los alumnos deben aprender un
instrumento enfocado a la disciplina y a la creatividad. Nada tiene mayor

impacto en el cerebro como la musica.
e Programa IB

En espaiiol, inglés y aleman. Donde las 6 materias, biologia en aleman,

aleman como lengua extranjera y lengua y literatura en espanol son de
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nivel alto, y matematicas en espafiol, historia en aleman, inglés y TOK en

inglés son de nivel medio.

e Profesores
El colegio tiene aproximadamente 80 profesores a tiempo completo de los
cuales 30 son alemanes. Cuentan con capacitacion continua tanto dentro

de la institucion como fuera de ella.

Los profesores del Bachillerato Internacional de los colegios alemanes

tienen un programa de capacitaciones tanto dentro como fuera del pais.

e Deportes
Juegos Humboldt que se cumplen cada dos anos alrededor de las
Regiones 3y 2 (Peru y Bolivia), en las disciplinas de natacion, atletismo y

voleibol.
Miniatletismo se realiza en las instalaciones del colegio cada afio con el
fin de fomentar la practica ludica en este deporte base, con la

participacion de alumnos de la institucion y otras escuelas.

Intercambios deportivos entre los tres colegios alemanes en el Ecuador

anualmente con el fin de prepararse para futuras competencias.

Natacién dentro del horario y sin costo adicional para 1.y 2. clase. En

academia cercana a la institucion.

e Cultura
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El Coro Vivace es un proyecto que ya tiene 10 afios esta integrado por los
estudiantes de secundaria de los tres Colegios Alemanes del pais y con el
objetivo de lograr la formacion integral de los alumnos, fomentar los
valores de solidaridad, convivencia y compromiso; y a su vez, fortalecer

los vinculos entre las tres instituciones.

e Infraestructura
La planta fisica esta compuesta por edificios rodeados de zonas verdes y
juegos infantiles. Cuenta con laboratorio de ciencias (fisica, quimica y
biologia) con estandares y equipamiento aleman, aulas de arte, aleman y

biblioteca.

Infraestructura para actividades deportivas: futbol, atletismo, basquet,
voleibol, escalada, etc. Piscina de agua temperada exclusivamente para la

seccion de Kindergarten.

e Actividades complementarias
Se oferta actividades complementarias como deportivas, artisticas,

cientificas y culturales que se desarrollan dentro de la misma institucion.

e Estudios en Alemania
Preparacion metodologica para estudiar en la universidad y politécnicas
alemanas, y por ende en cualquier universidad del mundo. Asesoria

directa a través de una persona en el colegio.
e Exalumnos

Alrededor de 50 ex alumnos se encuentran estudiando en el extranjero, la

mayoria en Alemania y muchos en universidades en idioma inglés.
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e Nuevo colegio
La nueva sede del colegio sera en el sector de Baguanchi, de la ciudad de
Cuenca. Al momento se encuentra en proceso de planificacién para luego
iniciar con la respectiva construccién dejando listas las instalaciones para

septiembre del 2022.

Lenguaje

Los textos deben ser siempre en tono coloquial, con calidez y cercania
hacia los grupos de interés. Es de suma importancia para el Colegio
Aleman Stiehle de Cuenca el cuidado de la redaccién de todos los
contenidos, asegurandose que no contengan errores ortograficos o de

sintaxis, antes de ser publicados.

El perfil creado en Facebook es corporativo por lo que no se debera usar
palabras ofensivas o denigrantes hacia las personas que interactian con

la institucion.

Al ser un colegio con ensefianza de idiomas trilingue se aprobara el uso
del idioma espaniol, aleman e inglés, pero siempre priorizando la primera
lengua hablante. Se debe contar con un traductor, quien cuidara la calidad

de los idiomas extranjeros, en caso de ser necesario.

Mensajes claves diferenciadores
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La institucion debe destacar la pedagogia innovadora con
metodologia de diferenciacién a través de los intereses de los

alumnos.

=, Aleman Cuenca

(]

2! pubiicaco por

Respetamos el ritmo de aprendizaje de acuerdo a los intereses del nifio, por
‘medio del juego y el movimiento. Desarrollo de inteligencias milliples.

A
" PEDAGOGIA
INNOVADORA

Cupos limitados
Maternal (3 afios) y Prekinder (4 afios)

Proceso de inmersién en el idioma aleman desde Maternal (3
afnos) hasta la secundaria en donde obtendran los Certificados de

Idiomas en aleman.

_,;:;y Aleman Cuenca

&7 Publicado por DUAL dmmw 20 de junio - @

El contacto con el idioma aleman es permanente, no solamente una hora de
clase. Dos profesores, uno ecuatoriane y une aleman durante toda la
jornada de lunes a viernes

res, por clase,

ecuatoriano y aleman:

PROCESO
DE INMERSION

La experiencia de la institucion a lo largo de estos 17 afos de
existencia, asi también mostrando los resultados de sus

estudiantes en competencias, certificaciones, etc.
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,-, ) Aleman Cuenca
~..,. Publicado por colegioalemancuenca - 3 de julio - &

Proceso continuo de innovacién educativa: islas de formacion, proyectos,
trabajo socio-emocional, pedagogia Montessori y filosofia Reggio-Emilia

417 ANOS DE
EXPERIENCIA

Cupos limitados
Maternal (3 afios) y Prekinder (4 afios)

e Casos de éxito de exalumnos, es la mejor demostracion de que
salen preparados para un mundo competitivo y pueden ingresar a

la universidad que ellos elijan en cualquier pais.

,, Aleman Cuenca
o

__-,'-‘-:} Aleman Cuenca
t do @bl - @ Yz’ Publicado por DUAL d 23 g abril - &
!uc-mc- Cn”‘an.J-.clhﬁ'&f-&i bk tambidn en tu fulurol g & i jRogrigo estudia en Alemanialge
£1 Colegio Aleman te abre las puertas al mundo con su sistema educativo y El Colegio Aleman te abre 1as puertas a |as mejores universidades del
Bachilleralo Imemacional, aprenderas 1anto que s miles solo 108 pones munco. &
g 0 2 P Los limites s0lo los pones 1, elige estudiar en i Colegio Aleman, plensa en
£QuEres conocer mas? & tu futurg e
Escribenss y nos pondremas en contacto contigo. 4

NIVERSITyy
' ®
CHHIST[]FHEH LUPEZ ; RIIDHIGD BURDEHH‘IANNHEH

EX-AEUMID PROMACION 2

e Responsabilidad social, los alumnos al ser formados con

conciencia ambiental y social participan de actividades cerca de las
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comunidades escolares aledafias a la institucion como parte del
Proyecto de Vinculacién con la Colectividad. Lo que es el punto de
partida para que se concienticen de la realidad econémica y social

de la ciudad y el pais.

2%, Aleman Cuenca esta aqui: Azuay Province. med

*L2¢! pulicado por colegioalemancuenca 171 - 31 de mayo - @

Los alumnos de 6. Klasse visitaron |a escuela Humberto Esquivel para la
entrega del “Rincon de la lectura” como parte del Proyecto de Vinculacion
con la Colectividad. @ Azuay Province

e Comunidad educativa, la participacion de los todos los actores de
la institucion es importante para afianzar los lazos de compromiso y
trabajo conjunto casa-colegio al ser el Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca considerado una comunidad educativa, busca generar

contenido que apoye a los padres de familia en la formacion de sus
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hijos. Para ser un referente de temas educativos que vayan mas

alla de la formacién presencial.

Videos con consejos para padres de familia sobre varios temas que son

de consulta e importancia para ellos.

2%, Aleman Cuenca e

24" publicado por DUAL dmw 25 de abril - @

Los nifios aprenden de los adultos, canalizar las emociones es un proceso
que se realiza de parte de los padres a sus hijos&e
Conoce mas del mismo, en este video !

Invitaciéon a charlas gratuitas y abiertas para padres de familia que se
realizan dentro de la institucion con el personal docente altamente

capacitado con el que cuenta el colegio.
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_:i—"{-,' Aleman Cuenca
%2 Publicado por @ Alejandra Jaramillo 6 de mayo - @

El Colegic Aleman, invita al taller abierto para padres de nifios en edad
Preescolar (desde 3 a 6 afios), el tema es “MONTESSORI en Casa"#:
Esta Charla es gratuita y abienta al publico &%,

Fecha: Jueves, 09 de Mayo.

Hora: 18H30 a 20H00 &

Inscribete en el link que te dejamos a continuacion
hitps:/iforms.gle/9gE1VmslieEWidwy5

El Kindergarten del Colegio Aleman
Stiehle de Cuenca invita al taller
abierto para padres de nifios en edad

preescolar (3 a 6 afios) sobre:

Fecha: Jueves, 09 de Mayo Hera: 18H30 A 20H00
Lugar: Auditorio de [a institucion

[l
{5 e o =
A 5‘5 Excelonds en el Exranjera D RS
e

Imagen y video

Las fotografias, videos, textos y transmisiones en vivo deben estar
previamente autorizados para su publicacion y trabajados segun la

planificacion semanal o mensual que se realice.

Existen albumes por eventos de la institucion, tener en cuenta el
calendario académico aprobado. Es importante tener una matriz de
planificacion, segun el objetivo que se desee alcanzar, indicando horarios

de publicacién, objetivo, formato del material a utilizar, tipo de contenido.

Ejemplo de matriz de planificacion:
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2 Red B Tipo de Tipo de - -
Semana Dia Hora _ Estado | Objetivo Hashtags i URL | Especificaciones
Social Formato | Contenido
#Bachilleratolnternacional
Lunes 11h00 Facebook | Pubficado Branding #EwcelenciaEducacional Video Caso de éxito
#ColegioAlemanStiehle
#Primaria
Martes 15h00 || Facebook | Programade #Excelenc i Live Orquesta escolar
#ColegioAlemanStiehle
Migrcoles 10h00 Facebook | Comenzade Branding Texto Evento
Jueves 17h00 Facebook || Programado Lead Imagen Pedagogia
Viernes 11h00 Facebook J Programado Lead Imagen Chedk List
Sdbado 09h00 Facebook § Programado Branding Live Evento
Domingo 10h00 Facebook | Programado | Engagement Texto Tips y Consejos

En el caso de los videos se generan conversaciones con el plantel
docente, padres de familia, estudiantes, exalumnos que nos cuenten su
dia a dia, resuelvan dudas o que den consejos a padres de familia
interesados. Las transmisiones en vivo se realizaran durante eventos
fuera del colegio, talleres para padres, etc. dependiendo del interés que
podrian tener nuestros usuarios. En el caso de que algunos asistentes no
puedan llegar al lugar del evento podran tener la posibilidad de contar con

una grabacion en Facebook para observar luego las transmisiones.

Formato para imagenes

Las imagenes a utilizar dentro de la pagina de Facebook, deben de

cumplir ciertas especificaciones como:

Tamano: 1200 x 1200 pixeles
Resolucién: 72 ppp (puntos por pulgada)
Formato: jpg o png

Cantidad por album: minimo 5 fotografias hasta maximo 15.
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Texto que acompana: debe contestar las preguntas qué, quién, como,
cuando y dénde. En casos especificos debera ser acompafado de
felicitaciones, nombramientos especiales, etc.

Emoticones: la utilizacion de emoticones que vayan conforme al texto
esta permitido; sin embargo, no debera sobrepasar a los 3 0 4 maximo.
Deben de ir acorde al contexto de la publicacién.

Permisos: para la publicacién de fotografias de eventos dentro y fuera de
la institucion los padres de familia firman autorizacion en el proceso de
matriculas, previo al inicio del afio lectivo. Para utilizacion de imagenes
para publicidad se debe de tener un permiso por escrito por parte del

representante legal del alumno.

Ejemplo de evento:

La Ceremonia de Incorporacion de Bachilleres de cada afio lectivo, es uno
de los eventos mas importantes de la institucidn, por lo que se realiza una
cobertura total, que incluye tomas fotograficas para el aloum en FB, se
transmite en vivo para las personas que no pudieron asistir o estan fuera
de la ciudad o pais y el texto debe detallar los logros conseguidos por esta

promocién de alumnos.

Fotografias: cobertura fotografica del evento, creando un album con todo
el registro de los diversos numeros que se llevan a cabo durante la sesion
de graduacion.

Publicacion: la misma debe realizarse el mismo dia del evento, asi no
pierde actualidad ni para los estudiantes, padres de familia y seguidores

de nuestra Fan Page.

A continuacion, el ejemplo:
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{»{"—‘:}I Alemdn Cuenca

“&2 10 de julio - Gy
Hoy realizamos Ia Incorporacién de la VIl Promocidn de GIB y XIV
Promocién de Bachillerato General Unificado Opcion Ciencias del Colegio
Aleman Stiehle de Cuenca.

Con orgullo indicamos gue este afie nuestros alumnos han alcanzado los
mejores porcentajes en aprobacion de los niveles Nivel B2 y C1 del idioma
Aleman, 19 de 23 estudiantes alcanzaron el Diploma del Programa
Multiingle GIB. Ademas 15 alumnos van a realizar sus estudios
universitarios en Alemania dos de los cuales lo realizarén con becas
completas otorgadas por la DAAD.

Felicitameos a nuestros queridos alumnos por sus logros académicos, les
deseamos el mayor de los éxitos universitarios y un brillante futuro E| élbum dEl E"l"EI'ItD d Il G rad UEICiél'I dE‘ |D'S

profesional. § X

Bachilleres contiene 13 fotos que estan en el
tamafio y la calidad solicitada. El texto abarca los
puntos mas importantes de la noche y la
felicitacion a los alumnos y tres emoticones gue
van de acuerdo al acto suscitado.

La publicacion fue realizada horas mas tarde la
finalizacion de la ceremonia de incorporacion.

sl a sagind
S

wo 133 6 comentarios 18 veces compartido

Formato para videos

Los videos en Facebook deben publicarse con el siguiente formato:

Tamano: 720 pixeles
Velocidad: 30 fps (cuadros por segundo)
Formato: MP4 o MOV

Duracioén: de 30 segundos a 120 minutos maximo

Texto que acompana: en el caso de un video promocional se debe
escribir el resumen de lo que tratara o hablara el clip. Para eventos se
debe indicar los datos mas relevantes de qué, quién, como, cuando y

doénde.
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Emoticones: dentro del texto los emoticones pueden acompafiar en un
numero de 3 a 4 maximo.

Permisos: en eventos publicos que se realicen como presentaciones
dentro o fuera del colegio los permisos son concedidos por los
representantes legales en el proceso de matriculas. Para videos
publicitarios se realiza un permiso especial de uso de imagen.
Publicacion: por temas de edicion del video y proceso de aprobacion la
publicacion se debe realizar como maximo en un tiempo de 48 horas

luego del evento. Los videos son publicados directamente en Facebook.

Ejemplo de video:

Evento: este video es de cobertura de un evento realizado en el Teatro
Pumapungo de la ciudad de Cuenca, con duracién de 40 segundos y

subido directamente a la plataforma de Facebook.

Promocidn: previo a la realizacion de la presentacion el evento fue
promocionado con la creacion del mismo en la pagina de Facebook,
enviado y compartido a nuestros seguidores y colocado dentro de la
agenda de eventos de la institucion a través de correo electronico, pagina
web y WhatsApp también. La invitacién fue sin venta de tickets y fue

gratuito y abierto al publico.
Titulo: en este caso se realiz6é una claqueta de titulo para ubicarla al inicio

del video indicando sobre qué se trataba la presentacién y el afio de

realizacion. El video fue un resumen de la presentacion musical.
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A continuacion, el ejemplo:

s7=%, . Aleman Cuenca e

"‘\.;-‘I Publicado por DUAL dmw [7] - 28 de junio - @

La musica es una parte esencial para el desarrollo académico de nuestros
alumnos. Una pequefia muestra de lo que fue el 2do. Recital de la
Orguesta Sinfonica acompanada del Coro Vivace.

En el colegio Aleman Stiehle propiciamos las artes musicales de
excelencia. ¢ (M

e

- -.PRESENTACION

ORQUESTA SINFONICA
iy~ SUTE

Transmision en vivo: las transmisiones en vivo permiten que lleguemos
de manera directa a nuestro publico en caso de que no hayan podido
estar dentro de nuestros eventos presencialmente. Al finalizar la
transmision se debe publicar en el muro de la pagina para que otros

seguidores puedan ver la grabacion.
Se puede promocionar con anticipacion la transmision en vivo creando el

evento e invitando a los seguidores, asi se puede también realizar

imagenes promocionales indicando el dia, hora y lugar del evento.
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A continuacion, el ejemplo:

#/55,, Aleman Cuenca transmitio en viva s
Rt 10 dejuioatas 1855 - @

Palabras del Econ. Jorge Roca Presidente del Directorio de la AEACEC a
los Neo-Bachilleres de la Promocion 2018 - 2019

Mira videos con tus amigos o con un grupa Ver videos en grupo
[\ ]w ¥

2 comentarios 2 veces compartido 305 reproducciones
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Esta transmision en vivo fue parte del evento de
Incorporacion de Bachilleres, se debe colocar
quien esta dirigiendose al publico en ese
momento o que esta sucediendo en ese
instante. Luego de finalizar la transmision
publicar para futuras reproducciones.
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Longitud de texto en publicaciones

Para Facebook la extension de las publicaciones del texto que se redacta
en el recuadro puede ir de 4 a 6 lineas como maximo, si es por un tema
de publicidad, y si es sobre un evento debe dar contestacion a las
preguntas de qué, quién como, cuando, dénde acompafnada de

fotografias o material disefiado, segun el tema a tratar.

En el caso de que la informacion sea mas extensa colocar el URL a la

pagina web de la institucion, donde se mostrara el contenido completo.

Periodicidad de publicaciones

La periodicidad de publicaciones dependera de la planificaciéon de la
semana, pues en ocasiones se tiene varios eventos en un dia y en otras
las actividades de la institucion son mas bajas. La recomendacién es de 1
a 2 entradas por dia en horario diurno y vespertino. Se recomienda que

las publicaciones en la mafana se realicen a las 09h00 y 11h00.

Y en la tarde a partir de las 18h00 o 19h00. Durante las vacaciones al
menos se publicara una vez, con contenido relevante a las fechas que
cursan.

Gestion de Comentarios

Al estar en una red social, la institucion esta expuesta que se realicen

comentarios tanto positivos como negativos, en algunos casos. Por lo que

64



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestion de la Comunicacion en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

se debe tener en cuenta ciertos parametros para la gestion de

comentarios.

e Reaccion a comentarios positivos: agradecer, compartir y
responder.

e Reaccién a comentarios negativos, violento o de mal gusto: se
puede llamar la atencién en caso de que sea una intervencion de
un usuario por primera ocasion. En caso de ser necesario se puede
ignorar o bloquear el comentario.

e Reaccidn a comentarios basados en hechos reales: agradecer y
responder. Si es sobre una experiencia negativa disculpar y
agradecer aportando argumento con toma de medidas.

e Reaccidn a comentarios basados en hechos o quejas erréneos:
responder y aclarar con la informacion necesaria recogida con

anticipacion.

Publicidad

La publicidad debera manejarse a través de campafias pre aprobadas con
arte, pautaje e importancia del topico que se promociona, es importante
darnos a conocer a nuestro target asi tendremos mayor interaccion con

los usuarios.

Ejemplo de promocién:
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Los resultados del Bachillerato Internacional son importantes de darlos a
conocer a través de Facebook, ademas del post normal debe ser

promocionado para que llegue a otros publicos.

Promocionar publicacion

OBJETIVO 2%, Aleman Cuenca
Yot publicidad - @
£ Qué resultados te gusiaria conseguir con esta publicacion? = 5 . = 3
Consi & T e ) Por tercer afio consecutivo mas del 80% de nuestros alumnos ebtuvieron el
onsigue que mas personas reaccionen a tu i p i e o
= o contenido, I comenten y o compartan Diploma del Programa del Bachillerato Internacional Multilingle
nteracciones con una publicacion - Desde 31 por dis iFelicitaciones a nuesiros alumnos! Preparados para un futuro lieno de

% Conéctate y chatea con clientes potenciales &xitos.

BOTON DE LA FUBLICACION {opcional)

e iFELICITACIONES!

Sin botdn w
Mas del
PUBLICO " o
# Fersonas que eliges por medio de 13 segmentacion Editar = .', o
1
P | =3 iectroes N e
Luga endo en Ecuador: Cuenca Azuay Province =¥ d[- nuestros alL_ﬁnL’—’
Edad 18 - 85+ /' obtuvieron ¢! Diploma del

Programa del Bachillerato
Internacional Multilingiie

Farsonas 3 las que 2= gusts tw pagine

Personas de tu zona

Crear publico 59 & et
Crear pigi 7 e Colegdeexcelonca Deutsche
} : en gl 0 slandsse
% o] ‘E A ke

Atras ¥ | Al hacer clic en "Promocionar”, acepias las Condiciones de Facebook. | Servicio de ayuda Cancelar

Mediciéon de métricas
La medicién a través de las métricas de Facebook es indispensable para

conocer lo que podemos mejorar. Debe existir un informe mensual de

como avanzamos en datos cualitativos como cuantitativos.
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El informe debe contener el niumero de semanas en las que se ha lanzado

la campainia, para tener mayor visualizacion de lo que se indica se da el

siguiente ejemplo:

Fecha

Total Me
Gusta de la

pagina

Nuevos Me

Gusta

Alcance de

publicaciones

Comentarios
en

publicaciones

Numero de

compartidos

Mensajes
recibidos en

la pagina

Numero de

visitas

25/07/19

1600

25

13200

20

2500

Indicadores

Numero de seguidores en pagina de Facebook, mensualmente

como va incrementando.

Frecuencia de post publicados al mes cuantas publicaciones

hemos realizado.

Numero de comentarios en los posts, menciones en otras paginas,

numero de veces compartido en otros muros, este dato lo podemos

tomar como influencia dentro del entorno de esta red social.

Numero de interacciones dentro de las publicaciones de la pagina.

Estos indicadores se los pueden medir a través de las métricas de

Facebook, recordar que si no se mide no se puede mejorar en las

estrategias que se utilizan y lo que deseamos lograr a través de esta red

social.

Analisis de medicion
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Es importante analizar y conocer los numeros que arrojan determinado
post, campafa o video que se publica en Facebook. Para esto la misma
red social muestra las métricas conocidas como fundamentales que a

continuacion se detallan:

Impresiones: se refiere al nUumero de veces que se muestra una
publicacion de la pagina tanto si se hace clic en ella o si se comparte.
Para lograr mas impresiones se realizan posteos patrocinados asi
asciende la cantidad de vistas por parte de nuestros seguidores o posibles

interesados.

Alcance: indica el numero de personas que recibieron la publicacion,
pueden verla varias veces, pero en la estadistica de alcance no asciende

el numero, pues es el mismo perfil.

Personas hablando de esto: indica el numero de menciones que se

realizaron.

Difusién de nuestra pagina de Facebook

A través de otros medios de comunicacion como: email, WhatsApp,
boletines institucionales que llegan a los padres de familia, estudiantes,
docentes, personal administrativo, etc. se debe dar a conocer y hacer una
invitacion para que nos sigan en nuestra pagina oficial del colegio
indicando nuestro nombre, e incluso enviando nuestro link para que den
Me Gusta.

Gestion de crisis
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Asi como en los medios de comunicacion tradicionales en internet,
especificamente en redes sociales también se puede dar una crisis de

comunicacion.

El primer paso es contar con un protocolo de actuacion en donde se
tendra que investigar si es solo un mal comentario, un comentario
generado por troll o si se trata de un hecho que podria afectar a la

institucion. Se debe recopilar toda la informacién posible.

Debe existir una persona que sea la vocera oficial o una Comision de
Crisis para que pueda analizar la situacion, gestionar las acciones a tomar
y centralizar las decisiones para realizar las labores de comunicacion

publica de los hechos.

Para una primera instancia se debe tener en cuenta lo siguiente: la
rapidez con la que se actue, aislar a la persona que provoca la crisis o al
comentario que lo hace. Contar con una version oficial y dar una

respuesta lo mas pronto posible.
Metodologia testeo del prototipo

Objetivos:

1. Conocer la percepcion del mensaje y si cumple con la esencia del
colegio

2. Conocer si el contenido publicado es de interés

3. Evaluar las pautas que se muestran a través de las publicaciones
en Facebook

4. Evaluar los parametros del manual de gestion de comunicacion en

redes sociales.
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Herramientas de recoleccion de datos

En la recoleccion de informacion se utilizé la herramienta de entrevista
con diferentes personas que conforman los publicos que tienen el colegio,
es decir se tuvo una percepcion cualitativa, segun los objetivos

planteados.

Detalle de personas entrevistadas:

e Nombre: Maria Fernanda Terreros
Master en Negocios y Administracion (MBA), Marketing
Ingeniera en Administracion de Empresas
Trabajé como gerente de varias firmas cuencanas. Tiene experiencia en
asesoria de Comunicacion y Marketing. Actualmente labora como

consultora de Marketing.

e Nombre: Erika Schneewind
Ingeniera de Sistemas
Experiencia en administracion de empresas, lleva laborando 10

afnos como administradora del Colegio Aleman Stiehle de Cuenca.

e Nombre: Patricio Zambrano
Economista
Experiencia en procesos de transporte, logistica y seguridad.
Actualmente tiene dos hijos en la institucion en la seccion de
Secundaria. Ha participado antes en procesos de comunicacion

vinculados con la institucion.
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e Nombre: Gabriela Pulgarin
Comunicadora Social con mencién en Publicidad y Relaciones Publicas.
Actualmente estudia maestria en Comunicacion Estratégica Digital
en la Universidad Politécnica Salesiana. Experiencia en relaciones
publicas, comunicacidn organizacional. Labora en el colegio 4 afios
aproximadamente en el Departamento de Comunicacién, en el area

de Comunicacion Externa y Admisiones.

A continuacion, el resumen de las entrevistas realizadas:

Nombre: Ma. Fernanda Terreros
Cargo: Asesora en Marketing y Comunicacion

Preguntas:

¢Las pautas del manual estan claras para su uso?

Las indicaciones que se manejan en el manual son claras; sin embargo,
deben mejorarse los mensajes que son posteados en Facebook, pues
tienen que ser llamativas, pero llenas de contenido de valor para los
posibles interesados. La fotografia debe ser mas trabajada en los posts.
¢El contenido de las publicaciones es llamativo?

Al visualizar la pagina de Facebook de la institucién encuentro informacién
interna del colegio, es decir eventos que se promocionan. Lo que llamaria
aun mas la atencion es publicar informacién estadistica de resultados
obtenidos por el colegio.

¢ Qué es lo que se podria mejorar en la pagina de Facebook?
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Las fotografias deben ser realizadas especificamente para las campanas
programadas, no pueden ser tan generales. Los mensajes deben ser
claves para enganchar a los futuros padres interesados.

¢ Cree que es necesario optar por la apertura de otras redes
sociales?

Como una institucién educativa que busca el crecimiento en su numero de
alumnos, es necesario no solo limitarnos al publico que esta en Facebook,

si no también abrirnos campo en Instagram, Twitter y LinkedIn.

Nombre: Erika Schneewind

Cargo: Administradora del Colegio Aleman

Preguntas:

¢Los mensajes muestran lo que desea transmitir el colegio?

El colegio siempre ha tenido diferentes frentes, lo que se desea mostrar
es que somos una comunidad educativa y que tenemos diferencias
pedagogicas, pues nuestros alumnos tienen oportunidades que les llevan
a ser independientes, autbnomos, criticos. A través de cada mensaje que
se maneja se muestra eso.

¢Las fotografias y videos reflejan la realidad del colegio?

Los videos nos han servido en redes sociales para mostrarnos afuera
como es el dia a dia del colegio en las actividades que se realizan. Las
fotografias asi mismo han permito que los padres puedan ver a sus hijos y
que se incentive al apoyo de los diferentes eventos por parte de ellos.
Que se involucren en la realidad estudiantil de sus representados.

¢Las campanas digitales que se realizan en Facebook son
suficientes?

No podemos centrarnos solo en campafas digitales, a pesar de que en la
actualidad los padres de familia y los nifios son mas tecnoldgicos, pues

existen ciertas personas que no cuentan con redes sociales. Lo que si es
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una ventaja es que nos dirigimos a un publico mas joven de padres de
familia que buscan informacion a través de estos canales por la
inmediatez.

¢La elaboracion del manual de gestién de redes para la institucion
era necesario?

Ademas de ser un documento base para el manejo de redes sociales por
parte del Departamento de Comunicacion del Colegio era necesario para
tener la informacion detallada de lo se debe y no hacer en la pagina de
Facebook. Ahora seria esencial que la informacién que contiene el
manual se pueda ampliar para el uso de otras redes sociales que el

colegio desee abrir con el fin de ampliar la imagen institucional.

Nombre: Patricio Zambrano

Cargo: Padre de Familia

Preguntas:

¢El contenido publicado le causa interés?

Los eventos del colegio son los que mas resaltan, pues para nosotros
como padres de familia es importante ver a nuestros hijos participar en las
actividades que organiza el colegio. Otro tema importante es los
resultados que muestra el colegio o sus logros. A mi opinion los videos
también generan mucho interés porque son cortos, pero dinamicos.

¢ Qué es lo que mas le ha gustado de la pagina de Facebook?
Pienso que la pagina del colegio ha publicado diversos temas, pero
definitivamente me ha gustado mas los videos y las fotos de eventos. El
tema publicitario de admisiones no me interesa, pues ya mis dos hijos
estan en la institucion.

¢ Qué se podria mejorar desde su punto de vista?
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Para mis hijos es importante tener a mano los avisos del colegio y es mas
facil visualizarlos en Facebook que abrir el email y leer la circular que
envia la institucién.

¢Alguna vez ha interactuado con la institucion en la pagina de
Facebook?
No escribo comentarios. Lo que si hago es poner me gusta a algunas

publicaciones que hacen.

Nombre: Gabriela Pulgarin

Cargo: Comunicacion Externa y Admisiones

Preguntas:

¢El manual es entendible para su uso y aplicacion?

Contiene varios puntos importantes y esta dividido en secciones por lo
gue puedes ubicarte en la parte que te interesa leer en ese momento.
Contiene algunos ejemplos con los que tienes una idea de como deberia
ser la publicacion, el texto y las fotografias.

¢Cuales son tus sugerencias de mejora para el manual?
Actualmente el manual es solo para el manejo de la pagina de Facebook
del colegio, pero al ampliar nuestro contenido a otras redes es necesario
las pautas para cada una de ellas.

¢El manual es de beneficio para el Departamento de Comunicacion?
Es el inicio de la estructura de comunicacion para redes sociales, hay
mucho trabajo aun por hacer, pero con este manual se puede tener los
parametros de aplicacién basicos para el manejo de la pagina de
Facebook.

¢EI contenido publicado en la pagina de Facebook es atractivo?
Las publicaciones realizadas hasta ahora han ido acordes a lo que el
colegio busca presentar a sus publicos. Se deberia considerar llegar aun

mas al sentimiento de los padres no solo buscando que nos vean como
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una opcion de educacion para sus hijos, si no que seamos de aporte para
ellos diariamente que es lo que se esta haciendo con los videos de tips,

pero ya ahora buscando historias con mas impacto.

Métricas de fans

La medicién de crecimiento de fans se realizé desde el mes de enero
hasta julio del 2019, en donde se reflej6 al inicio 1.242 fans y hasta finales
de julio crecid a 2.037 fans. Con lo que logramos un crecimiento paulatino

a lo largo de los ultimos 6 meses.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 2.071

Total de Me gusta

2.037

Ejemplo de rendimiento de publicacion a detalle:

El video fue publicado como resumen del evento de la presentacion de la
orquesta sinfénica escolar, misma que tuvo buenas reacciones por parte
de nuestros seguidores. A continuacién, el detalle del rendimiento y el

post del video.
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=%y, Aleman Cuenca

I'L,._,. Pubbcado o 1A 28 de pnio ha
La musica es una parte esencial para el desarmollo académico de nuestros
alumnos. Una pequedia muestra de lo que fue e 2do. Recital de la
Orquesta Sinfénica acompaiiada del Coro Vivace,

En &l colegio Aleman Stiehle proplciamos las artes musicales de
excelencia. o w M

S=h e

PRESENTACION

OROUESTA SINFUNICA
v

¥

Rendimianto de tu publicacién

3.329 Per

1.119

163

103 2 51
O M ng

# 13 18
8 8 0

21 21 0

248

48 0 198
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Comentarios de la publicacién del video:

Los padres de familia actuales procedieron a comentar sobre lo que habia

sido el evento, ademas de etiquetar a personas cercanas a la institucion.

®
=
®

Sandra Sanchez Clua hermosoll

Mdnica Dominguez Duran Excelonte trabajolll Muy orguilosos

Matacha Jaramilio Muy buan rabajo. Fabuoso

|5 Patifg Hanmosol

Johans Jaramilio Paula Yumt

Josefina Arias Marli |

Paula Yumbla

Conformacion de fans

Dentro de los datos que nos da Facebook es la cifra de hombres y

mujeres que conforma nuestro segmento de publico que sigue la pagina

de Facebook institucional. De acuerdo al target que se dirigen los

mensajes del colegio concuerda con publico de 25 a 44 afos de edad que

es en mayoria quienes conforman el grupo de seguidores.
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Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pagina segtn la informacion de edad y de sexo
que proporcionan en sus perfiles de usuario. Esta cifra es una estimacion.

24%
) 20%
Mujeres
12%
m 68% 8%
Tus fans 2% 2% 2%
—— A
1317 18-24 2534 4554 5564 65+
Hombres
| 31% ”
Tus fans 1T

Publicacion con alcance

Cada publicacién que se realice en la pagina de Facebook, tendra una
estadistica de rendimiento de publicacién, en donde se indicara cuantas
personas fueron alcanzadas, cuantas reacciones se tuvieron y en el caso
de un video se tendra cuantas veces fue reproducido el mismo. Estas
cifras son importantes, pues a partir de ellas se puede mejorar el

contenido.

Rendimiento de tu publicacidn
«-\ Aleman Cuenca
s Publicadu por Pate Puruncalas Caivache 171 23 de enern- @ 9676 tersonas sleanzadas

& iSabias que. los primeras anos de formacién son fundamentales

para la vida de |05 nifios? conce tados 105 beneficios oue tenemas 6.373 reproducciones da video de 3 segundos
para el desarrolla personal, sducatva y cultural de tus hijos. . G

Conoce mas aqui & hitos/jgoo glihdpimK ag1

iTeinvitamos a ver el video de nuestros decentes y alumnes donde Reacciones, cementarios y veees que se compartié ¥
Nos cuenitan su maonifica experiencia estudiantl en nuestras aulas!

[ 231 123 108

© Ma gusia En publicacién  En contemide
compartidc

52 24 28

) Maencanta | En publicacién  En contenide
comparnco

1]

& Me divierts | En publicacién  En conteride
36 1S 20
Comenarios ER puplicacn En cantenion

compartido

€4 (23 o

ueras que se En publicacién  En contenids
compartia compartde
9.576 2.133 1752 Clice en pu -
e B = &n publicacionss
680 L] 1182
. Clics para Clics &n &l Clics ds ot
OO% 102 1 comentarios | | SesBE g | Chceen bl
64 veces comparticio
COMENTARIDS MERATIVOS
o Me gusta [J Comentar £ Compartir - © Ocultar publicacitn

0 Reporiar eome spam @ Yano me gusta esta

pagina

78



Cinthya Katherine Calle Asmal
Manual de Gestidon de la Comunicacidon en Redes Sociales
Colegio Alemadn Stiehle de Cuenca

Campana de captacion de padres nuevos

Cada afio lectivo se asigna un presupuesto para las campafas que se
realizaran durante el tiempo del proceso de admisiones. Lo que se busca
es generar interés de padres de familia nuevos para que lleguen a solicitar
informacion de la institucidon. Dentro del ultimo periodo escolar se

realizaron las actividades con el siguiente detalle de resultados:

CAMPANAS ALCANCE TOTAL |IMPRESIONES| VECESENLAQUE EL PRESUPUESTO
ANUNCIO SE MOSTRO A

CADA PERSONA
] 10412 | 38738 3,72 96,84
AEMyg

LEMg " L ie. %
K P_—-f\“" !J‘j'lq(\';. 5 Eulegiumelmér‘\;f‘
o 2 Colegio Aleman de LA WP ,"3 esneRn e
=2 Q Excelencia en el Extranjero L
"N 4

Cugnch

iAqui inicia el futuro de tu hijo!

iHasta dénde quieres que lleguen tus hijos?

Educacién Multilinglie en un Colegio con
La seccin Maternaly Pre-Kinder del

Certificado de Excelencia en el Extranjero e et oI e cuanca®on
ot de kot tres niveles pre-escolaes
dando d4 [niio |a Formacian
multiling e de tw hijo; en un entarno
ciue estimula su ereatividad y

Listos para afrontar retos dentra y fuera del Ecuador

de investigar y analizar para resoiver
preblermas Aprenden jugando todos los
dias.

{CUPOS LIMITADOS!

Post publicados

Video publicado sobre la obtencion de una beca por una alumna que ira a
estudiar en Alemania. Genera reacciones y comentarios. El siguiente paso
seria entrevistar nuevamente a la estudiante, pero ya en Alemania para

ver coOmo ha ido avanzando en su proceso estudiantil.
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gt"ﬂ’;” Aleman Cuenca
2 11 dejulioalss 21:36 - Q@

Belén fiene muchos planes a futuro y entre ellos es estudiar en Alemania.
Conoce como pudo realizar sus suefios de ser una becaria DAAD

[e]w ) 2 comentarios 5 veces compartido

o Me gusta () Comentar £> Compartir @~
Mas relevantes ~
. Escribe un comentario © O @ 2

Tania Jiménez Congratulations Belén! (s (s & &

Me gusta - Responder - Ver fraduccion - 4 sem

‘ Kimchee Mit Reis Herzlichen Glickwunsch und alles Gute fur
deine Zukunft, liebe Belén

Me gusta - Responder - Ver fraduccion - 4 sem

Transmision en vivo durante la Ceremonia de Incorporacion de Bachilleres
del afio lectivo 2018-2019. Asi como se realizé la transmision en este

evento también se pudo hacerlo en otros eventos fuera de la institucion.

_,;:;Zl Aleman Cuenca fransmitio en vivo.
%27 10 dejulioa las 1913 - @

Discurso de la mejor egresada Alejandra Vila.

Mira videos con tus amigos o con un grupo Ver videos en grupo
00 20 ios 2 veces ido 633
o Me gusta (D Comentar £> Compartir ®-

Publicacion de texto con contenido sobre los resultados de los alumnos

obtenidos en el Bachillerato Internacional. Mismo fue posteado también
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como publicidad por la importancia que tiene dentro del ambito educativo

a comparacion de otras instituciones de la ciudad.

2%, Aleman Cuenca
%2?! 6oepuio- @

Por tercer afio consecutivo més del 80% de nuestros alumnos obtuvieron el
Diploma el Programa el Bachillerato Intemacional Multiingtie
{Felicitaciones a nuestros alumnos! Preparados para un futuro lleno de
éxitos

iFELICITACIONES!

Mas del

80%

de nuestros alumnos
obtuvieron e/ Diploma del
Programa del Bachillerato
Internacional Multilingiie

wsma,

i e /‘\ Exelente

g % Clegodebucelensa Beutsche

H (e

%{ P g L) Auslandsschule
Cuec

00 132 7 comentarios 26 veces compartido

alp Me gusta () comentar A> Compartir @

Publicacion fotografias sobre eventos realizados en la institucién, mismos

que generan interés en los actuales padres de familia.

_;F:;. Aleman Cuenca esta aqui: Colegio Aleman Stiehle Cuenca.

“x2¢' 4dejulio - Cuenca - @

Esta noche nuestros alumnos que pasan a Ia 1 Klasse disfrutaran de la
Dormida en el Kindergarten. Una noche llena de juegos, bailes, comida y
mucha diversion. De esta forma nuestros alumnes terminan con éxito su
etapa en el Kindergarten y se preparan para continuar sus estudios en la
primaria

iMuches éxitos a nuestros pequefios! & & @ @ Colegio Aleman Stiehle
Cuenca

oo 96 5 comentarios 8 veces compartido
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Comentarios de posts realizados

Gnica Dominguez Duran Es una hermosa experiencia para los
M D D E h I
pequesill

Me gusta - Responder - 5 sem

o Marianela Coello de Medina Hermoso colegiolllll

Me gusta - Responder - 5 sem

’ Maria Augusta Pesantez Palomeque Lindo grupo &= 5 &
Me gusta - Responder - 5 sem

Isa Patifio Han disfrutado mucho!

Me gusta - Responder - 5 sem

e Cecilia Arizaga
X I\i \ .\\ K .\'-
] ’ )
Me gusta - Responder - 5 sem

Escribe un comentario...

Carla Cristina Alba Crespo jFelicidadesj Toda la preparacion y
dedicacion dio sus frutos. Nos llenan de orgullo

Me gusta - Responder - § sem
Claudio Velez Gonzalez Felicitaciones chicos.
Excelente presentacion.

Me gusta - Responder - § sem

Ménica Dominguez Duran Felicitaciones Colegio Aleman Il

Me gusta - Responder - 6 sem

Erika Schneewind Felicitaciones!!! Hermosoll
Me gusta - Responder - 6 sem
Jaime Enrique Moscoso Tamariz Hermoso concierto, nuestros

hijos de 4ta y 5ta Klasse muy bien preparados, realmente se
lucieron, gracias Colegio Aleman, gracias profesores.

¢ € 0 @ €

Me gusta - Responder - 6 sem

Silvana Serrano Excelente preparacion de los chicos.
Felicitaciones a todos ellos, a sus profesores y al colegio Aleman.
Se lucieron

Me gusta - Responder - 6 sem

& €

Fily Amoroso Felicitaciones a los chicos y profesores se lucieron
Lo

Me gusta - Responder - 6 sem

>

Tania Berrezueta Gomezcoello Felicitaciones! Un concierto muy
emotivo, de lujo. Se lucieron. 3 0

Me gusta - Responder - 6 sem

Maria Augusta Pesantez Palomeque Hermoso felicitaciones
colegio aleman

Me gusta - Responder - 6 sem
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Resultados

Partiendo de los resultados obtenidos los entrevistados comentaron sobre
el Manual de Gestion de Comunicacién de Redes Sociales para el Colegio

Aleman (Facebook), lo siguiente:

Lo que destaca de estas entrevistas por parte de la asesora de marketing
y de la persona que labora en el Departamento de Comunicacion es que
es claro el manual para su uso y aplicacion, pero que también debe
expandirse el manejo de redes sociales a otras como, por ejemplo:

Instagram, Twitter y LinkedIn.
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Por su parte la administradora del colegio resalta que el contenido que se
postea en la Fan Page es parte de lo que se vive diariamente dentro de la
institucion y es la realidad de cémo trabajan en conjunto alumnos y

maestros.

Para el padre de familia es importante encontrar no solo la informacién de
eventos y videos, si no que sus hijos se vinculen con esta nueva forma de
comunicarse y que ellos puedan conocer informacion importante de

manera agil e inmediata.

Los entrevistados coinciden en que las publicaciones realizadas en la Fan
Page son llamativas, pero que se tendrian que mejorar en cuestion de tipo
publicitario, es decir tener fotos mas elaboradas. Indicaron que los textos
son comprensibles, pero que en el caso de publicidad deben ser mas
llamativos para que permita que los interesados generan una interaccion

directa con la institucion.

Conclusiones y recomendaciones

El Manual de Gestion de Comunicacion del Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca (Facebook) es la base para impulsar el manejo correcto de la
pagina institucional de Facebook; sin embargo, se debe tomar en cuenta
que la incursién en una sola red social no garantiza que todo el publico al

que nos dirigidos estén en la red social mencionada.

Ademas, se debe ampliar la posibilidad de que se generen contenidos

diferentes para tener cuentas institucionales en otras redes sociales como
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Instagram y LinkedIn, tomando en cuenta las sugerencias realizadas por

las profesionales entrevistadas.
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Organigrama institucional
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Cuestionario de entrevista: realizada a padres de familia, alumnos.

1. ¢ En qué Redes Sociales tienes cuentas de usuario?

2. ¢ Con qué frecuencia haces uso de las Redes Sociales? 4 Con qué
fines?

3. ¢, Consideras atractivas las Redes Sociales? ¢ Por qué?

4. ; Destacarias alguna informacion sobre el Colegio Aleman Stiehle de
Cuenca, de la que hayas tenido conocimiento a través de las Redes
Sociales?

5. ¢ Consideras que las Redes Sociales hacen mas facil, el contacto con el

colegio?

Grupo Focal: conformado por actores de la comunidad educativa como:
alumnos, profesores, administrativos, padres de familia, en donde se

analizé una parte de las publicaciones de la Fan Page institucional.
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Encuesta: aplicada a padres de familia de las secciones de Preescolar,

Primaria y Secundaria. Se obtuvo la respuesta de 260 padres y madres de

familia. Se aplicé a través de link de formulario de google.

ENCUESTA

*Obligaterio

COMUNICACION

;Conoce usted los medios digitales de la institucion? *

Si Mo
Pagina web institucional o o
Pagina de facebook o O
Cuenta de instagram o O

Si las respuestas fueron afirmativas, responda, ;Con que
frecuencia visitas los medios de comunicacion del colegio? *

Varias veces a
la semana

Diariamente (Sgér:sapzrs un e o vfﬁ?ﬁ‘;fﬁis Nunca
semana)
nethiciona ®) ®) O (@) @)
i ©) @) O O @)
it @) @) O O @)
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