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1. Antecedentes

En los ultimos afios el internet es uno de los medios de comunicacién de mayor
impacto, alcanzando los 3.585.749.340 usuarios a nivel mundial, es por ello que en la
actualidad las empresas a mas de estar presente en la web buscan mostrarse de la forma

correcta.

Diversas organizaciones estdn en busqueda de alcanzar la competitividad, afrontar
retos y enfrentarse a las transformaciones del mercado, es asi que al pasar el tiempo se ha
declarado la importancia de potenciar el desempefio de las companias a través de los

empleados, para lo cual es necesario conocer y motivar a los trabajadores.

El proceso de comunicacion por parte de las empresas varia continuamente y es por
esto que el concepto lineal de enviar la informacién codificada para llegar directamente a sus
publicos, esta evolucionando para dar paso a lo que denominan “comunicaciéon orbital”,
donde en el mensaje intervienen tres partes: la parte interna que es lo que se quiere contar, lo
externa donde estdn las campafias y lo interpersonal, es un concepto donde hay tres orbitas

(Roitberg, 2012).

En la ciudad de Guayaquil, son pocas las empresas que se dedican a brindar asesoria
en comunicacion interna. Una de ellas es Orbita, la cual fue fundada en el 2018, bajo la idea
de dos compafieras que trabajaron juntas en el mundo de la comunicacion por mas de ocho
aflos en una empresa multinacional. Durante ese tiempo desarrollaron proyectos de
comunicacion interna y obtuvieron premios a nivel internacional por el alto indice de
aceptacion del publico objetivo, siendo incluso modelo replicador en otros paises (Brasil,

Argentina, México, Peru, Francia, Colombia, Chile y Espafia) como buenas practicas.
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Dichas emprendedoras motivadas por su pasion por la comunicacion interna y todo lo
relacionado al desarrollo de estrategias orbitales y lineales, dieron paso a Orbita que es una
empresa de comunicacion integral dedicada a crear e implementar estrategias de
comunicacion de tono organizacional basadas en investigacion, andlisis de causas y entorno
para crear soluciones reales a problemas reales, con el proposito de lograr un mejor ambiente
de trabajo, fidelizacion de colaboradores, consecucion de objetivos entre otros factores que

generan valor para fortalecer el negocio.

Una estrategia orbital es parte del Inbound marketing, donde el actor principal es el
cliente, la comunicacidn se centra en sus intereses y es ¢l quien busca el producto o servicio
para concretar la compra. La estrategia lineal es parte del Outbound marketing, es intrusivo e
invasivo al consumidor con el fin de llamar su atencion, se basa en lo que se ha hecho antes y

se plantea una nueva estrategia de cara al futuro.

Orbita se enfoca en estudiar la situacion de la comunicacion interna de una empresa,
ya que es fundamental para el negocio poder canalizar los objetivos, mensajes, productos y
noticias de interés de forma eficaz, hacia el motor de la organizacion que son los
colaboradores. Como valor agregado Orbita ofrece una gama de asesorias en comunicacion
externa (no publicitaria) que corresponde a: entrenamiento de voceros internos, media
training, imagen corporativa, proyectos de comunicacion y marketing, eventos
institucionales, programas de responsabilidad social corporativa, proyectos de marketing con

causa social, entre otros.

A pesar de todo lo antes mencionado, Orbita requiere de representatividad en medios
digitales debido a que la competencia cada vez es mayor, y en la busqueda de una red social
orientada a los negocios es LinkedIn un sitio web que permite a las empresas estar
conectados con sus clientes, donde ademas los usuarios pueden tener un perfil completo de la

organizacion.

10
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Por lo antes mencionado, este trabajo pretende establecer una estrategia de
comunicacion digital utilizando la plataforma LinkedIn y lineamientos de la pagina web para

la empresa Orbita, cuya actividad principal es brindar asesorias en comunicacion interna.

Palabras claves: comunicacion digital, imagen, reputacion.

2. Marco Conceptual

2.1 Identidad

Para Costa (2018) “la identidad es el ADN de la empresa (...) lo que la empresa es y
lo que hace” (p. 361), lo cual concuerda con lo mencionado por Ritter (2003) quien lo
concibe bajo la pregunta ;quiénes somos?, sea el caso de una persona u organizacion (p.

129).

Como explica Chaves (2003), identidad es una “serie de atributos intrinsecos de la
institucion y un conjunto o sistema de signos identificadores”. (p. 20). Por lo tanto, es la
huella de la empresa a través de su filosofia y valores, que son transmitidos de forma

indirecta a la mente de su publico.

Lo anterior concuerda con Costa (2004), quien indica que aparte de ser un sistema de
signos visuales, la identidad “facilita el reconocimiento y la recordacion, y su objetivo es
distinguir a una empresa de las demas”. (p. 15). El mismo autor, afios anteriores reconoce la

identidad de una organizaciéon como “algo mucho mas profundo, substancial y también

11
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operativo; algo que estd impregnado en la forma de ser y hacer de la organizacion, en su

conducta global, y que es compartido por el colectivo interno” (Costa, 1995, p. 42).

Goffman (2006) manifiesta que la identidad social constituye la categoria, atributos
personales (los valores) y atributos estructurales (comprende los desempefios) de un
individuo. Capriotti (2010) concuerda con dichas expresiones, mencionando que la culturay
la filosofia estan inmersas en la identidad que intervendran en la imagen de una empresa (p.
18). Desde esos puntos de vista, la responsabilidad y compromiso hacia el cliente en los
servicios que se ofrece, basados en comunicacion estratégica, refiere a la identidad formal de

la empresa y en lo que ha procurado reflejar en sus procesos internos y externos.

En otras palabras, la identidad también se relaciona con la cultura de la empresa, tener
a los colaboradores enfocados bajo los mismos objetivos, valores éticos y estrategias, con la
finalidad de proyectar la esencia de la empresa a través de los servicios que promueve. En
este ambito, la identidad de Orbita va més alld de su linea grafica que es facil de reconocer y

se basa en transmitir su ADN comunicacional tanto interno como externo.
2.2 Imagen

En el término imagen se denotan varias expresiones, Costa (2018) indica que requiere
las cinco dimensiones de la identidad més la cultura. Sanchez y Pintado (2005) mencionan la
dificultad que se presenta para definir la imagen corporativa porque simplemente toda
circunstancia tiene repercusion en ella y puede hacerla variar, pero concluyen en que es la
“evocacion o representacion mental” que tienen las personas sujeto a las caracteristicas que
tiene el producto o empresa: calidad, precio, publicidad, recomendaciones, etc. Villafafie
(2004) expone que hay un control limitado sobre la imagen corporativa porque surge en la
mente de los publicos, y su construccion se da a través de los actos que esa empresa

protagoniza. (p. 29)
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Anos anteriores Costa (1995) consider6 que la imagen es la realidad, es el reflejo de la
empresa, que proviene de la identidad organizacional, que se pone de manifiesto a través de
hechos y mensajes. De esta forma para la empresa “la imagen es un instrumento estratégico,
un conjunto de técnicas mentales y materiales, que tienen por objeto crear y fijar en la
memoria del publico, unos valores positivos, motivantes y duraderos”. En otras palabras, la
imagen para el publico es el resultado de un conjunto de valores de percepcion y de
experiencia. (p. 45) Orbita por su parte ha desarrollado su imagen a través de su prestigio y

premios obtenidos a nivel internacional.

El mismo autor recalca el error que se comete cuando se generaliza la comunicacion,
imagen o identidad como un todo independiente, porque son ciertos caracteres extraidos que
definen una particularidad diferente. (p. 44) Las empresas desde siempre han tenido cultura,
imagen y comunicacion implicita, aunque no lo sabian; sin embargo, en la actualidad la
cultura corporativa es una necesidad a la cual se esta ingresando (p. 102). En este campo
Orbita como valor agregado de su actividad de desarrollo de estrategias, también ofrece

servicios con una gama de asesorias de comunicacion y marketing no publicitario.

Por ultimo, Costa indica también que “confianza, credibilidad, y fiabilidad son
sinénimos y estan intimamente ligados a la idea de calidad de servicio” (p. 170), que
concuerdan entre si, siendo la credibilidad y fiabilidad quienes generan confianza, y ésta a su
vez, refuerzan a las anteriores, estableciendo de esta manera un circuito sélido. Es en este
punto que Orbita ha encontrado su mercado, a través de un servicio de comunicacion interna

integral de las organizaciones.

Por otra parte, Chaves (2003) refiere que “la imagen no coincide con la realidad
institucional, ni siquiera en su dimension semiotica (comunicacion institucional); ni tampoco
en su forma de auto representacion (identidad institucional)” (p. 26). Por eso la imagen

corporativa, tiene propiedades que la sociedad identifica o construye de si misma, en base a
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resultados y en este campo Orbita se enfoca en desarrollar un mejor ambiente de trabajo de

las empresas en las que interviene, logrando la satisfaccion de la labor realizada.
2.3 Reputacion

Partiendo desde la concepcion socio-psicologica de Leone (2017) reputacion “es el
resultado de una actitud —cognitiva, emotiva, y pragmatica— compartida por un grupo en
relaciéon a un objeto dotado de agentividad” (p. 251). En otras palabras, esta categoria
intangible, en el caso de las empresas, tiene conexion directa con los sentimientos e

impresiones generados en los clientes.

Alloza, Carreras & Carreras (2013) refiere que este término es el producto de la
relacion coordinada entre identidad e imagen corporativa, lo cual genera la confianza y el
interés en el cliente. Por tanto, es necesario que, para obtener una elocuente reputacion, una
empresa trabaje coordinadamente en su identidad e imagen, para continuar con su

crecimiento.

Por su parte Schlesinger & Alvarado (2009) citando a otros autores como Ahearne,
Bhattacharya y Gruen indican que la reputacién empresarial consiste en la percepcion que se
tiene de la empresa desde afuera o la imagen externa construida (p. 15); citando a Wessels
indica que entre sus beneficios esta el justificar un precio mayor en los productos o servicios,
una lealtad significativa de los consumidores y mejores ingresos (p 16). Bajo este apartado,
Orbita debe alcanzar y mantener una buena reputacion para conservar sus clientes a pesar de

incrementos que puedan darse en los valores de los servicios brindados.
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Para Carri6 (2013), la reputacion corporativa es “uno de los activos intangibles mas
estratégicos de los que disponen las compatfiias para diferenciarse y, en definitiva, garantizar
su sostenibilidad a largo plazo” (p. 21). Ademas, afiade que este concepto esta centrado en la
empresa, donde se pone de manifiesto el vinculo de la legitimidad con los stakeholders (p.
34). De esta manera, en este caso, Orbita busca posicionarse dentro de mercado empresarial a

través de la comunicacioén optando por nuevos medios como los digitales.
2.4 Internet

Acorde al criterio de Ayala (1997): “Internet es una plataforma comercial multimedia
de uso universal, una multitud de negocios se intercambian actualmente todos los dias a
través de este canal” (p. 118), el mismo autor refiere que son multitudes de empresas las que
intentan insertarse en la web con la finalidad de acercarse a sus clientes, para mejorar la

comunicacion o conseguir nuevos mercados. (p. 118)

Ademas, para Ayala posicionarse en la web se ha convertido en el “nuevo medio de
difusién y promocion de una empresa con el objetivo de potenciar su presencia en medios
digitales”, debido a que integra el uso de videos, fotos e infografias que proporcionan una
comunicacion mas dinamica. Por ultimo, Ayala destaca tres ventajas basicas de estar en

Internet: Mayor alcance, menor costo y mayor presencia. (p. 121 - 122)

Cabe destacar también lo expuesto por Briggs y Burke (2002), quienes manifiestan
que la tecnologia cambia tan rapidamente, que su presencia es tan penetrante, que en

ocasiones en la historia queda olvidada y, cuando se la examina, no todo converge (p. 356)

Soportando lo anterior, por su parte Igarza (2008) refiere que el Internet representa un
“metamedio de comunicacion para una parte creciente de la poblacion joven” (p. 48).

Anadiendo que la aceleracion de la revolucion digital que produce Internet se ha visto
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potenciada imprevisiblemente por la fuerza masiva con la que ha interrumpido la telefonia

moévil. (p. 54)

Ante lo expuesto, Orbita como una organizacion actual, necesita continuar su proceso
de reconocimiento en el mercado, y su posicionamiento en el internet a través de las
herramientas adecuadas y dirigido a su publico objetivo es vital para su subsistencia con la

competencia.
2.5 Pagina web

Mejia y Ramirez (2016) indican que se compone de varios archivos, entre los que
constan: HTML, imégenes, un applet de Java o un clip de video y es localizable a través de
una direccion URL (Uniform Resourse Locator) que permite también identificar facilmente a

un recurso web. (p. 1)

Allen (2001) refiere otros aspectos de la pagina web como es la seguridad que es el
resultado del trabajo del programador, administrador, la configuracion del sitio y las
herramientas utilizadas; ademas manifiesta del transito de la informacion por la pagina que

debe viajar por un servidor http para ser visualizada en el navegador del cliente. (p. 480)

Aubry (2018) menciona como requisitos técnicos de la pagina web los encabezados,
parrafos, citas, listas en vifietas y numeradas, contenido multimedia, hiperenlaces con audios,
videos u otros documentos ofimaticos, ademas detalla que los formatos del texto se utilizan
acorde a la importancia de los textos, indica la importancia de las fuentes y el tamafio de

caracteres. (p. 39-60)

Para Montes (2017) el manejo de sitio web conlleva mucho mas que su disefio, debido

a que estas deben ser accesibles, para lo cual menciona como instrumento base el planteado
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por la W3C que contiene las categorias de navegacion, textos, multimedia, interaccion y

etiquetados, a través del cual se establece la accesibilidad de un sitio web. (p. 46-50)

Por lo antes mencionado, una de las prioridades que Orbita debe considerar en su
pagina web a mas de la seguridad en la navegacion del cliente o potencial consumidor, es
cumplir con otros parametros como los de accesibilidad web, los cuales la W3C tiene ya

especificados.
2.6 Nativos e inmigrantes digitales

Escofet, Lopez y Alvarez (2014) sefialan que el término nativos digitales fue creado por
Prensky en el 2001, con estudios de educacion basados en el neuro, donde los menciona
como aquellos que conocen del lenguaje de computadoras, videojuegos y el internet.
Piscitelli (2008) indica que son éstos los consumidores y productores de todo lo que existe en
el campo digital, que poseen capacidades, intereses, manejo de la tecnologia y valoracion de
la formacién y de la informacién de manera distinta a la preexistente (p.46) Y en base a lo
establecido por Dan Tapscott (2001) los también llamados “net generation™ al 2019 serian las

personas que tienen entre 22 y 42 afos. (Ovelar, Benito y Romo, 2009, p.12)

Igarza (2008) ademés de manifestar que son aquellos individuos, quienes la mayoria de
sus actividades diarias usan tecnologia digital, refiere que “su conocimiento de la realidad es
mas el resultado de una apreciacion mediatizada que de una observacion directa y una
experiencia de vida personal”; por ultimo, afade que el modelo comunicativo de este grupo

comprende:

e Integracion: la tecnologia se combina con formas creativas para generar nuevas

formas hibridas de expresion.

17



Universidad Casa Grande

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

e Interactividad: el usuario manipula e influye directamente en su experiencia con los

medios de comunicacidn, y a través de ellos establece comunicacion con los demas.

e Hipermedialidad: la creacion de una traza propia de interconexiones entre los

componentes segin la voluntad del usuario.

e Inmersion: el usuario navega inmerso entre formas y presentaciones no lineales

resultantes de las estrategias estéticas y formales derivadas de los procesos anteriores.

(p-36)

De esta forma, los nuevos mercados estan direccionados a los nativos digitales,
quienes no so6lo son usuarios de la tecnologia, sino que manejan un modelo comunicativo a

través de ella, por lo cual Orbita requiere el desarrollo de estrategias eficaces a dicho publico.

Por otra parte, en el término de inmigrantes digitales, Bordon (2013) citando a Prensky
refiere que son aquellas que no nacieron en la era digital (p. 67). Ovelar, Benito y Romo,
(2009) los caracterizan como un grupo acostumbrado a un trabajo secuencial y ordenado
(p.39). Igarza (2008) expresa que son las personas que les ha tocado adaptarse al mundo

digital a pesar de no ser el espacio en el cual aprendieron a vivir (p. 37)

Las diferencias significativas entre los nativos y los inmigrantes digitales, segun
Igarza, son en especial en el modo de procesar la informacion. “Los nativos se han formado
en la no- linealidad. Asumen con mas facilidad los guiones lidicos multimedia y los juegos
interactivos. Para un inmigrante digital, la interactividad ladica impone un nivel de estrés

cognitivo superior”. (p. 38)

Es asi que debido a que en las diferentes organizaciones existe la presencia de ambos
grupos nativos e inmigrantes, las estrategias de Orbita deben prever cumplir con las

necesidades comunicacionales de su publico objetivo.
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2.7 Reputacion digital

Para Santamaria (2015) la reputacion online se diferencia de la reputacion fisica
debido a que es “acumulativa en el tiempo”, de “alto grado de alcance y repercusion” y se
construye de tres factores: acciones desarrolladas por el titular, por terceros y el entorno del

titular (p.20).

Zloteanu, Harvey, Tuckett, & Livan (2018) sefalan que la reputacién puede ser
considerada una representacion de confianza hacia ciertos individuos o identidad (p.2)
Ademas indica que la reputacion y confianza son relevantes por que puede influir en la toma
de decisiones individuales o colectivas, debido a la informacion implicita y riesgos a los que

las plataformas digitales estdn expuestas.

Ramos (2012) menciona que el 75% de usuarios buscan datos sobre empresas en la
web, por lo cual no sélo es necesario la construccion de una reputacion online de la marca
sino también utilizar medios para conectar a sus clientes, lograr prescriptores y lo que ¢l

denomina brand evangelist que ayude a cuidar el nombre de la organizacion. (p. 5)

Collado (2012) indica que la reputacion online emerge y forma parte de las ltimas
tendencias en innovacion dentro de la gestion empresarial, se focaliza en detectar las
expectativas de los stakeholders hacia la corporacion mas alld de la actividad empresarial

principal. (p. 53)

Por su parte Carrio (2013) refiere que es importante la monitorizaciéon en redes
sociales debido al crecimiento de la tendencia de la reputacion digital donde las empresas se
preocupan del control de sus mensajes en el Internet debido a que ha adquirido importancia

como medio de opinion y difusion de la informacion (p. 109).
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Por lo expuesto, una organizacion debe trabajar en su reputacion digital, no sélo
estableciendo presencia en redes sociales sino controlando los mensajes, opiniones,

monitorizando en si la actividad para corregir errores.
2.8 Marca

Pol (2017) entiende la marca como una persona, que tiene un nombre, una fisonomia
y personalidad es decir que conlleva rasgos, atributos, caracteristicas, sentimientos y valores

que permiten identificarse por lo que son y lo que no son (diferenciacién competitiva). (p.6)

Villagra, Lopez y Monfort (2015) destacan lo expuesto por otros autores como
Balmer, Keller, Hatch y Schultz, quienes reconocen la marca corporativa como la identidad

de la empresa que ademas expresa los valores, la vision y la cultura de una empresa. (p. 797)

Carri6 (2013) indica que es un “intangible dirigido fundamentalmente al cliente”, el

cual intenta transmitir el mensaje de valor de un producto, servicio o empresa (p. 34).

Kotler y Keller (2009) mencionan que las marcas atraen a aquellas personas con
rasgos similares en su personalidad “coherentes con su auto-concepto”, de esta manera la
personalidad de marca es el “conjunto de rasgos humanos concretos que se podria atribuir a
una marca en particular”. (p.182) Hernandez (2014), afade que para que una marca sea Unica
“el valor de la emocion es lo que produce que una marca destaque del resto de sus
competidores” (p. 42). Para Bafios y Garcia (2012) la personalidad de la marca brinda la

“base de la relacion marca-cliente” (p.52)

Consensuadamente, Costa (2012) refiere que la marca es “una construccion
estratégicamente planificada y gestionada”, que influye emocional y simbolicamente en el
publico. Por lo tanto, basados en las definiciones anteriores, con el fin de llegar a los clientes,

una empresa debe establecer una marca no solo atractiva, sino que contenga un valor, con
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poder emocional de captar al publico a través de su presencia, por lo cual serd necesario

trabajar con la marca de Orbita, para lograr cumpla con dicha funcién.
2.9 Medios sociales

Huertas, Seto-Pamies y Miguez-Gonzalez (2014) citando a varios autores refiere que los
medios sociales son la plataforma para el cambio social porque a mas de permitir buscar
informacion se puede crear y compartirla (p. 16) Para Igarza (2008), “son plataformas que
permiten crear o mantener la comunicacion en linea entre los miembros de una comunidad,
que puede ser permeable o cerrada”, también son conocidas con el nombre de redes (p. 177),
son empleados por todo tipo de organizaciones sean éstas privadas o sin fines de lucro (p.
214) y en el marketing, pueden integrar una estrategia de fidelizacion (p. 215) porque puede
convertirse en uno de los principales canales de comunicacion de la organizacién con su

publico. (p. 221)

Durango (2018) refiere que se han convertido en fuentes importantes para actualizacion
de noticias, colaboracion en linea, redes, marketing viral y entretenimiento; y que la
clasificacion comprende: redes sociales, weblogs, microblogging, comunidades de contenido,

podcasts y wikis.

En los modelos de comunicacion, Igarza anade que acorde a los intereses y necesidades

del usuario pueden clasificarse en:
a) Hipernavegacion: permite profundizar y ampliar los contenidos de la red.

b) Multi-referencialidad: comprende a las conexiones multiples entre los conocimientos

nuevos provenientes de diversas fuentes y los conocimientos anteriores del usuario.

¢) Multimedial: ofrece diversas representaciones del mismo objeto. Utiliza

combinaciones diferentes de contenidos.
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d) Metaforizacion: todos los relatos activan, de una manera consciente o inconsciente, la

imaginacion y la fantasia.

e) Multisoporte: la movilidad del usuario y el dispositivo de recepcion que utiliza no

condicionan el uso de los contenidos, los que se adaptan dindmicamente.

f) Mediacion: existe doble funcion, la que opera entre el autor del contenido y el usuario

y la que opera entre los miembros de la comunidad. (p. 159)

Por lo expuesto, es el medio social en la actualidad una herramienta significativa para una
organizacion, en varios aspectos tales como en el proceso de fidelizacion del cliente, y debido
a la continua evolucién debe ser tratada con especial profesionalismo, adaptandose y
captando las necesidades del usuario, a través de la estructura de un modelo comunicativo

eficaz.

3. Benchmarking
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Con el propésito de analizar las buenas practicas de empresas que manejan negocios
del mismo o similar, en temas de comunicacion estratégica dirigida a empresas, se realiza
benchmarking de presencia digital en la red profesional LinkedIn, Instagram, Facebook,
Twitter y web. Dentro los parametros de analisis que se consideraron para seleccionar a los

negocios de la industria de la comunicacion estratégica fueron:

v/ Al menos tengan 3 afios de experiencia y reconocida trayectoria en el sector,
v/ Especialistas en comunicacion estratégica corporativa y medios digitales,
v/ Referentes de paises iberoamericanos.

v/ Manejo de noticias y publicaciones medios digitales.

Con este analisis se busca identificar las mejores practicas para tener como referencia y

mejorar o adaptar las estrategias a plantear.
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4. Analisis de la Situacion

(Hoy en dia, quién no ha escuchado sobre LinkedIn? En el cambiante y competitivo
mundo empresarial, hablar de LinkedIn es hablar de profesionalismo. Esta red profesional ha
permitido que las empresas y los profesionales marquen un antes y después, abriendo puertas

a un sinnumero de oportunidades laborales.
4.1 LinkedIn: Crecimiento

El crecimiento de LinkedIn a nivel mundial ha sido de manera exponencial, teniendo
en la actualidad aproximadamente a 303 millones de usuarios activos' al mes y mas de 600
millones de usuarios registrados a nivel global.

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED OMN MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, M MILLIONS

. SOCIALNETWORK

MESSENGER / VOIP

] - we
*| Hootsuite" are.
o social

Flasyracion SEQ astraciver | ARABIC 1> Social Platforms = Active wser

RN TS

Fuente: The next web

! https://marketing4decommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-2019-top/
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Segun las estadisticas publicadas a enero del 2019 por la pagina

www.thenextweb.com, los nimeros de audiencia publicitaria de LinkedIn se basan en el total

de usuarios registrados y no en los usuarios activos mensuales.

LINKEDIN AUDIENCE OVERVIEW

BA INKED CE

6044 1% +3.2% 56%

MILLION

] . We
| Hootsuite- gre. |

Hustracion SEQ Nustracion \* ARABIC 2: LinkedIn Audience Overview

Fuente: The next web

LinkedIn también ha experimentado un fuerte crecimiento, siendo el mayor cambio
porcentual en Myanmar, donde agregd aproximadamente 80,000 usuarios nuevos en los

ultimos 3 meses.

De acuerdo con los ultimos datos publicados, los usuarios de LinkedIn crecieron un

14% en Japon en el ultimo trimestre y un 13% en Corea del Sur y Singapur.
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Fuente: The next web

4.2 LinkedIn: Su historia

LinkedIn fue fundada en diciembre del 2002 y lanzada el 3 de mayo del 2003 por su
creador Reid Hoffman, y Allen Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly y Jean-Luc Vaillant,
antiguos companeros de PayPal. Sin embargo, la historia de LinkedIn se remonta al afio
1993, cuando atin Hoffman, era estudiante universitario. El inicio de esta red empresarial se
vio truncado por la falta de financiamiento, lo que llevo a su mentalizador a posponer su
emprendimiento, y aprender lecciones de otras empresas, que luego aportarian al desarrollo y

crecimiento de LinkedIn.

La idea de Hoffman era crear una red social orientada a establecer contactos
profesionales y de negocios. A diferencia de otras redes sociales, el éxito de LinkedIn reside
en ser una red profesional dentro de los medios sociales creando perfiles de profesionales
cualificados y expertos en diversas areas y actividades, para posteriormente salir a bolsa,

siendo este uno de sus mayores €xitos.

LinkedIn no es simplemente una red social donde se puede cargar la informacion
profesional, sino también se ha convertido en una poderosa herramienta para reclutadores y

profesionales de distintas industrias.

4.3 LinkedIn: Principales funciones y su estructura

LinkedIn como red profesional de negocios tienen diversas funciones, dependiendo

del perfil profesional o empresarial.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 5: Linkedin Empresarial

Fuente: Elaboracion propia
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Hustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 6: LinkedIn Profesional
Fuente: Elaboracion propia

Estructuralmente, LinkedIn ofrece una variedad de herramientas que permite que sus
usuarios puedan generar contenido y comunicarse. Entre sus principales herramientas

podemos citar:

@ Pagina de Perfil
Empresa Profesional
Presentaciones Mensajeriae
Ejecutivas privada
ublicacién de
articulos .

Publicidad Ofertas

(Linkedin Ads) S de Trabajo
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Hustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 7: Herramienias de LinkedIn

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles Personales. - Esta fue la razon de existir de LinkedIn. Crear una hoja de vida
digital que permita a otros profesionales y usuarios conocer sobre la experiencia académica,

laboral, logros, premios, aptitudes y caracteristicas sobresalientes del propietario del perfil

Paginas de Empresas. - Esta herramienta permite crear una marca empresarial
generando un mejor posicionamiento dentro del ambito profesional. Ayuda a aportar valor al
contenido de las publicaciones, y crea un vinculo social afectivo entre los colaboradores y la

empresa.

Grupos de Discusion. - Permite compartir con otros miembros del grupo experiencias,
comentarios, criterios y opiniones sobre cualquier tema en particular, aportando conocimiento
al 4rea en que se desarrolla el profesional. Facilita la creacion de debates sobre diversas ideas

y puntos de vista.

Ofertas de Trabajo. - LinkedIn ofrece la creacion de anuncios de empleo permitiendo a
sus usuarios encontrar la oportunidad de vacantes dentro de un mercado amplio y especifico.

Esta herramienta es la mas usada por los reclutadores y candidatos gracias a su funcionalidad.

Publicaciones de Articulos. - Esta plataforma permite a sus miembros y personajes
influyentes publicar articulos sobre su experiencia profesional e intereses. Esta funcion
ayuda a que sus miembros generen valor a su perfil y aporten contenido relevante dentro de

su industria.
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Mensajeria Privada. - La mensajeria privada a través de LinkedIn es un mecanismo de
comunicacion bastante util, ya que permite establecer conversaciones mas personales con
diferentes usuarios. Con esta herramienta es posible enviar mensajes a su lista de contactos

de LinkedIn ¥ a la vez permite personalizar los mensajes.

Presentaciones de Diapositivas. - Slideshare permite subir diapositivas de Power Point,

OpenOftice, PDF, documentos de Word e incluso algunos formatos de audio y video.

Publicidad. - También conocida como LinkedIn Ads, es una herramienta que permite
promocionar anuncios mediante pago, generando campanas diversas que pueden ajustarse a

los objetivos propuestos por la empresa.
LinkedIn: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Esta plataforma digital es una de las herramientas mas utilizadas por los reclutadores y
profesionales con el objetivo de captar talento humano de calidad, y ofrecer su experiencia y

conocimiento, respectivamente.

El uso de esta nueva hoja de vida digital ofrece diversidad de ventajas y desventajas a
los multiples usuarios. El portal digital Eska Comunicaciones sefiala los aspectos positivos y

negativos2 de LinkedIn.

Ventajas:

e A través de LinkedIn se puede generar oportunidades de trabajo.

e Se consigue un contacto directo con los lideres y referentes de su industria.

2 https://eskacomunicaciones.wordpress.com/2015/04/30/linkedin-ventajas-y-desventajas/
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e Compartir informacion a través de grupos.

e Hacer preguntas a nuestra red sobre temas que nos inquieten

e Nos permite hacer Networking desde cualquier lugar del mundo.
e Estar en contacto con profesionales y ser localizado.

e Ser recomendado por otros contactos.

e Participar de foros y consultas online con profesionales afines.

e Mantener el Curriculum Vitae online.

Desventajas:

e Se consiguen datos personales en cuestion de minutos.
e Se puede difamar a una persona facilmente, y ser vistos en poco tiempo por una
multitud.

e Podria prestarse para el robo de identidad.

Presentar tu hoja de vida digital en una plataforma profesional que en la actualidad posee
mas de 500 millones usuarios a nivel global, permitird que la marca personal o empresarial

tenga mayor notoriedad y reconocimiento, ademas de transmitir credibilidad.

5. Disefio metodologico del prototipado

5.1 Objetivos de Investigacion
Objetivo General

Identificar las distintas percepciones del grupo objetivo sobre las empresas de asesoria en

comunicacion estratégica.
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Objetivos Especificos

0 Identificar que conocimiento tiene el grupo objetivo sobre comunicacion estratégica.
0 Establecer el proceso de ciclo de contratacion de servicios de comunicacion.

0 Identificar un mapa de publicos.
5.2 Tipo de Investigacion

En el presente proyecto se realizard una investigacion descriptiva, la misma que
permitird describir situaciones, percepciones y propiedades importantes del grupo objetivo,
para especificar de manera mds detallada la estrategia de comunicacion digital. Asi
manifiestan Herndndez, R., Fernandez, C., Baptista, P., (1991), el proposito del investigador
es describir situaciones y eventos; que midan o evaluen diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fenémeno. (p. 78)
5.3 Enfoque Metodologico

Para el presente estudio es necesario un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo con
el fin de lograr una integracion sistémica de estos métodos en un solo estudio y asi obtener
una fotografia mas completa del grupo objetivo a quien se dirige la estrategia. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p.546).

5.4 Alcance

Alcance de tipo descriptivo ya que “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos o comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (Herndndez et al., 2010, p.85), en este

proyecto este alcance es el que permitird identificar los publicos, sus perfiles y su estructura,
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resultando en un mapa de publicos, que ademas permitira describir las percepciones que

tienen con relacion al tema de la comunicacion interna.
5.5 Instrumentos

Para obtener la informacion que necesitamos para responder a los objetivos de

investigacion se emplearan los siguientes instrumentos:

e El analisis de contenidos que, de acuerdo con Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista,
P., (1991) el andlisis de contenido es una técnica efectiva para analizar la
comunicacion de una manera objetiva, sistemadtica y cuantitativa. (p. 316). Y en este
caso sera aplicada para analizar los contenidos que se entregan/publican en la red

profesional LinkedIn y pagina web.

e Entrevistas estructuradas y semiestructuradas, que “se caracterizan por ser mas
intimas, flexibles y abiertas, [...] y como herramienta para recoleccion de datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy
dificil hacerlo por ética o complejidad” (Hernandez et al., 2012, p.418). Este
instrumento es que nos permitiran profundizar con la cartera de clientes activos de

Orbita.

e Grupos de enfoque que suelen ser considerados “como una especie de entrevistas
grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a
diez personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno a varios temas
en un ambiente relajado e informal” (Hernandez et al., 2010, p.425). Se organizaran
grupos de enfoque para indagar sobre el uso real y efectividad de la red LinkedIn.

e Cuestionarios, como herramienta de datos cuantitativos, es un “conjunto de preguntas

con respecto a las variables en cuestion considerando los contextos” (Hernandez et al.,
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2010, p.217), en este caso las variables seran medidas para determinar el perfil de

contenidos que es pertinente desarrollar en la red escogida.
5.6 Unidad de analisis
Sujetos de estudio
Empresas de comunicacion interna que tienen actividad en linea.
Cartera de clientes de la empresa ORBITA
Objeto de estudio
Red profesional LinkedIn.
5.7 Muestra
Sujetos de estudio

Se escoge como muestra la cartera de clientes activos de Orbita, que corresponden a
un universo de 5 empresas, por lo que se va a tomar la totalidad de las mismas. Se considera
pertinente conocer de primera mano la experiencia y percepciones de clientes que han
contratado los servicios de Orbita o cualquier otra empresa de asesoria de comunicacion

interna.

Tomando el Benchmarking como punto de inicio, se identifican nueve empresas de
mayor actividad en linea en la red profesional LinkedIn, se utilizardn las herramientas de

ranking que la plataforma provee y las métricas de la misma.
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Objeto de estudio

La red LinkedIn, ademds de la descripcion corporativa que arriba se describe,
proporciona informacion y redes de trabajo que pueden ser analizadas y asi determinar el
verdadero uso y beneficios que significa de pertenecer a una red asi para la empresa. El
periodo de observacidon fue aproximadamente de dos meses (febrero — marzo), revisando de

forma contante sus perfiles, tipos de contenidos, interaccion y actividades en sus cuentas.

5.8 Caracteristicas de la Poblacion

gerente y direcloras de
Orbita

o]
boradores ] E
yoraaores i .‘:9
W

Gestores
Ilustracion 8: Mapa de Publicos

Fuente: Elaboracion propia
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Este mapa de publicos estratégico se basa en el modelo de Marcelo Manucci

5.9 Ejecucion de las encuestas y entrevistas
Cuestionario 1: Encuesta

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el uso de plataformas digitales
del sector empresarial al momento de buscar informaciéon de una empresa e identificar el
conocimiento de lo que hace una empresa de comunicacion estratégica, por tal motivo se

realizaron preguntas relacionadas al negocio y a medios digitales.
Cuestionario 2: Entrevista a profundidad

Para complementar el cuestionario 1 y tener una vision mds profunda del grupo
objetivo, se realizd entrevistas a profundidad a tres empresarios de distintos sectores de

negocio.

Las personas entrevistadas fueron:

Ing. Fabricio Cornejo, Gerente General de VANON S.A

Ing. Xavier Paredes, Asesor Financiero

Ing. Jorge Luis Ugarte, Director Ejecutivo de BURO TRIBUTARIO
Resultados de la investigacion

Los entrevistados coinciden en que la presencia en plataformas digitales son
indispensables en estos tiempos. El sitio web es la carta de presentacion formal de una

empresa y a esto se complementa con la red profesional Linkedin.
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Caracteristicas de la muestra

La encuesta fue enviada a una base de datos propia de la empresa en la que constan
directivos de empresas publicas y privadas, la misma que se obtuvo 179 respuestas, que se

detallan a continuacion:

5.10 Resultados de las encuestas

Como parte del trabajo de investigacion sobre la hipotesis planteada se realizd una
encuesta comprendida por 14 preguntas (12 cerradas y 2 abiertas) teniendo un total de 179

repuestas.

A continuacién, vamos a analizar las métricas obtenidas y que argumentaran con datos

la hipdtesis planteada:
1.- ;Cual es su sexo?
& Mujer

& Hombre
& Prefiero no decirlo

Hustracion SEQ Hustracién \* ARABIC 9: Tipo de sexo

Fuente: Elaboracion propia
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De las 179 personas que respondieron a la encuesta realizada el 62% son mujeres y el

38% son hombres.

2.- ;Indique su rango de edad?

@ 25 a 35 afos
@ 36 a 45 afos
@ 46 a 55 afios
@ mas de 55 afios

Hustracion SEQ Nustracion \* ARABIC 10:Rango de edad

Fuente: Elaboracion propia
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De las 179 personas que respondieron la encuesta: 83 personas estan entre los 25 y 35
afios, 56 personas estan entre los 36 y 45 afos, 34 personas estan entre los 46 y 55 afios, y 6

personas tienen mas de 56 afios.

3.- ¢Cual es su nivel de estudios?

@ Universitario
@ FPosgrado
@ Doctorado

‘ @ Eachiller

Hustracion SEQ Hustracion \* ARABIC I1:Nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion propia

El 62,6% de los encuestados, es decir 112 personas poseen estudios universitarios, el
29,6% de los encuestados que corresponden a 53 personas poseen estudios de posgrado, y el

7,8% de los encuestados estan dentro del grupo con estudios de doctorado y bachiller.

4.- ; Cual es su situacion laboral?

@ Empleado en relacion de
dependencia

@ Empleo propio (emprendimiento)
@ Freelance

@ Estudiante

@ Desempleado
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HNustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 12: Situacion laboral

Fuente: Elaboracion propia

De las 179 personas encuestadas, 90 estan en relacion de dependencia (50,3%), 51 son
emprendedores y poseen su negocio propio (28,5%), 22 personas son freelance (12,3%), 14

son estudiantes (7,8%) y 2 personas se encuentran desempleadas.

5.- ;A qué sector pertenece su trabajo?
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@ Industrial

@ Comercial

@ Sistemas Informaticos

@ Comunicacion - Marketing - Publici..
@ Agricultura

@ Finanzas

@ Educacion

@ Salud

14%

Fuente: Elaboracion propia

Las personas encuestadas en su mayoria se encuentran dentro del sector:

1. Comercial (26,8%)

2. Comunicacion, Marketing y Publicidad (22,3%)
3. Industrial (14%), y

4. Finanzas (8,9%)

6.- De forma breve y de acuerdo a su opinion ;Qué hace una empresa de

comunicacion estratégica?
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El 53% sostiene que una empresa de comunicacion estratégica usa herramientas y/o crea

métodos para posicionar los atributos de un producto o servicio.
El 27% considera que mejora la comunicacion interna y externa del negocio.

El 6% indica que direcciona la comunicacion a fin de lograr sus objetivos, y el 4% posiciona

la marca en el mercado.

7.- (Considera importante la comunicacion estratégica en un negocio?

Flpsiracida SEQ Nustracidn | * ARABNC Td: Fmportencie de fa Comnericacidn
Ferrotegiod

Fuente: Elaboracion propia

El 86% de los encuestados consideran que la comunicacidon estratégica resulta

importante en un negocio, mientras que el 14% lo considera sin importancia.
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8.- (A la hora de buscar una empresa o servicio de comunicacion qué medio utilizas?

@ Referidos (boca a boca)

@ Sitio web

& Redes Sociales

@ FPublicidad tradicional Mo digital (rev..
@ Combinacion de medios

@ Mo sé

@ Radio

@ Agencias de publicidad

112%

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del grupo de personas encuestadas, el medio de busqueda mas empleado es el
sitio web con un 40,2% (72 personas), seguido de los referidos con un 30,7% (55 personas), y
un 22,9% (41 personas) recurren a las redes sociales. El restante 6,2% utiliza canales

variados, tales como radio, publicidad tradicional, agencias de publicidad, entre otros.
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9.- ;Qué temas profesionales le interesa leer?

@ Talento Humano

@ Liderazgo - Trabajo en eguipo

@ Comunicacion

@ Marketing

@ Ofertas Laborales

@ Finanzas

@ Tecnologia

@ Elogiaria MKT, comunicacion y lider...

fEn J

Fuente: Elaboracion propia

Los intereses profesionales que las personas encuestadas poseen es diversamente
variado. De las 179 personas, al 22,9% (41) le interesan temas sobre marketing, al 19,6% le
interesan temas sobre liderazgo y trabajo en equipo, al 13,4% le interesan temas de
tecnologia, mientras que un 11,7% prefiere temas sobre comunicacién y en el mismo

porcentaje, sobre talento humano.
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10.- ;Considera importante la presencia de una empresa en redes sociales?

@ Si
@ No
@ Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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El 93,8% de los encuestados, es decir, 168 personas consideran importante la
presencia de una empresa en redes sociales. El 6.2% no lo considera importante o en menor

grado de importancia.

11.- Del siguiente listado, indique el grado de importancia para usted de los canales de

comunicacion en una empresa. Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante.

T EN: BN N4 BN

60

40

20

Sitio Web Linkedin Facebook Instagram

Hustracion SEQ ustracidn | * ARABIC I8 canales de comunicacidn en una empresa

Fuente: Elaboracion propia

Twitter Behance
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Entre los canales de comunicacion en una empresa, para los encuestados, en orden de

importancia estan:

1. Sitio Web
2. Instagram
3. Facebook
4. LinkedIn
5. Twitter
6. Behance

12.- De las siguientes redes sociales indique su nivel de frecuencia

100 I Muy frecuente @ Poco frecuente B Aveces [l Munca

75
50

25

Linkedin Instagram Facebook Twitter

Hustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 19 Nivel de frecuencin

Fuente: Elaboracion propia
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La red social mas utilizada por las 179 peonas encuestadas es Instagram,

seguida de Facebook, LinkedIn y finalmente Twitter.

13.- ; Qué tiempo aproximado le dedica al dia a las redes sociales?

35,8%

@ 203 60 minutos
& 123 horas
& 3akhoras
@ mas de 5 horas
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los valores obtenidos producto de la encuesta realizada podemos
concluir que la media de consumo diario en redes sociales es de 1 a 5 horas, con un 52,5% de
los encuestados (94 personas). Un 35,8% (64 personas) dice consumir entre 30 y 60 minutos

por dia, mientras que el 11,7% (21 personas) consume mas de 5 horas al dia.

14.- ;Ha contratado servicios de comunicacion estratégica?

@ Si
@ No
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Flustracidn SEQ HMustraciign ¥ ARARNC 21 Servicios de

COr R RC@CTOR estraregica

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente podemos concluir que el 82,1% de los encuestados (147 personas) nunca
ha contratado los servicios de comunicacion estratégica, a diferencia del 17,9% (32 personas)

que si lo ha hecho.
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6. Descripcion del Prototipo

La estrategia de comunicacion de Orbita se enfoca en posicionar a la empresa en la
red profesional LinkedIn como principal medio social y en segundo lugar Instagram, con el
fin de dar a conocer los servicios a través de contenido que aporte valor al sector y capture a
clientes potenciales. A esto le sumamos como parte de esta estrategia de comunicacion
digital, la elaboracion de la pagina web de Orbita con el fin de potenciar su presencia en la

web.
7. Plan Estratégico de comunicacion digital

Orbita es una empresa de comunicacion integral dedicada a crear e implementar
estrategias de comunicacion corporativa con el fin de mejorar la rentabilidad, productividad y

objetivos de los clientes.

7.1 Mision

Brindar propuestas y estrategias de comunicacion efectivas e integrales.
La simplicidad de los buenos resultados.

7.2 Vision

Ser agentes de cambio.
Descubrir ventajas competitivas del cliente para convertirlas en fortalezas y potenciar su prod

uctividad por medio de la comunicacion.
7.3 Valores

v Compromiso & Etica, para brindar un servicio de calidad a los clientes.

v/ Proactividad, trabajar de forma continua con el cliente.
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v/ Innovacion & Creatividad, marcar la diferencia hace una gran experiencia

ANALISIS

= Profesionales altamente capacitados.

= Equipo de trabajo con amplia experienciaen temas
de comunicacion corporativa.

= Metodeologia propia para el desarrollo del trabajo.

Clientes potenciales estan trabajande en posicionar su
marcaempleadora.

Uso de plataformas digitales para posicionar {a marca
Orbita.

Clientes insatisfechos por |os servicios de agencias
publicidad .

Capacidad de crecimiento en el mercado laboral.

&,
ORaITA

comunicacién estratégica

+ Empresa nueva en el mercado.

= Confusion del cliente con respectoa los servicios
que brindan agencias de publicidad, marketing,
relaciones ptiblicas.

Mercado saturado de agencias de publicidad, relaciones
publicas, digitales.

Posicionamiento de empresas de comunicacion enweb no
real,

Tarifas bajas de agencias y empresas de actividad similar.
Desconocimiento del problema de comunicacion por parte
del empresario.

Fuente: Elaboracion propia

7.4 Objetivo General

Crear una imagen digital de Orbita a través de su sitio web, red profesional y social.

LinkedIn e Instagram.

7.5 Objetivos Especificos

v/ Posicionar la marca Orbita como empresa especializada en comunicacion estratégica

para empresas.

v/ Generar contenido de valor de acuerdo a los intereses del grupo objetivo.
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v/ Incentivar a clientes a conocer mas sobre los servicios que brinda la empresa
direccionandolos al sitio web.

v/ Generar confianza en nuestros clientes.
7.6 Concepto de comunicacion

Orbita es su aliado estratégico para ayudar a la empresa a la consecucion de objetivos

a través de una comunicacion eficaz.

7.7 Concepto Creativo

“Transforma la comunicacion”

ORBITA

comunicacion estratéaica
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Fuente: Elaboracion propia

7.8 Caracteristicas de la pagina web

La pagina web de Orbita guarda los colores institucionales y linea grafica de acuerdo
a su manual de marca. En cuanto a contenido se detallan los servicios de la empresa que
brinda con el objetivo de tener una informacion amplia y clara. Este portal web permite el
acceso rapido y sencillo para navegar, permitiendo a los clientes potenciales conocer més a la

empresa.
El sitio web se encuentra alojada en un hosting con dominio propio y tiene las siguientes
especificaciones:

v/ El sitio web se encuentra activo para que los usuarios puedan navegar y

revisar sus funciones libremente.

Manejo de contenidos (CMS) WordPress.

Sistema operativo: Windows y Linux.

Navegadores: Internet Explorer, NetScape, Mozzilla FireFox, Google Chrome.
SEO sencilla: Permite que los buscadores encuentren facilmente la pagina.
Dispositivos moviles: Apple y Andoid.

La pagina se adapta a todas las pantallas: celulares, tablets, iPad.

S X X X X |

Al momento de ingresar a la pagina, el usuario podra registrar sus datos y

convertirse en un miembro mas del sitio web.
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v/ La pagina contara con un espacio donde los clientes o interesados se
suscriban para obtener plantillas, formularios de trabajo y articulos

relacionados al negocio.

7.9 Administracion de contenidos:

v CMS (Content Management System) manejador de contenido

automatizado.
v/ Manejo de secciones y categorias parametrizables de contenido.

v/ Banners rotativos totalmente administrables para ser actualizados segun

convenga.

v/ Administracion de usuarios, perfiles y permisos.

7.10 Presentacion del contenido:

v’ Datos Generales de la Empresa: Nosotros, Valores, Mision Vision,

Nuestro Equipo

v Servicios:  Comunicacién Interna,  Comunicacion  Externa vy

Responsabilidad Social Empresarial.

v/ Descripcion de cada servicio de manera amplia y sencilla.
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v’ Contacto: Formulario para que el usuario pueda colocar sus datos

(nombre, teléfono, mail y mensaje).

www.orbita.com.ec
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Hustracidn SEQ Musiracion |
ARABIC 24 Paging Web
Fuente: Elaboracion propia

Objetivo

labla 3 Plan de accion

esencia 0= |- actividad
organizativa , e
imprescindible foz oo

¥

SERVICIOS

CASO ORBITA

Meta

Actividades

Lanzamiento de pagina web
(15 de junio de 2019)

Incrementar trafico y captura de
clientes

Incentivar a usuarios a través ¢
la pagina web.

Crear contenido en redes socia

Apertura de cuentas: LinkedIn e
Instagram
(27 de junio 2019)

Dar a conocer los servicios de la
empresa a través de contenido de
interés hacia los clientes.

Crear banco de temas para cad

Matriz de contenido para cada

Elaboracion de contenido

Elaboracion de piezas graficas

Pauta en Instagram y LinkedIn
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Mantenimiento de contenido

Mantener activas las redes sociales
a través de contenido de interés a
los clientes.

Se elaboran distintos contenidc
publicar.

Frecuencia

Comunicacion constante

Se publica de acuerdo al crono

Indicadores y medicion

Cada mes se realiza un reporte
digital

Se analizan las publicaciones ¢
interacciones, alcance, me gust

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 Horario de Publicaciones

Horario de Publicaciones

m Publicar 3 veces a la semana (martes, miércoles y jueves)

Horario promedio: 10 a 11 am

rm] Publicar 4 veces a la semana (lunes, jueves, viernes y domingo)

Horario promedio: 15h00 a 16h00 —21h00 a 22h00

7.11 Indicadores de gestion

Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de medir la gestion realizada se plantea los siguientes parametros de

indicadores de gestion en las redes sociales de Orbita, considerando su fecha de apertura de

las mismas el 27 de junio 2019. El monitoreo se realizard de forma mensual para llevar un

mejor control de la gestion.

Tabla 5 Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

N

Cantidad de seguidores

Cantidad de seguidores

Visitas al perfil

Numero de Me gusta por

publicacion
Numero de impresiones por | Alcance
publicacion
Numero de Impresiones

recomendaciones, me gusta.
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Fuente: Elaboracion propia
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7.12 Plan de Publicaciones

Se presenta el perfil empresarial de Orbita, creados en LinkedIn e Instagram y su
respectiva matriz de publicaciones realizadas desde el 26 de junio 2019, fecha oficial de

apertura de las cuentas hasta el 14 de agosto 2019.

q .\F Orbita Comunicacion  Vista del administrador Ver como miembro

Pégina Sugerencias de contenido Andlisis ¥ Actividad DA Herramientas del administrador ¥

\ ’ Orbita Comunicacion
Relaciones publicas y comunicaciones - Guayaquil, Guayas - 26 seguidores

Estrategas en Comunicacién Corporativa interna y externa

Visitar sitio web 2 r4

Fuente: LinkedIn

Orbita Comunicacion

N
L

OR3

TA

comunicacion estrategica

OG:

.’_]} il Morsheim - 12 s
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Fuente: LinkedIn
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Tabla SEQ Tabla \* ARABIC 6 Matriz de Publicaciones - LinkedIn

Publicaciones

Focha Dia Tama Qb jetive Copr Imip res iones Cli

Reaccion &

Com

La dcamunicacian #xfcliva debr lener variacsjee
eimulldmear: en #0rhils hacemar que lu #zamunicazian
verlizal. harizanlal y circular eelgn camplelamenix
alimeadae. Te invilamar s zanacer quitme camar
www.arhilacames

\ ’ . . |#=amunicacian & Facia "'
: THEIAIY mikrcalsc Premnliacian dxxmpreca Lanzamiznia - precersia #camunizaziani ¥ icacia na 213 31
ORallA dt mara - " . -
o puee s e #innavacian RSaeeeara #TranefarmalaCamunicazian

#Camunraziannixrat o= reads #0ircam
#CullumCarparal iva #Culiuralrgani meianal
4=l urax mpre carial
#CamuniazianEelralegiza

l#¢om unizasidnE ulxrmg $ESE

Hablemae e #CamunicazidnErlralegica
#Camunkacianlnlerne #£ racianExlxms
#CamunkacianCacnads

{Canack mic ww w arbils.cames

e amunis

Hablxmae de Camunizazian | [neenliva s cangser o [#camunicasianinierne icazia na 253 &
Eclralgiza que hasxmar #innavacian #arcearl #TrancfarmulaCamunicacian

W) TWEIZIT juvee

#Camunkacidnlnier et o reads 4 Dircam
RCIurat arparal iva $CulluraCrgani azianal
& ullursempre earial
#CamunreazianExiralegica

Saludemar a #Gunyaquil en tu mee de aniveroria, 454
afiae Je Fundacian. , Viva Guaysquil!

&camuni

zamunicacidninierna #zamunicacidnexicen

#innavacian faeeeara #TranefarmalaCamunicazian \ag 4
[#Camunkacianlnieret o reads #Drcam

TN marize Virn Cusyaquil ERnwenida fulia

RCIurat arparal iva $CulluraCrgani azianal
[#eullursempre carial
#CamuniazianEeiralegiza

E1%ManEeialegea S #Camunicazian debe celar alinesda
2 lax shjelivar de luemprees a negacia.  Mecerilac
areearia? Llimanae y canveromar

e e arbila mamas

& zamuni :

412019 juvee Trancfarma 1s £ Facia Malariedad [#camunicacianinlernae & icazia na 157 T

#innavacian Sameara #Trancfarmalsfamunicaczian

[#Camunkacianlnieret o reads #Drcam
#CullumCarparal ive #CuliureCgani meianal
& ullursempre earial
#CamunreazianExiralegica
#CamunrazianExixrna #REE
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Chjetivo

Copy

Impresiones

Clics
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Sirian1e
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Comromic & b1 marca

Hotoriedad

Trab ajamos en estrate gas Horbitaks y #lineak s adaptadas
4 Jas e cesidades de tanegocio, Visks roue stra oficie
erirtuy o vy crbita cornec [T

e carnmrdc acide He oreomic 4 cifte stratd Zica

i omric acioninterg HComnm i ac Enestterna
e ac i Hase soria #Traveforima La Comnmic ac im
#Comomi ac fm Bterna Comeads #Dicom

#Cuthra Corporaties #Calmrs Orgarizac omal
Fouthrae mprecarial

#Coromi oo Bm Eetraté gica

HComm i ac in Externa #RSE

166

QTia0 19

martes

Comoos roestTos servicios

Presrtacion de servicios
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4450

a1

157742018
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e

Hotorisdad
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v och a comee . (DI

12

15/742019

JLevras
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Comamicac En
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Inportanci de
Commni acinen
propectos de PAS
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Hirmonrac ifm Hase soria #TransformaLa Comomic acifn
HComm i ac imbterna Coeads #Dicom

#Cuthra Corporatiea #Cuthrs Orgarizac onal
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HCommi o EnEnterns #RSE

181

Fecha

Dia

Tarna

D et

Eopry

Elics

28511201

Jeres

Fondacin de Craymegal

Becha coiapar

[Fdiaciin. [ Vira Coasmol! [T ardacin #

frdaciin de gl e lade pac ice SOl

Celsrenosa b parla delPaclicopar s 454 #ios &

150

J0imR0e

mates

Vista ruestia vek

s serpicies

Fediecdow » lawnb
TN COOCET RS SOLER

e crbia.caw oo [0

Cortactaros (983501740 [T

(Hooturic acian Roohiicaddnestatd zica
Hootnaicaciarintarn H-auaricaciared sma

RO uriracbnitera Cocends HDMTom
Hlulhaw Corporatira BCulhvrs Orgmadmmcional
Hoabawepraeial

Rl auwricscinBtratdmion

HCa ariracinFteme SRET

Visita riiestrn Hreb 7 canoce mas & PRRSITS SETides

Hiroracicn Hvsasar HTarafomoalat auaicaciin

15

L8018

Jeges

Drigabin ta mareje

Cawavicacian

Cin de Maghm Elyan

e ta gupe dhjetive o clizrte petendal
Hootaicacian Roonicacanestate zicn
Hopmaicaciarintama H-aunanicaciaredarma

HCauwwicacbnftera Comreads HoATom
HCulhaa Corporatira SCulbvs Orpedzmciaal
Hoahnwatipreceial

U auricscBnEtatdzcn
HUauwricscinBrtang BRSE

Craa o Hagmrpasori pas aterderm ejar nsrecesidads

Brroracion fee s Alarafom aLal auicacian

40

wrah Erbia i tle o)

widceles

Psos para crear PEC

ip e CONVINCAC e

canllerar los chjetires athmisne T Faw ato es
opartarte terer en certa b samimtes passs:

1. Aralisis e b sitmcidn

2. Dingrostice: Avaliss FODA

3. Dufinicidn ée dgjativos

4. Defhiion de afes & Mtavarcion

5. Definician e thctica - actir dadas para cauplr
ohjeros.

6. Crotoeras o Plan de trabajo

T, Braapaesto

o T T T o

Fas Lo a cabo e L Py Edratdzic o de ta stupresh b
[palatas Hastrategn es nplicita, v gee sa dficin es

252




Universidad Casa Grande ||/

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

70



Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

Universidad Casa Grande

(M

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL

Fecha

Tema

Ch jetivo

Copy

Tip resiones

Beacciones
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hace Qrhita
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Las WV dalmarketing
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[Hdizita rrarks eting Hstartup Hearmi acidn
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Himavacim Hisesaria HTransf amal a Camnmicaciin

[H CommnicaciinIntema Cacreada #Dircam
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Heubrasnpresarial

H Canaic ac iinFEstraté gk 2

H CorunicaciinFyterms HREE

R

10422019

sihada

Par qué las enrpresas
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al4
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Hoy rendimos homenaje alos luchadores que dejaron un
legado muy importante en nuestra historia del pais. Con

1032019 sabado Primer grito de independencia Fecha civica mmcho orgllo recordemos estos 210 stios del Primer Grito 32 0 2
de#Independencia
(Mecesitas #Transf: LaC icacién de tu empresa?
Te brindamos 5 consejos para mejorar la #comunicacién
interna de tu #megocio:

1. Creaun manual corporativo
2. Creaun folleto de bienvenida para los nuevos

- colaboradores.
3. lmpl ta candles de P
y 4, Buzdn de sugerencias, siempre es bueno saber lo que
ol 12/&2019 lunes Tips de comunicacidn interna Dar Pmmpw_‘mﬂ,’ piensan o neceatan. 337 10 4
cofrecta comumicacdisn . . .
5 R o charlas de al

Te podemos asesorar en esto y nucho més.
Contéctanos www. orhita com.ec [0
# 1cacidn # icacidnestraégica

#asesoria #TransformaLaComunicacion

#ComunicaciéninternaCocreada #Dircom
#OulturaC fiva #CulburaOrganizacional

<al

Fuente: Elaboracion propia
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orbitacomunicacionec  fitarperfi |
25 publicaciones 549 seguidores 105 seguidos

Orbita

Comunicacion Interna g Creamos estrategias innovadoras y disruptivas basadas en
investigacion y entorno.

www.orbita.com.ec

N\
\

Quiénes so...

orbitacomunicacionec @ =

COMUNICACION

+
ESTRATEGIA
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8. Analisis de Contenido

Como parte del planteamiento y desarrollo de la estrategia de contenido en redes
sociales, especificamente LinkedIn e Instagram, se hizo uso del conocido hashtag (#) también

conocido como etiqueta.

El hashtag es una expresion o palabra clave utilizada por los usuarios de las redes
sociales, y estd compuesta por una palabra o serie de palabras, y precedidos por el signo

numeral.

Los hashtags son usados para clasificar los contenidos publicados en las redes
sociales. Esto permite que haya mayor interacciéon entre el contenido y otros usuarios
interesados en el tema. Se podria concluir que los hashtags son herramientas de
comunicacion que permiten indexar los contenidos de las publicaciones y poder tener mas

alcance de quienes sigan o usen estas etiquetas como herramientas de busqueda.

Al momento de realizar las publicaciones de contenidos e imagenes en LinkedIn e
Instagram, aplicamos algunos hashtags para poder viralizar nuestros posts. Los hashtags
deben de crearse dependiendo del tipo de contenido a compartir, y en el caso de las marcas o
empresas, es preciso hacer uso de etiquetas que permitan a los usuarios o posibles usuarios

identificar el tema, mision, vision, objetivo o servicios que se presta.

El uso de hashtags no solo facilita la ubicacion de una palabra, tema o contenido.
Ademds, ayuda a compartir informacién o intercambiar puntos de vista sobre algin

acontecimiento o articulo.

Previo a definir las etiquetas o hashtags a ser incluidas en los posts de las redes

sociales realizamos un andlisis de aquellas palabras o serie de palabras que identificaban de
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mejor manera a la linea de negocio de Orbita a los servicios que ofrecemos, entre los que

destacamos los siguientes:

#comunicacion #comunicacidnestratégica #comunicacioninterna #comunicacidnexterna
#innovaciéon  #asesoria  #TransformalLaComunicacién #ComunicacionlnternaCocreada

#Dircom #CulturaCorporativa #CulturaOrganizacional #culturaempresarial #RSE

Algo que llamo¢ la atencion al momento de evaluar y analizar el uso de los hashtags, es
que el alcance y seguidores de estos depende de la forma como se escribe la etiqueta. Hubo
etiquetas que tenian un mayor numero de seguidores Unicamente por contar con la letra
inicial en mayuscula en lugar de colocar toda la palabra en mintscula. Por ejemplo:

#Marketing - #marketing

Otra observacion importante es que los signos gramaticales también marcan diferencia

al momento de listar el numero de seguidores. Por ejemplo: #Comunicacion - #Comunicacion

A fin de cumplir con las caracteristicas al publicar o postear en LinkedIn e IG,
enmarcamos los avisos con 80% imagen y un 20% texto. No obstante, consideramos
necesario no solo conseguir trafico organico sino también invertimos en publicidad y asi
poder medir el alcance de nuestra publicacion y de la efectividad de la publicidad pagada en

redes sociales.

El promedio del alcance en las publicaciones de Instagram es de 117 personas y las
impresiones 184, mientras que para el caso de LinkedIn el promedio de las publicaciones

organicas (no pagadas) es de 338 impresiones.

Como se puede observar en la matriz, aquellas publicaciones en las que invertimos en

pauta publicitaria tuvieron un mayor alcance a diferencia de las publicaciones organicas:

< Estadisticas de la promocion

Instagram
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Tema: Transforma la Comunicacion

Objetivo: Notoriedad

Musvracidr SEQ flusiracidn 1=

ARABIC 28 Esradisricas poanfa ¥

Fuente: Pdgina de Instagram de Orbita
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Lugares principales

Guayas Pr...
Pichincha...

\zuay Province

Fuente: Pdgina de Instagram de Orbita
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Tema: Visita nuestra web

Objetivo: Redireccionar a la web para conocer més de los servicios

< Estadisticas de la promocion

¥ 100 Qo n?2

Interacciones

)
Visitas al perfil 8
Descubrimiento
595

Impresiones 752

Fuente: Pdgina de Instagram de Orbita

84



Universidad Casa Grande [[J/lll

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

Lugares principales Rango de edad

Guayas Pr...

Pichincha...

\zuay Province 95-64
65+
Fisextracide SEQ Hastrociden |\ ARARIC 33
FPanre ¥ - Lngares prioncipales
Fuente: Pigina de Instagram de Orbita Fuente: Pdgina de Instagram de Orbita
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LinkedIn
Tema: Trabajemos en Comunicacion Interna
Objetivo: Notoriedad
Impresiones: 912
sta: Rendimiento w  Mostrar: Impresiones w  Intervalo de tiempo: 17/7/2019 - 15/8/2019 » Total impresiones:  Q 912

0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
16 de ul i de ju s de u 6 de J »

—O0—0 —0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0—0
Ju ) de | e ago. 3 de ago. e agq 3 de ag 5 de a

de ag e ag 5 de ag

© Campanias en conjunto (1

Hustracion SEQ Hustracion \* ARABIC 34 Impresiones de pauta 1

Fuente: Pigina LinkedIn de Orbita
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Tema: Conoce nuestros servicios
Objetivo: Notoriedad
Vista: Rendimiento w  Mostrar: Impresiones w  Intervalo de tiempo: 17/7/2019 - 15/8/2019 = Total impresiones: ‘O 4450

4000

3000

2000

1000

A 18 de jul 20 de jul 22 de jul 24 de jul. 26 de jul 28 de jul 30 de jul 1 de ago 3 de ago. 5 de ago 7 de ago 9 de ago. 11 de ago. 3deago. 15dea

<O Anuncios en conjunto {1}

Nustracion SEQ HNustracion \* ARABIC 35 Impresiones de pauta 2

Fuente: Pdgina LinkedIn de Orbita
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9. Conclusiones

Al realizar la estrategia de comunicacion digital para Orbita se concluyé que:

e El tener una pagina web permite brindarle al cliente potencial una mayor seguridad de
la empresa proveedora de servicio, ademas de tener presencia de marca en el entorno
digital.

e Luego del analisis realizado se concluye que la red social con mayor potencial para
crear una marca corporativa dentro de la industria de comunicacioén estratégica es
LinkedIn, por tratarse de una red dirigida a un segmento profesional que es prioridad
para Orbita.

e A pesar de ser Instagram una de las redes sociales con mayor nimero de seguidores a
nivel mundial, luego de haber realizado el andlisis se considera que Instagram es la
red de contenido light y amigable para gestionar un posicionamiento de marca que
abarque una mayor masa dentro de nuestro segmento objetivo.

e En cuanto a la publicidad invertida en LinkedIn e Instagram, mayor retorno tuvo la
pauta en Instagram captando mas seguidores y visitas a la web; considerando que en
esta red el objetivo es tener presencia de marca digital y la inversion es manejable. En
LinkedIn, por ser una red exclusiva la inversiéon es mayor y la misma aplicacion te
impone un minimo de pauta siendo valores elevados en comparacion a las redes
sociales comunes, por lo tanto, su retorno no fue el esperado.

e Para captar seguidores se utilizaron hashtags con mayor relevancia que tengan
relacion al perfil de la empresa, con el fin de tener presencia en la red, por lo tanto, se

evidencio el incremento de seguidores, recomendaciones y comentarios.
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e Asimismo, se observo que en LinkedIn los tips, comentarios de articulos, citas de
expertos son contenidos que aportan valor y generan mayor interés y participacion en

esta red.

10. Recomendaciones

e Se recomienda la implementacion del blog en el sitio web, con el objetivo de generar
articulos de interés, materiales de consultas, proporcionar plantillas y formularios que
faciliten la gestion de comunicacion en el trabajo.

e Generar presencia offline a través de eventos corporativos donde Orbita participe con
presencia de marca.

e Continuar con la comunicacion en redes de forma sostenida y de interés comun, con
el fin de tener presencia digital de manera constante.

e Publicar casos de éxitos y buenas practicas implementadas con sus clientes, con el

objetivo de generar mayor confianza y credibilidad en los servicios que brinda Orbita.

89



Universidad Casa Grande

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

11.Referencias bibliograficas

Allen, J. (2001). The CERT Guide to System and Network Security Practices. p. 480,
Addison-Wesley Professional.

Aubry C. (2018) Cree su primer sitio web Del disefio a la realizacion. (2da ed.) (p. 39-60).
Barcelona: Ediciones ENI

Ayala, N. (1997), Internet en los negocios

Bafios Gonzalez, M. y Rodriguez Garcia, T. (2012). Imagen de marca y product placement.
Madrid: ESIC Editorial.

Briggs, A. y Burke, P. (2002). De Gutenberg a Internet. Madrid, Espana: Taurus.

Capriotti, P (2010) Branding corporativo. Gestion estratégica de la identidad corporativa.

Revista comunicacion. No 27. Obtenido de:

https://revistas.upb.edu.co/index.php/comunicacion/article/view/6235/5721

Carsi, A. (2019). Un breve repaso a la historia de Linkedln en su 15 cumpleaiios. Websal00.

Recuperado: https://www.websal00.com/blog/historia-de-linkedin-15-aniversario/

90


https://revistas.upb.edu.co/index.php/comunicacion/article/view/6235/5721

Universidad Casa Grande

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

Costa, J. (1995), Comunicacion Corporativa y Revolucién en los servicios, Madrid, Espana:
Ediciones de las Ciencias Sociales, S.A.

Costa, J. (2004) La imagen de Marca. Barcelona, Espafia: Paidos Ibérica S.A.

Costa, J. (2018). Creacion de la Imagen Corporativa. El Paradigma del Siglo XXI. Razon Y
Palabra, 22(1 100), 356-373. Recuperado de:
http://revistarazonypalabra.com/index.php/ryp/article/view/1160

Carrio, M. (2013) Gestion de la reputacion corporativa, Barcelona, Espana: Libros de
Cabecera.

Collado, A. (2012) La reputacion online en el marco de la comunicacion corporativa. Una
vision sobre la investigacion de tendencias y perspectivas profesionales. ADComunica
(3), p- (49-63)

Costa, J. (2012). Construccidén y gestion estratégica de la marca: Modelo MasterBrand.
Revista Luciérnaga, Afio 4, N8. Grupo de Investigacion en Comunicacion, Facultad
de Comunicacion Audiovisual, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid.
Medellin- Colombia, 20-25.

Chaves, N. (2003). La imagen corporativa. Barcelona, Espafia: Ediciones G. Gili, S.A.

Durango, A (2018) Mercadotecnia en los medios sociales (3° ed). IT Campus Academy

Erving Goffman (2006). Estigma: La identidad deteriorada (10° ed.) Buenos Aires:

Amorrortu

Escofet, A., Lopez, M. y Alvarez, G. (2014) Una mirada critica sobre los nativos digitales:
Analisis de los usos formales de TIC entre estudiantes universitarios. Revista Q.

Tecnologia Comunicacion Educacion 9 (17), 1-19.

Eska Comunicaciones. (2015). ;Cudles son las ventajas y desventajas de usar LinkedIn?

Recuperado:

91


http://dspace.casagrande.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=1836
http://dspace.casagrande.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=1836
http://dspace.casagrande.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=1997

Universidad Casa Grande

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

https://eskacomunicaciones.wordpress.com/2015/04/30/linkedin-ventajas-y-desventaj

as/

Hernandez, J. (2014). Mobile Marketing. Madrid, Espana: Publixed.

Hernédndez, R., Fernandez, C., Baptista, P., (1991). Métodos de Investigacion. México:
MCGRAW — HILL Interamericana de México.

Igarza, R. (2008). Nuevos medios Estrategias de convergencia. Buenos Aires, Argentina: La
Crujia.

Flores, O. y Del Arco, I. (2013) Nativos digitales, inmigrantes digitales: Rompiendo mitos.
Un estudio sobre el dominio de las TIC en profesorado y estudiantado de la

Universidad de Lleida. Revista Bordon 65 (2), 2013, 59-74.

Galeano, S. (2019). Cuéles son las redes sociales con mas usuarios del mundo. Marketing 4
Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-commerce. Recuperado:
https://marketingdecommerce.net/cuales-redes-sociales-con-mas-usuarios-mundo-201

9-top/

Kemp, S. (2019). Digital trends 2019: Every single stat you need to know about the internet.
The Next Web. Recuperado:
https://thenextweb.com/contributors/2019/01/30/digital-trends-2019-every-single-stat-

you-need-to-know-about-the-internet/

Leone, M. (2017). Semidtica de la reputacion. UNED Revista Signa 26, 245-268.

https://revistas.upb.edu.co/index.php/revista Q/article/view/7714/7037

Mejia, J. y Ramirez, H. (2016) Estableciendo controles y perimetro de seguridad para una
pagina web de un CSIRT. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao.
17, pp- 1-15. Disponible en: http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?

pid=S1646-98952016000100002&script=sci_arttext&tlng=en

92


http://dspace.casagrande.edu.ec/opac_css/index.php?lvl=publisher_see&id=7175
https://revistas.upb.edu.co/index.php/revista_Q/article/view/7714/7037
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_serial&pid=1646-9895&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?%20pid=S1646-98952016000100002&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.mec.pt/scielo.php?%20pid=S1646-98952016000100002&script=sci_arttext&tlng=en

Universidad Casa Grande

MAESTRIA EN COMUNICACION CON MENCION EN COMUNICACION DIGITAL
Estrategia de comunicacion digital para una empresa de asesoria en comunicacion interna

CASO ORBITA

Montes, G. (2017) Accesibilidad web: Un derecho universal para todos. (pp. 46-53). SENA —
CDITI - SENNOVA. 2

Ovelar, R., Benito, M. y Romo, J. (2009) Nativos digitales y aprendizaje. Revista Icono. 14
(12), 12-39

Prensky, M (2001) Digital Natives, Digital Immigrants. From On the Horizon. Vol. 9

Pol, A (2017). Branding y personalidad de la marca visual Branding and Personality of

Visual Brands. Zincografia. Revista de comunicacion y diserio, 1(1).

Roitberg (2012) Comunicacion orbital. Portafolio. Obtenido de:

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresa-comunicacion-orbital-95540

Santamaria, (2015). Identidad y reputacion digital. Vision espafiola de un fenomeno global.

Ambiente juridico, 17, 11-44

Schlesinger, M. y Alvarado, A. (2009). Imagen y reputacion corporativa. Estudio empirico de
operadoras de telefonia en Espaia. Teoria y Praxis 6, 9-29.

Villafade, J. (2004). La gestion profesional de la imagen corporativa. Pirdmide, Madrid.

Villagra, N., Lopez, B., Monfort, A. (2015): “La gestion de intangibles y la marca
corporativa: ;jha cambiado algo en la relacion entre las empresas y la sociedad?”.

Revista Latina de Comunicacion Social (70) (pp. 793 — 812).

Zloteanu, M., Harvey, N., Tuckett, D., & Livan, G. (2018). Digital Identity: The effect of
trust and reputation information on user judgement in the Sharing Economy. PLOS

ONE, 13(12), e0209071.doi:10.1371/journal.pone.0209071

93


https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresa-comunicacion-orbital-95540

