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Introduccion

La comunicacion digital actualmente es parte fundamental en diferentes contextos, dado
que permite un mejor desplazamiento de la informacion, mediante diversas herramientas y
soportes, que han llegado para optimizar y efectivizar desde acciones bésicas, hasta las
actividades méas complejas. Zapata (2016), refiere que la aplicacién de dichas
funcionalidades no son ajenas a los campos en los cuales se busca tener una participacion
mas activa con las sociedades en la actualidad, con el objetivo de generar una interaccion y
retroalimentacion que permita, a mas de informar, disponer de informacion como respuesta

a las gestiones que se realizan en el entorno de estos individuos.

Como lo explica Zapata (2016), “Con la comunicacion digital tenemos la oportunidad de
acceder a informacion interesante y valiosa, pero también estamos sometidos a continuas
interrupciones y a un bombardeo permanente de mensajes que condicionan, a veces la

concentracion y el reconocimiento”. (p. 132)

La comunicacién digital frente a la comunicacién offline o tradicional tiene gran
relevancia en la actualidad, dado que, a traves de la primera, es posible hacer un
seguimiento del comportamiento de los usuarios frente a la informacion y acciones que se
realizan, permitiendo de esta manera una mayor optimizacién de las estrategias para
reajustarlas y alcanzar los objetivos de manera adecuada, es decir, es posible una
retroalimentacion mucho mas inmediata con los usuarios, principalmente por la apertura y

conectividad a Internet hoy en dia (Marketing News, 2014).

Entre las plataformas digitales que han logrado en la actualidad generar gran impacto

debido a su constante utilizacion entre los usuarios, destacan las redes sociales, las cuales



concentran un alto nimero de registrados, siendo empleadas cada una dependiendo de los
intereses de cada persona. Especificamente canales tales como Facebook, registra un total
de 2.167 millones de usuarios, asi lo afirman datos de We are social (2018) agencia de

marketing y comunicacion online 2.0., del Reino Unido.

De acuerdo al informe del portal de estadisticas para datos de mercado en su version
espafola Statista (2018), otras de las redes sociales con importante nimero de usuarios
registrados es Instagram, que hasta ahora cuenta con 800 millones de usuarios, de igual
manera, Youtube cuenta con 1.500 millones de usuarios, LinkedIn con 530 millones,

Twitter 330 millones, Pinterest 170 y Snapchat 178 millones de usuarios.

La edad también juega un papel importante en el uso del Internet, considerando que de
acuerdo al reporte del portal de estadisticas Statista (2018), en Sudamérica el 26.7% de
usuarios tienen entre 25 a 35 afios, y son quienes hacen mayor uso del Internet; de estos, el
26.5% de usuarios entre 15 a 25 afios destina tiempo para revisar las redes sociales, videos
juegos, eCommerce en todo el mundo cuando estan conectados al Internet. En el Ecuador,
con relacién a los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2016), el 36% de los hogares a nivel nacional poseen acceso a Internet, y el 59,2%

de la poblacién posee un Smartphone a traves del cual pueden acceder a las redes sociales.

Conforme han ido incrementando el nimero de usuarios en las diferentes redes sociales
en el Ecuador, estas se han ido actualizando, con la finalidad de ofrecer una mejor
experiencia de navegacion, incorporando herramientas y funcionalidades que las hacen
mucho mas atractivas. Referenciando el estudio desarrollado por el Instituto Nacional de

Estadisticas de Espafia (2015), a nivel mundial, las empresas, instituciones y organismos



utilizan plataformas digitales, para mantener informados a sus adeptos, valiéndose de
estrategias comunicacionales para tratar de generar una experiencia diferenciada, logrando
de esta manera, conservar la atencion de sus seguidores o suscritos ante la informacién y

demas datos que difunden.

Como lo destaca la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE , 2014), existen sectores que han hecho del uso redes sociales sus canales de
estrategias digitales de comunicacién, empleados para mantener de alguna manera una via
de interaccion e informacion con sus usuarios, como es el caso de entidades
gubernamentales en paises como Espafia, Argentina, Estados Unidos, entre otros, que de a
poco se han ido sumando al grupo de instituciones que mediante las redes sociales tratan de
crear estrategias comunicacionales para, ademas de informar sobre sus gestiones, poner a
disposicion de los usuarios un canal directo de comunicacién, permitiéndoles a los
organismos publicos conocer las necesidades de los ciudadanos, pudiendo de esta manera

tratar de satisfacer sus requerimientos.

Sin embargo, Huertas (2015), refiere que a pesar de la usabilidad que estan teniendo las
redes sociales a nivel de las entidades gubernamentales en diversos paises del mundo, se
identifican aun en otros estados que no son ampliamente considerados estos medios por
parte de los gobiernos departamentales, provinciales o autbnomos para que de alguna
manera se genere una mejor comunicacion hacia sus adeptos sobre sus gestiones, rendicién
de cuentas, o bien como un canal de atencion a los requerimientos de los usuarios, para de

esta manera trabajar e informar oportunamente.



Por lo antes descrito, el presente proyecto esta centrado inicialmente en analizar de
manera general cOmo una estrategia de comunicacion, mediante redes sociales, puede ser
aplicada en el Gobierno Seccional de la Provincia de Manabi, considerando que tanto la
situacion actual como las necesidades de los Gobiernos Seccionales del pais difieren entre
si; y los beneficios que este tipo de aplicacion generaria entre las entidades
gubernamentales provinciales o cabildos y sus mandantes consecuentemente seran

diferentes.

De manera particular se tomara como caso de estudio, a la Prefectura de la provincia de
Manabi, para desarrollar una estrategia de comunicacion que permita acercar, y mantener
informados a los ciudadanos de esta provincia frente a diversas actividades e informacion

por parte de esta entidad.

Con base a lo detallado anteriormente, se justifica el presente proyecto, para desarrollar
estrategias digitales de comunicacién mediante redes sociales para que sean difundidas por
parte de la Prefectura de Manabi, especificamente mediante la técnica del storytelling, la
misma que permite crear una conexion que apela a las emociones y fidelidad de quienes
visualizan el contenido difundido, siendo esta una forma adecuada para acercar a los
habitantes de Manabi, teniendo como resultado un mejor nivel informativo de lo que ocurre

o de las actividades realizadas en la provincia.



1. Antecedentes

En el Ecuador, el uso del internet se ha incrementado en los Ultimos afios, asi se informa
a través de datos presentados por el Ministerio de Telecomunicaciones (2017). Esto se
determind con base al crecimiento historico percibido a partir del afio 2012, donde apenas
el 22.5% de la poblacion ecuatoriana tenia acceso a este recurso, mientras que para el 2016,
que fue el ultimo periodo en donde se presentd este tipo de informacién, se incremento al
36% lo que permite identificar el relevante crecimiento del uso de internet en los hogares

del pais.

44,6%

40,4% 41.0%
37,0%

36,0%
32,4% 328%

28,3%
22,5%

16,4%
14,6% 13,7%

9,1%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana Rural Nacional

Figura 1. Acceso a internet segun el area

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2016)

Con base a la figura presentada anteriormente, es posible determinar, que el acceso al
internet, tanto a nivel urbano, rural y nacional en general se ha incrementado a través de los

afios. Ademas que, entre provincia y provincia, el porcentaje de personas que han utilizado
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el internet también ha variado, siendo la provincia de Galapagos la de mayor porcentaje de

crecimiento en cuanto al uso de internet, como se muestra en la siguiente figura:

Galdapagos | I T8 T
Pichinchz | 7, ] %
Azuay 61,1%
ElOro | 59, 7%
Guayas I TG 3
Santo Domingo de los Tsachilas I 53 7%,

Tungurahua 55.9%
Imbabura | 55,4%
Lioja | 5, (17
Canar | 51,8%

Santa Elena I S 1%
Cotopaxi I O %,
Carchi | A8, 9%
Amazonia | ] 7, 7%
Manabi | T | 72K
Chimborazo I 3, 4%
Bolivar S ] 7 %
Los Rios | 41.5%
Esmeraldas I 0 2%

Figura 2. Porcentaje de personas que han usado internet por provincia en el 2016

Fuente: (INEC, 2016)

Entre los usuarios, con base a los registros del INEC, el 41.62% del uso del internet
principalmente esta destinado para obtener informacion de trabajo, mientras que el 34.09%
destino el uso de esta herramienta por tema de entretenimiento y comunicacion. Porcentajes
minimos reflejaron que un 0,74% utiliza este canal para adquirir peliculas, musica, y demas
productos multimedia y de software, mientras que un 0.82% lo emplea para la adquisicion

de libros en formato digital.

Acorde a un estudio desarrollado por la consultora espafiola Netquest con sede en
Madrid en el 2017, en el Ecuador el uso de las redes sociales principalmente se le atribuye a
personas cuya edad oscila entre 14 a 23 afios, sin embargo existen otros porcentajes
relevantes en otros rangos de edad; también es evidente el uso de estos medios sociales, lo

que permite determinar, el uso de estos canales hoy en dia. En cuanto a los dispositivos por
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los cuales los usuarios acceden a estos sitios sociales, destacan el teléfono celular, seguido

de la computadora de escritorio, a traves de laptops, tablet y por dltimo los smart tv.

72% 73% 74%
68%
57%
47%
40%
14-17 18 19-23  24-38 3544 4549  50-59
anos anos anos anos anos anos anos

O®c066806

Figura 4. Uso de las redes sociales por edad en el Ecuador 2017

Fuente: (Netquest , 2017)

El uso del internet dentro del Ecuador, no esta limitado principalmente al uso de los
usuarios naturales como tal, sino que también se ha presentado un importante uso de esta
herramienta a nivel de las Pequefias y medianas empresas PYMES para mejorar y ofrecer
sus productos o servicios. Cabe mencionar que se han ido sumando entidades del sector
publico, creando perfiles institucionales con el objetivo de aprovechar de manera eficiente
el acceso a internet, y particularmente a las redes sociales a través de los cuales han
empezado difundiendo informacion relevante sobre sus gestiones (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2017).

12



Los gobiernos provinciales se han sumado de a poco al uso de las redes sociales con la
finalidad de difundir informacion relevante sobre sus actividades realizadas, asi como son
ampliamente empleados para impulsar emprendimientos, dar a conocer noticias de interés a
nivel de la provincia, informar sobre proyectos en beneficio de la provincia y los habitantes,
entre otras finalidades, un claro ejemplo de esto, es el Gobierno Provincial del Guayas que

hace uso optimo de estos canales digitales (Gobierno Provincial del Guayas, 2016).

Otros gobiernos provinciales que destacan en el pais por su gestion comunicativa e
informativa, es el Gobierno Provincial de Tungurahua, que debido a su apertura hacia las
redes sociales, a mediados del 2017, desarrollé en conjunto con el Centro de Formacién
Ciudadano y el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion un proceso
formativo bajo la denominacion “Claves para el uso de redes sociales en los negocios”, que
buscaba, ademas de formar a los emprendedores sobre el correcto aprovechamiento de las
redes sociales para sus negocios, guiarlos hacia el desarrollo oportuno de estrategias con lo
cual sea posible promocionar sus productos y mejorar de esta manera sus niveles de ventas

(Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua, 2017).

Cabe mencionar a su vez, que a nivel del Ecuador, se impulsa el uso de redes sociales
como canales para la rendicion de cuenta y difusion de otro tipo de informacion relevante
tales como los proyecto de desarrollo social, inversion de mejora en materia de salud y
educacion, compras de maquinarias para proyectos, entre otros. Esto se realiza a nivel local
y nacional, detallado en la Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para los Gobiernos
Autonomos descentralizados (CONGOPE, 2017), “las redes sociales son una buena manera

de difundir la informacidn necesaria, por ejemplo en Facebook se puede colocar lo que ha

13



hecho un Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) respecto de la accesibilidad para

personas con discapacidad” (p. 42).

Un hecho que es evidente sobre el uso de las redes sociales por parte de los Gobiernos
Provinciales en el Ecuador, esta principalmente centrado a la captacion de turistas para
fomentar este sector, en provincias tales como Tungurahua, Guayas, Manabi y Galapagos
(Ministerio de Turismo, 2017). Ante esto, es evidente que el uso de las redes sociales y las
estrategias comunicacionales que se desarrollen, se enfocan en la promocién de sitios
turisticos, quedando en segundo plano, la difusion de informacion de interés en materia de
gestion gubernamental provincial, como rendicidn de cuentas, gestion de proyectos futuros,

entre otros.

A su vez, cabe mencionar gque a nivel de las provincias, a raiz de lo sucedido con el
terremoto del 16 de abril del afio 2016, se ha impulsado el sistema informativo sobre la
gestion de riesgos, a fin de que los Gobiernos Seccionales empleen las redes sociales como
canales de monitoreo e informacion ante cualquier acontecimiento que surjay se requiera
de suma urgencia su difusion entre los habitantes locales y nacionales en general

(Secretaria de Gestion de Riesgos, 2016).

Partiendo de esta perspectiva, se ha evidenciado, que los Gobiernos Seccionales han
tenido el reto de buscar otra manera de comunicarse con sus mandantes, tomando en
consideracién que los medios offline a pesar de que no han desaparecido del todo, estan
perdiendo fuerza frente a los canales digitales, y especialmente ante las redes sociales a
través de las cuales es posible identificar diversas estrategias comunicacionales que logran

captar de mejor manera la atencion de los usuarios (Gallegos, 2016).
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A pesar de lo que acontece entre varios Gobiernos Seccionales en el Ecuador, el uso de
las redes sociales aun carece de fuerza para ser empleado ampliamente como herramienta
de comunicacion. Tal es el caso de la Prefectura de la Provincia de Manabi que, a pesar de
contar con varios perfiles a nivel gubernamental en sitios como Facebook e Instagram, esta
mas centrado en dar a conocer y difundir sus sitios turisticos y las obras en la localidad, lo
que se determina que aun carece de diversificacion por el tipo informacion y

requerimientos que es posible gestionar por estos medios sociales (Rodriguez, 2017).

Con relacion a los antecedentes ya descritos, se identifica la necesidad y oportunidad por
parte del Gobierno Seccional de Manabi, en optimizar la gestién de comunicacién con sus
mandantes, empleando para esto, estrategias comunicativas aplicadas a través de las redes
sociales, considerando que son medios de alto impacto y creciente usabilidad entre los
habitantes de la provincia y del mundo, marcando de esta manera, una diferenciacion en la
forma de comunicar e informar, por lo que se tomd a esta entidad provincial como

referencia para el desarrollo de esta investigacion.

2. Revisién conceptual

2.1. Marco conceptual y de mercado

En el siguiente apartado se realizara el analisis e interpretacion de diferentes teorias
relacionadas principalmente con la comunicacion digital y el storytelling; en este caso se
trabajara con fuentes confiables de informacién, tales como libros, articulos cientificos,
informes oficiales y sitios digitales especializados, que proporcionaran el sustento de la

informacidn expuesta.
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2.1.1. Comunicacién

La comunicacion es el proceso de difusion de informacion entre individuos a través del
uso de diferentes medios, con la intencion de generar en el receptor una respuesta y una
comprension del mensaje; es decir, los destinatarios de un mensaje deben ser capaces de
identificar la intencion del remitente, tener en cuenta el contexto del mensaje, y resolver

cualquier malentendido. Gonzalez, Jimenez y Soria (2015) afirman que:

La comunicacidn es un proceso de interrelacion entre dos (0 mas) personas donde se
transmite una informacion desde un emisor, que es capaz de codificarla de un modo
determinado, hasta un receptor que la descodifica; todo eso en un medio fisico por
medio del cual se logra transmitir, con un codigo en convencion entre emisor y

receptor, y en un contexto determinado (p. 2).

Fuentes (2015), refiere que la comunicacion ocurre cuando el paso de informacion
estimula la activacion de procesos cognitivos que conducen a la interpretacion y la
comprension del mensaje; sin embargo, para que se pueda establecer el proceso de
comunicacion, no es suficiente que haya un pasaje de informacion de una fuente a un
receptor, ademas es esencial que active la respuesta interpretativa en el destinatario de los

mensajes generados por la emisora.

Entre las diversas formas de comunicacién se encuentra la comunicacion gubernamental,
la cual desde la perspectiva de Bravo (2016), puede definirse como todas las actividades de
las instituciones del sector publico y organizaciones que tienen como objetivo transmitir y

compartir informacion, principalmente con el proposito de presentar y explicar las
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decisiones y acciones del gobierno, promoviendo la legitimidad de estas intervenciones,

defendiendo valores reconocidos y ayudando a mantener los vinculos sociales.

La comunicacion gubernamental concierne a las instituciones y organizaciones del
sector publico que presentan una gama muy amplia de formularios; visto en términos de un
proceso organizado, la comunicacion gubernamental cubre todas las actividades formales,
ya sean escritas u orales, independientemente del soporte utilizado, y que involucra a un
grupo de destinatarios. A diferencia de las organizaciones privadas, cuyo principal objetivo
es persuadir a las personas para que compren sus productos, la comunicacion
gubernamental a menudo desempefia varias funciones muy diferentes al mismo tiempo, sin
embargo, puede hacer uso de los mismos medios que utilizan las instituciones de caracter
privado, tales como medios tradicionales 0 medios digitales (Belinchon, Crespo, Garrido,

Medina, & Parodi, 2017).

A nivel gubernamental, Gonzéles y Richard (2017), exponen que la comunicacion
digital hoy en dia es cada vez mas importante y esencial, en particular, para la gestion y la
construccidn de una imagen corporativa en la web, y para facilitar la interaccién entre las
instituciones y los diferentes grupos de interés. En particular, en el sector gubernamental, la
comunicacion digital no solo es la forma de construir una imagen apropiada sobre una
entidad publica, sino que es un conjunto de métodos para facilitar la difusion de politicas,

obras, proyectos y acciones de interés general.

Al respecto, Bravo (2016) afirma:

En la Gltima década la inversion gubernamental y la privada iniciaron la construccion

de una nueva manera de desarrollo basada en los patrones digitales que incide en la

17



forma como se hace comunicacion gubernamental. Las actividades de las
organizaciones se centran en acciones interrelacionadas, donde las personas
alcanzaron la categoria de usuarios, con diferencias marcadas sobre la base de la

fundamentacion tedrica y la praxis. (p. 234)

En el Ecuador, en las ultimas décadas, se ha promovido el uso y desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), para fomentar la reduccion de la
brecha digital, el uso apropiado de las tecnologias, el acceso a la informacién y la
comunicacion entre las instituciones gubernamentales y la ciudadania. Asi diversas
instituciones del Estado, asi como Gobiernos seccionales, han incorporado portales web a
través de los cuales promueve la participacion de los ciudadanos, y buscan garantizar la

transparencia de su gestion (Bravo, 2016).

2.1.2. Estrategia digital

Cano y Salamero (2013) manifiestan que: “La estrategia digital se aparta de la
tradicional planificacion estratégica en muchos aspectos clave y la principal diferencia

reside en el papel que juega la tecnologia” (p. 14).

En este contexto, referenciando a Zapata (2016), una estrategia digital conocida
también como estrategias de medios digitales, se establece como un plan para maximizar
los beneficios de los activos de datos y las iniciativas centradas en la tecnologia. Una
estrategia digital exitosa requiere de la integracidn de técnicas tradicionales y digitales,
la definicion de objetivos claros, la prevision de los posibles escenarios, ademas de la
participacion de un equipo interfuncional con miembros ejecutivos de liderazgo,

marketing y tecnologia de la informacién.
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Una estrategia de soluciones digitalizadas transforma lo que vende una empresa,
puesto que busca integrar productos y servicios diversificados en soluciones, a largo
plazo estas soluciones pueden transformar el modelo de negocios de una empresa al
cambiar la base de su flujo de ingresos de las ventas transaccionales a ofertas

sofisticadas y con valor agregado que producen ingresos recurrentes (Ponziani, 2013).

La incorporacion de un enfoque de estrategias digitales, permitira a la institucion
reforzar la interaccion que tiene con los diferentes grupos de interés, analisis de datos de
su segmento objetivo para identificar la necesidad y el enfoque mas efectivo para el
alcance de la informacion, y aprovechar las redes sociales para desarrollar comunidades
de usuarios con intereses y necesidades similares, y crear circulos de atencion, donde la

comunidad pueda interactuar con la organizacién (Cusmai, 2016).

Partiendo de esta perspectiva, Cusmai (2016), refiere que para crear una estrategia

digital, se debe incluir los siguientes elementos:

e Talento humano: Para el desarrollo e implementacién de una estrategia digital se
requerira de las habilidades del talento humano de la organizacion. Considerando
que su éxito dependera en gran medida de los esfuerzos de los desarrolladores,
disefiadores, especialistas en marketing, estrategas, desarrolladores de contenido,
entre otros (Cusmai, 2016).

e Proceso: A continuacion, se detalla qué hara cada individuo que integra la
empresa o institucion, y cdmo integraran su trabajo entre si para crear una

estrategia completamente integrada.
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e Plataforma: Una vez establecidos los recursos humanos que participaran en el
desarrollo de la estrategia y el proceso, se considerara las plataformas que se
utilizaran. En este caso, las plataformas dependen de los objetivos individuales
de la institucidn; pueden incluir servidores en la nube, sistemas de
administracion de contenido, sistemas de andlisis de datos, entre otros (Cusmai,
2016).

e Producto: Habiendo identificado las plataformas, se identifican los productos
individuales que conforman la estrategia digital. Estos pueden incluir
aplicaciones, sitios web receptivos, entre otros.

e Canales: Finalmente se seleccionan los canales; funcionaran mejor para la
implementacidn de la estrategia. Estos pueden incluir experiencias de interaccién
personal, correo electrénico, redes sociales, redes de trabajo, intranet, sitios web,

conexiones remotas, entre otros (Cusmai, 2016).

2.1.3. Generacion de contenido

Castro (2012) afirma que: “generar contenido no es otra cosa que transmitir informacion,
que tiene como origen un individuo concreto y se dirige hacia los demés de manera que el

conocimiento fluya en una sociedad, mercado o grupo” (prr. 2).

Por otra parte, Aguado, Feijoo y Martinez (2014), refieren que al crear contenido,
incluida la escritura personalizada y blogs, una marca puede posicionarse como un lider del
mercado y comenzar a desarrollar su prevalencia en el sector en el que desempefia sus
actividades y la confianza entre los consumidores, puesto que la generacion de contenido de
calidad permite establecer una marca como fuente creible de informacion relevante para la
industria.
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La creacion de contenido de calidad, contribuira a atraer y retener a la audiencia
seleccionada. Por lo tanto, referenciando a Fermin (2017), para la creacién de contenidos

intervienen los siguientes elementos esenciales, como se detalla a continuacion:

e Planeacién: Un aspecto fundamental para la generacion de contenidos es la
planificacion, esto involucra la definicion de los objetivos, la definicion del
titulo, la determinacién del tipo de lenguaje a emplear, y seleccion de las
palabras claves con las cuales se compartira el contenido. Asi mismo, se deberan
analizar los canales adecuados para compartir el contenido, estos pueden ser:
redes sociales, pagina web, blogs, entre otros.

e Enfoque hacia la audiencia: Para generar contenidos de calidad sera importante
conocer a la audiencia hacia la cual se direcciona dicho contenido; en este caso,
es necesario conocer las necesidades, requerimientos, problemas o desafios de
los grupos de interés, de esta forma se podra desarrollar contenidos que
respondan a sus necesidades y sean de utilidad para dicho segmento.

e Contenido activo: Es importante desarrollar contenidos que puedan mantenerse
activos a largo plazo; estos, a diferencia de la informacion noticiosa que por lo
general tiene vigencia a corto plazo, suele incluir informacién de interés sobre
algln tema que pueda mantenerse vigente a largo plazo.

e Uso de hipervinculos: Las caracteristicas que actualmente poseen los medios
digitales permiten la inclusién de contenido multimedia o hipervinculos, esto
permite que la lectura sea mas interactiva para la audiencia, y podria incidir en

gue un contenido sea mas llamativo sobre otro.
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2.1.4. Redes sociales

La Confederacion de Empresarios de la Provincia de Cadiz (2012) indica que:

Las Redes Sociales son aplicaciones Web destinadas a construir o reflejar relaciones
sociales entre personas, que permiten compartir informacién y contenido entre ellas.
En realidad, son un mero reflejo de las redes de contactos que se establecen en la vida
real y a ese hecho se le debe gran parte de su éxito, ya que ayuda a las personas a

construir y mantener lazos que tienen con las personas de su entorno. (p. 7)

Rissoan (2016), acota que las principales redes sociales se pueden agrupar en:
Plataformas de blogs (wordpress, blogspot), el microblogging (Twitter) y servicios de
informacidn compartidos (Wikipedia), Servicios para compartir imagenes, videos
(YouTube, Flickr, Vimeo, Instagram y otros), Plataformas de redes sociales (Facebook,

LinkedIn, Google Plus); Marcadores sociales; Software de geolocalizacion (google places).

2.1.5. Storytelling

La Asociacion de Empresas Consultoras en Relaciones Publicas y Comunicacion de

Espafa (2013):

El storytelling, o arte de contar historias, es un recurso cada vez mas utilizado por las
marcas para llegar a sus publicos. Historicamente se ha utilizado en las Relaciones
Publicas y también en el terreno de la publicidad. El storytelling no consiste mas que
en trasladar los valores de marca en una historia de forma que sea natural e implicito,
de la misma forma que se han transmitido los valores éticos de generacion en

generacion a traves de cuentos, mitos y fabulas. (p. 6)
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Es la técnica para atraer a una audiencia, donde el narrador transmite un mensaje,
informacidn y conocimiento, de una manera entretenida, para lo cual generalmente se
utilizan técnicas literarias y el lenguaje no verbal. Es importante destacar que la narracion
de historias es una actividad esencial en la comunicacion y clave en el marketing de

contenidos (Salmon, 2016).

Loizate (2015), refiere que las historias son un medio ampliamente utilizado para
conectar a las personas por cuanto estan dirigidas para fomentar el dialogo y la interaccion.
Si bien la forma empresarial de comunicarse utilizando hechos y cifras informa, contar

historias permite a las personas experimentar lo que significan estos datos.

La narracion de historias corporativas hace que la historia de la marca, la organizacién y
la compafiia sean mas notables frente a la audiencia, puesto que a través de la narracion de
historias puede reforzar la cultura corporativa y ayudar a solidificar el apoyo de la
audiencia hacia la organizacion, o se puede dirigir a una organizacién a través de un

proceso de cambio (Jaramillo, 2013).

Asi mismo, un storytelling bien elaborado puede ayudar a las personas a visualizar la
informacién de la organizacion, puesto que permite compartir conocimientos, describir los
puntos problematicos a abordar, entregar la satisfaccion de una resolucion a un problemay
generar confianza con la audiencia. Cardenas (2013), refiere que la narracion corporativa
debe ser breve y clara, sin mensajes mixtos, y debe contener informacion relevante y lo mas

importante, ser compartible.

En otro apartado, referenciando a la Asociacién de Empresas Consultoras en Relaciones

Publicas y Comunicacion (2013), para la elaboracion del storytelling se deben considerar
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los siguientes elementos: Un objetivo claramente definido, esencia de la marca o la
organizacion, audiencia definida, argumento de la trama, estilo de redaccién, brevedad y

sencillez, enfoque transmedia, canales de difusion, instrumentos de medicion.

3. Metodologia

Objetivo General:

Analizar los habitos de consumo digital de los habitantes de las ciudades principales de
la provincia de Manabi (Manta, Portoviejo y Chone), para el desarrollo de estrategias de

comunicacion digital con storytelling en redes sociales dirigidas al Gobierno Provincial.

Objetivos especificos:

e Determinar la percepcion que posee la comunicacion del Gobierno Seccional de
Manabi entre sus gobernantes.

e Identificar las redes sociales de mayor uso entre los habitantes de la provincia de
Manabi.

e Analizar los contenidos consumidos y compartidos por los habitantes de la
provincia de Manabi en redes sociales.

e Clasificar los contenidos apropiados para una estrategia de comunicacién digital con

storytelling en redes sociales dirigidas a un Gobierno Seccional.

3.1. Enfoque de la investigacién

El enfoque sera de caracter mixto, es decir, un estudio cualitativo como cuantitativo,

para lo cual se procede a tomar como referencia lo expuesto por Ferreira (2014):
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La investigacion cualitativa busca penetrar profundamente en la complejidad del
hecho social a investigar y trabajar con pocos casos para profundizar el significado
del objeto de estudio, en otras palabras, comprende la realidad a través de métodos y
técnicas que producen datos narrativos. Mientras que la investigacion cuantitativa

estudia la asociacion entre las variables cuantificadas. (p. 25)

En lo que respecta al enfoque de investigacion cuantitativa, se pretende obtener una
explicacion causal de un aspecto en particular cuyos resultados sean representados de
manera cualitativa, expresando los datos obtenidos a través de tablas y figuras con
porcentajes, para la respectiva medicion de las dimensiones de un fenémeno y el

establecimiento de relaciones sobre lo indagado (Ferreira, 2014).

3.2. Tipo de investigacion

Citando a Bernal (2014), “Se considera como investigacion descriptiva, aquella que
permite obtener datos a profundidad sobre un determinado tema, permitiendo de esta

manera entender ampliamente sobre el apartado que se estudia” (p. 112).

Fue necesario tener informacion tanto de fuentes secundarias como libros, informes,
sitios web confiables, asi como de otras investigaciones efectuadas por otros autores para
conocer a profundidad el uso que el Gobierno Seccional hace de sus canales digitales de
comunicacion, e identificar ademas el tipo de estrategia digital que han aplicado o
considerado en algiin momento. A partir de esta serie de datos se obtuvo informacion que
permitira plantear posibles alternativas de mejoras por parte de esta entidad provincial, con
el objetivo de aprovechar oportunamente los medios comunicacionales digitales de los

cuales hacen uso.
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3.3. Perfil del potencial usuario (mapa de empatia)

Para definir de manera adecuada el perfil potencial de los usuarios que tienen acceso a
las redes sociales dentro de la provincia de Manabi, particularmente de las ciudades
principales Manta, Portoviejo y Chone al ser las de mayor tamafio poblacional, por lo cual
se procedera a aplicar un mapa de empatia, con el objetivo de disponer de informacién
mucho mas clara de las personas hacia las cuales se direccionaran las estrategias digitales

de comunicacioén.

i{Qué
PIENSA Y SIENTE?
Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Que ;Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
¢Que
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Figura 5. Mapa de empatia
Fuente: (Rivera & Lindo, 2014)

Desde la perspectiva de Caldas & Hidalgo (2016) expresa que:

El mapa de empatia nos ayuda a entender al cliente teniendo en cuenta su entorno, ya

que este se ve afectado por todo lo que le rodea: no es un elemento aislado. Esto nos
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permitira realizar un mejor ajuste entre nuestro producto y las necesidades o intereses

del cliente y construir una relacion a largo plazo con él. (p. 96)

Tomando en consideracion el contexto por el cual se desarrolla el presente proyecto, es
un hecho que la estrategia digital de comunicacidn con storytelling a difundirse en las redes
sociales estara dirigida a los habitantes de la provincia de Manabi, tomando en
consideracion el punto de referencia a analizar y de qué manera, a través del Gobierno
Seccional de Manabi, se gestionan los procesos comunicativos e informativos hacia la

comunidad manabita.

Por ende, a través del mapa de empatia, fue posible determinar que los pensamientos de
los habitantes de la provincia de Manabi estan en la constante busqueda de una solucién a
diferentes requerimientos y necesidades por parte del Gobierno Seccional, asi como
requieren de una comunicacion mas optimizada con esta entidad provincial. A su vez, esto
se ve reforzado con base a lo que escuchan tanto de amigos y familiares, cuyos
requerimientos y necesidades pueden coincidir. En cuanto a la oferta de mercado, se suelen
generar malestares entre los ciudadanos de un cantén y otro de la provincia, al darse cuenta
que en ciertos lugares el desarrollo de obras es evidente, incidiendo a generar

comportamientos diversos principalmente relacionados con la insatisfaccion.

3.4. Unidad de anélisis

Para Vilalta (2016), “Las unidades de analisis son las que se consideran como objeto de
estudio. Pueden ser paises, comunidades, organizaciones, hogares, votantes, estudiantes,
etc. Puede ser también espacios geograficos o temporales, por ejemplo, entidades

federativas, municipios, ciudades o periodos presidenciales”. (p. 64)
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En este caso, se trabajard con dos unidades de analisis, puesto que es necesario estudiar a
nivel interno la situacién actual del Gobierno Seccional de la provincia de Manabi con
relacién al manejo de redes sociales y medios digitales a traves del cual difunden
informacidn para los diferentes grupos de interés; asi como también, se analizara la
perspectiva y nivel de satisfaccion de habitantes, respecto a la informacion que éstos
reciben por parte del Gobierno Provincial, con relacion a obras, actividades pablicas,

programas, entre otros.

Unidad de analisis 1: Se determina que la unidad de analisis para el presente proyecto
sera el Gobierno Seccional de Manabi, considerando que se busca desarrollar estrategias de
comunicacion digital con storytelling en redes sociales que puedan ser adoptadas y
aplicadas por este tipo de instituciones. En este contexto, para reducir el campo de estudio,
la poblacion seleccionada para la investigacion estara conformada por funcionarios del

Gobierno provincial de Manabi; asi como también se considero a sus habitantes.

Unidad de analisis 2: En cuanto a la segunda unidad de seleccion de la poblacion en el
caso de los habitantes, se considerara el rango de edades que hacen mayor uso de las redes
sociales con base a un estudio desarrollado por el INEC, es decir, se seleccion6 un rango de
edad de 18 a 35 afios de edad que se lo contrasto con el nimero de personal en las ciudades
de Manta, Portoviejo y Chone entre ese rango de edad. Por lo tanto, de acuerdo a datos del

INEC (2010), la poblacion de habitantes se la analizara de la siguiente forma:

Muestra
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Tabla 1

Unidad de analisis

Rango de edad NUmero
18 - 20 3,124
21-25 4,518
26 - 30 4,023
31-35 3,765

Total 15,429

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: EI Autor

En este caso, para la seleccién de la muestra de estudio, se aplico la formula para
poblacién finita, considerando un nivel de confianza correspondiente al 95% (1,96), y un
margen de error del 5%. Por lo tanto, serd necesario realizar un total de 375 encuestas a los

habitantes de la provincia de Manabi.

3.5. Instrumento de recoleccion de datos

Para el levantamiento de la informacidn, se trabajara con dos técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales consistira en la encuesta dirigida a los habitantes de la
provincia, y la entrevista a profundidad a dos de funcionarios del Gobierno Seccional de

Manabi, como se detalla a continuacion:

Encuestas dirigidas

Desde la perspectiva de Hernandez (2015), “Las encuestas de opinion (Surveys) son

investigaciones no experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
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correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propositos de unos u otros disefios y a

veces de ambos”. (p. 165)

En el caso de la encuesta dirigida, se utilizard como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, el cual se disefiard con un conjunto estandar de preguntas cerradas y de
opcién maltiple, con la finalidad de facilitar el posterior proceso de tabulacion y analisis de
los resultados. En este contexto, el instrumento de la encuesta incluira preguntas que
aborden los objetivos de estudio especificos, ademas de informacion general del
encuestado; asi como también se utilizaran para recopilar informacién con relacion a la
percepcion, necesidades y requerimientos de los habitantes de la provincia de Manabi

respecto a la informacion que reciben o desean recibir por parte del Gobierno Seccional.

Entrevistas a profundidad

Hernandez (2015) define a la entrevista como:

En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y
la construccidn conjunta de significados respecto a un tema. En las primeras
entrevistas estructuradas, el entrevistador realiza su labor con base en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué

cuestiones se preguntaran y en qué orden). (p. 418)

Para la ejecucion de las entrevistas a profundidad, se trabajara con un guién de preguntas
abiertas, dirigidas a dos funcionarios del Gobierno Seccional de la provincia de Manabi,

particularmente del departamento de Planificacion y presupuesto.
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El proposito es obtener la mayor cantidad de informacion posible con respecto a la
situacion actual de esta institucion y la percepcion de los funcionarios sobre al uso de redes

sociales para difundir informacion de interés para la ciudadania.

En este caso, se trabajard con una entrevista estructurada, en la cual se aplicaré el

formato de preguntas previamente disefiada a los dos entrevistados.

Cabe destacar que, tanto en el caso de la encuesta como de la entrevista, se realizara el
respectivo analisis e interpretacion de los resultados; considerando que la informacion
obtenida del estudio de campo, proporcionara las directrices necesarias para el disefio de las
ideas a prototipar, y el desarrollo de las estrategias de comunicacion con storytelling

direccionadas a los Gobiernos Seccionales.

3.6. Analisis de los resultados
Encuestas:
1. ¢ Posee una cuenta en alguna de las siguientes redes sociales? (Puede seleccionar

mas de una opcion)

Tabla 1
Perfiles en redes sociales

Categoria Frecuencia Absoluta Frecue-n -
Relativa
Facebook 325 87%
Twitter 88 23%
Intagram 236 63%
Otros 21 6%

Con respecto al uso de redes sociales, se identifico que las redes sociales més utilizadas
son Facebook (325 personas), Instagram (236 personas) y Twitter (88 personas). En este

caso, los resultados obtenidos a través de esta pregunta, deberan ser considerados al
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momento de seleccionar las redes sociales adecuadas para implementar las estrategias de

comunicacion digital.

2. ¢ Para qué fines generalmente utiliza las redes sociales? (Puede seleccionar mas
de una opcion)

Tabla 2

Fines de uso de redes sociales

Categoria Frecuencia Absoluta TecHene
Relativa

Para informarse 309 82%
Para mantener contacto 375 100%
con amigos/familiares

Para conocer nuevas 108 290,
personas

Otros 18 5%

De acuerdo a estos resultados, se logro identificar que los principales fines por los cuales

los encuestados utilizan las redes sociales son: en primer lugar para mantener contacto con

familiares y amigos (375 personas) y en segundo lugar para informarse (309 personas).

Estos resultados demuestran que del total de encuestados el 82% usa las redes sociales para

obtener informacidn sobre diferentes sucesos y aspectos de interés.

3. ¢Con qué frecuencia generalmente utiliza las redes sociales?

Tabla 3

Frecuencia de uso de redes sociales

Del total de encuestados, el 58% mencion6 que utiliza las redes sociales todos los dias,

Categoria

Frecuencia
Absoluta

Frecuencia
Relativa

Todos los dias 218 58%
Algunos dias a la 96 6%
semana
Una vezala 61 16%
S€mana
| Total 375 100%

un 26% indic6 que revisa las redes sociales algunos dias a la semana, mientras que el 16%
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restante indicO que revisa sus redes sociales, una vez a la semana. De acuerdo a estos
resultados, es posible determinar que la mayoria de los habitantes de la provincia de
Manabi, en edades comprendidas entre los 18 a 35 afios, utiliza las redes sociales con
frecuencia.
4. ¢A través de qué medios obtiene informacién sobre la gestion y actividades que
realiza la Prefectura de Manabi?

Tabla 4

Medios que emplea para informarse sobre gestiones de la prefectura

(S imire : Frecue'ncia
Frecuencia Absoluta Relativa

Medios digitales 107 29%
Medios tradicionales
(television, radio, medios 119 32%
Impresos)
A través de terceras
personas (conocidos, 67 18%%
amigos. familiares)
Personalmente 48 13%%
No tiene acceso a dicha
mnformacion 34 9%

Total 375 100%0

Los resultados reflejaron que el 32% de los encuestados indic6 que obtiene informacion
con respecto a las gestiones del Gobierno Provincial través de medios tradicionales, un 28%
manifestd que obtiene informacion a través de medios digitales, y un 18% indicé que
obtiene informacion a través de terceras personas. Estos resultados reflejan que la principal
fuente de informacion sobre las gestiones del Gobierno Seccional, se realizan a través de

television, radio y medios impresos.

5. Considera que el Gobierno Provincial realiza una difusion adecuada de la
informacidn de interés para la ciudadania?
Tabla 5

Gestiodn de difusion por parte del Gobierno Provincial
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Categoria Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 152 41%
No 223 59%
Total 375 100%

Con base a esta pregunta, es posible determinar segun los porcentajes obtenidos, que el
59% es decir, la mayoria de los encuestados consideran que no se logra difundir de manera
correcta, informacion relacionada a las gestiones que se realiza por parte del gobierno
provincial, lo que incide a generar desconocimiento, desconfianza entre los habitantes,

aspecto gque es netamente negativo para la prefectura de Manabi.

6. Actualmente ¢Cual es su percepcidn con respecto a la imagen del Gobierno
Provincial de Manabi?
Tabla 6

Percepcidn de la imagen del Gobierno Provincial de Manabi

Categoria Frecuencia Absoluta Frecue.n o
Relativa
Muy buena 21 6%
Buena 34 9%
Regular 121 32%
Mala 98 26%
Muy mala 101 27%
Total 375 100%

A esta interrogante, el 32% de los encuestados respondi6 que tiene una imagen regular
del Gobierno Provincial, apenas un 6% de los encuestados respondié que tiene una imagen
muy buena. El primer resultado es el reflejo de una ineficiente gestién a la hora de
informar, mientras que el segundo resultado, responde a las pocas personas que han sido
informadas sobre diversos requerimientos e informacidn requerida en la institucion.

7. ¢Considera necesario que Gobierno Provincial de Manabi haga uso de
redes sociales para proporcionar informacion institucional a los
ciudadanos?
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Tabla 7

Necesidad del Gobierno provincial sobre uso de redes sociales

Frecuencia

Categoria Frecuencia Absoluta .
Relativa
Totalmente de acuerdo 151 40%
De acuerdo 119 32%
) 74 20%
Parcialmente de acuerdo
Desacuerdo 20 5%
Totalmente en 11 304
desacuerdo
Total 375 100%

De los resultados obtenidos a esta pregunta, el 40% de los encuestados respondi¢ estar

totalmente de acuerdo con que se hagan uso de las redes sociales para emitir informacion

de diversa indole entre los habitantes, dado a que son los medios mas empleados en la

actualidad, y su impacto se debe precisamente al alcance tanto de la conexidn a internet,

como a los dispositivos que sirven como soporte para poder acceder a estas aplicaciones.

8. ¢Qué tipo de informacién del Gobierno Provincial de Manabi le gustaria

Tabla 8

recibir a través de redes sociales?

Tipo de informacion por parte del Gobierno Seccional

. F i
Categoria Frecuencia Absoluta recue'n o
Relativa
Obras 66 18%
Servicios que ofrece 61 16%
Programas 56 15%
Provectos 48 13%
Tramites 72 19%
F ta el
orma en que gasta ¢ 12 11%
presupuesto
Informe de gestion 14 4%
Informacion institucional 11 3%
Otros 5 1%
Total 375 100%
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Con respecto al tipo de informacion el 19% indico de los encuestados desearian recibir a
través de redes sociales por parte del Gobierno Seccional de Manabi informacion
relacionada a los procesos y requisitos para realizar diferentes tramites, un 18% indic6 que
preferiria obtener informacion sobre las obras que se realizan en los diferentes cantones; el
16% menciond que le gustaria informarse sobre los servicios que ofrece; un 15% desearia
informarse sobre los programas que realiza el Gobierno Seccional; el 13% desearia conocer
sobre los proyectos realizados; y un 11% esta interesado en conocer la forma en que el
Gobierno Seccional direcciona su presupuesto. En este caso, los resultados obtenidos a
través de esta pregunta, deberan ser considerados a fin de disefiar las estrategias adecuadas
y proporcionar la informacion de interés para los habitantes de la provincia.

9. La idea de tener una retroalimentacion directa de un representante del
Gobierno Provincial de Manabi a través de las redes sociales como lo
califica?

Tabla 9

Retroalimentacion por redes sociales

Categoria Frecuencia Absoluta Frecue'ncm
Relativa
Muy importante 257 69%
Importante 95 25%
Indiferente 17 5%
Nada importante 6 2%
Total 375 100%

Los resultados a esta pregunta, reflejaron que el 68% de los encuestados indicd que seria
muy importante que existiese la retroalimentacion con un representante del Gobierno
provincial a través de las redes sociales, apenas un 2% indico estar nada de acuerdo con
esto, dado a que no son muy afines con estos medios digitales. Es posible determinar con

este resultado, que la mayoria de personas valoraria mucho el hecho de tener una
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comunicacion directa con alguien de esta entidad, que les garanticen que seran escuchados

o0 atendidos ante cualquier requerimiento.

Resultados de la Entrevistas direccionada a funcionarios del Gobierno Seccional de la
provincia de Manabi.

El Gobierno Seccional de Manabi, debido a que esta arraigado mucho a la cultura
tradicional de un pueblo con identidad montubia, ha manejado desde el desarrollo de las
comunicaciones en la provincia, una forma de difusion de informacion y contenido diverso
con sus habitantes principalmente a través de canales tradicionales tales como la television,
prensa y radio locales.

Sin embargo, debido al auge que ha representado el desarrollo tecnolégico, se ha
empezado a hacer uso en la actualidad de medios digitales, para difundir contenido
relacionado principalmente como el turismo, porque logra llamar la atencion de las
personas, tanto local, nacional e internacionalmente, difundiendo contenido de la provincia
con iméagenes que sirven como postales para incentivar a los turistas a que visiten la
provincia.

Es por esto, que se ha logrado determinar, que se requiere hacer mas uso de medios
alternativos como las redes sociales. Con base a lo indicado por el entrevistado, se ha
quedado de lado si se toma en consideracion la gestion comunicativa que estan haciendo
otras prefecturas del pais, que han diversificado los canales a través de los cuéles difunden
informacidn variada hacia su ciudadania, mientras que el Gobierno Seccional de Manabi se
sigue basando principalmente en el uso de canales tradicionales para informar sobre ciertos

aspectos, servicios y obras.
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Con base a lo anteriormente indicado, desde hace un par de afos se ha empezado a
emplear mucho mas las redes sociales como canales de informacion y difusion de
contenido de interés y de entretenimiento a nivel de la provincia, sin embargo, no se han
potencializado en amplitud, porque para informar sobre diversos proyectos y aspectos a
nivel de institucion, se emplean medios como los correos directos, mientras que a nivel de
la ciudadania se informa a través de medios convencionales principalmente.

Un hecho claro desde el punto de vista del entrevistado, definitivamente es que se puede
facilitar la difusion de informacion institucional a través de canales como las redes sociales
tomando en consideracidn que son los medios méas usados en la actualidad por la
ciudadania, por lo cual “le convendria a la institucién renovar la forma en como nos
comunicamos con nuestros ciudadanos, y poder crear a su vez un canal de
retroalimentacion constante”.

A pesar que existe aun el desconocimiento de técnicas como el storytelling por parte del
entrevistado, sin embargo considera necesario la adopcion de estrategias de comunicacion
digital para aumentar su alcance que actualmente posee el Gobierno Seccional de la
provincia de Manabi, tanto para informar a nivel institucional como para informar a los
ciudadanos sobre aspectos como servicios, obras, proyectos, incentivos y demas datos que

sean relevantes y de interés para nuestros mandantes.

Por lo tanto, el principal beneficio que se identifica al utilizar las redes sociales como
medios informativos y a su vez empleando estrategias como el storytelling, es que se
dispersaria la desinformacion entre los habitantes, porque lastimosamente no siempre es

posible atender de manera global a todos, incurriendo a que pierdan tiempo valioso, se
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sientan desinformados, o que no se hace nada por ellos, y eso es exactamente lo que se
busca erradicar.

Conclusiones del analisis de resultados

Las autoridades del Gobierno Seccional de Manabi estan conscientes del poder del
mundo digital. Esto significa una gran oportunidad para estar mas cerca de la gente con la
comunicacion que se desarrolla a través de las redes sociales, tomando en cuenta que se
logré determinar que la poblacion de Manabi ya es internauta.

Los internautas de hoy pasan gran parte del dia conectados al internet y usan el celular
para comunicarse con sus amigos y familiares, para informarse y buscan y comparten
materiales y contenidos con los que se identifican, les gusta el humor, las historias, las
noticias con historias reales con las que se puedan identificar. Esto presenta una
oportunidad al storytelling, aunque los integrantes de la institucion no lo hayan utilizado.

La estrategia a desarrollar debe estar concentrada en Facebook, Instagram y Twitter pues
son los medios que, segun la investigacidn, son los adecuados para compartir contenido que
logre enganchar a los habitantes manabitas. Con ese contenido se busca difundir historias a
través del Gobierno Provincial de Manabi.

Por la investigacion se detecta que la poblacion requiere informacion del gobierno
seccional, por lo cual también se definen las areas o lineas teméticas que el gobierno
seccional deberia tomar en cuenta para comunicar a los mandantes.

Queda claro a través de la investigacién bibliografica, que la estrategia de comunicacion
permitiria desarrollar un mensaje diferenciado que identifique a los habitantes de la
provincia de Manabi con su gobierno seccional, y que el uso de técnicas como el

storytelling aportaria a la cercania con los consumidores del contenido a difundirse.
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Descripcion del prototipo

3.7. Introduccién

A partir de los resultados obtenidos del estudio de campo, se logré identificar aspectos
relevantes con respecto a la percepcion de los habitantes de la provincia de Manabi, asi
como a funcionarios del Gobierno Seccional de la provincia en relacién al uso de
herramientas digitales para difundir informacion de interés para los habitantes de la
provincia. Con base a las opiniones y preferencias del segmento objetivo identificado en las
encuestas, se procede a disefiar una estrategia digital de comunicacién con storytelling, la
cual se difundira inicialmente a través de la red social Facebook de la Prefectura de

Manabi, con proyeccion a implementarse en otros canales digitales.

Cabe mencionar, que para el disefio de la estrategia digital de comunicacion se trabajara
con un producto del Gobierno Seccional de la provincia de Manabi, el cual se denomina
“Bien Manabita”, mismo que fue desarrollado desde el afio 2017, y lanzado a inicios del
2018, como una plataforma de comunicacién para diferentes publicos dentro de la
provincia, sin embargo, a través de la presente propuesta, se busca innovar, este producto,

empleando para ello, el recurso del storytelling.

Esta herramienta, el storytelling, ha sido ampliamente utilizada tanto por Gobiernos
Estatales y Gobiernos Seccionales; tales como la campafia emprendida por el Gobierno de
Pert en el afo 2013 denominada “Visita Pert”, con la que se buscd promover la marca
mediante la utilizacion de estrategias de storytelling; puesto que se contaron historias con

las que se resalto los principales atractivos turisticos y la cultura del pais.
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Asi mismo, el Ayuntamiento de Alcantarilla en Espafia, en el afio 2017, implemento un
plan comunicacional basado en la utilizacién de la herramienta de storytelling para destacar
los pilares basicos que caracterizan a sus ciudadanos, que son: la solidaridad, el desarrollo,
la educacion, el empleo, la tradicion y la familia. A través de esta campafia, se busco
destacar un sentimiento de pertenencia, a la vez que informaba y resaltaba la gestion del

municipio por mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En este caso, ademas de la seleccidon del tipo de lenguaje y el canal de comunicacion
apropiado para transmitir el mensaje; el storytelling se presenta como una herramienta a
través de la cual una historia contada por la Prefectura de Manabi a una audiencia
especifica podria contribuir a estimular una participacion emocional del usuario, creando
asi una relacion sensorial entre la institucion y los ciudadanos, que se sentirdan motivados a
reaccionar a la narrativa. “La estimulacion positiva de las emociones del segmento objetivo
es un elemento fundamental para una estrategia de marketing exitosa, ya que permite
aumentar el conocimiento de la marca y al mismo tiempo aumentar la autoridad de la marca

en el sector de referencia”, (Loizate, 2015).

Por lo tanto, a través de la aplicacidn de estrategias basadas en storytelling corporativo,
se pretende disefiar un mensaje que permita transmitir los valores institucionales de la
Prefectura de Manabi, y a su vez crear compromiso con los habitantes de la provincia a
través de las emociones; por lo tanto, se deben desarrollar contenidos potencialmente

virales, capaces de ser compartidos por la mayor cantidad de personas.
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3.8. Descripcion de todos los elementos y funciones del prototipo

Para desarrollar una propuesta que se ajuste a las necesidades del Gobierno Seccional de
Manabi y que genere el impacto esperado por parte de los habitantes de la provincia, es
preciso desarrollar una serie de pasos previos a la definicion de las estrategias de
storytelling. Considerando que la narracién se basa en la creacion de contenido, para hacer
efectiva esta valiosa herramienta de comunicacion, es necesario disefiar una estrategia que
defina el tipo de contenido que se publicard, los canales que se utilizaran y el objetivo al
que recurrir, es un paso fundamental para este tipo de actividad, como se describira en las

siguientes secciones:
Grupo objetivo de comunicacién

En este caso, el segmento objetivo de la comunicacion estd conformado por los
habitantes de la provincia de Manabi, de manera en particular hombres y mujeres en edades
de 18 a 35 afos, quienes debido a su rango de edad y de acuerdo a estudios previos, son
quienes mas utilizan las redes sociales; y quienes se encuentran mas interesados en obtener
informacidn con respecto al Gobierno Seccional de la provincia, a través de medios

digitales.

Gobierno Seccional Habitantes de la provincia

Wana’m

GOBIERNO PROVINCIAL

/////// W),

Figura 1. Grupo objetivo de comunicacion
Fuente: (Gobierno Provincial e Manabi, 2017)
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Definicidn de objetivos de comunicacion

Determinado los pablicos de interés, es preciso describir que el objetivo de
comunicacion en este caso de la camparia, sera el de mejorar la percepcién de los
ciudadanos con respecto a la Prefectura de Manabi, proyectando una imagen que incentive
el sentido de pertenencia y compromiso de la institucion al mantener informados a los
ciudadanos sobre las actividades que esta entidad realiza, asi como se difundira
informacidn y contenido diverso mediante el cual, los habitantes de la provincia se sientan
identificados de manera positiva con la institucién, presentando un programa de entrevistas,
en el cual se inviten a varias personalidades de la provincia, tocando temas diversos, y
destacando aspectos como la cultura, atractivos turisticos, gastronomia y demas

informacion.

Objetivo general de comunicacién

Posicionar al Gobierno Seccional de Manabi como un ente cercano y disponible para sus
habitantes que fortalezca la identidad con la provincia, con el recurso de storytelling

utilizando la red social Facebook.

Objetivos secundarios
e Incrementar la popularidad del Gobierno Seccional de Manabi a través de las
redes sociales de mayor uso dentro de la provincia.
e Desarrollar entrevistas a través de las cuales se incentive a los invitados a

contar sobre sus vivencias y percepcién como manabita.
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e Fortalecer la percepcion positiva de las personas con las historias que se
difundiran en el espacio de entrevistas por la red social Facebook sobre el

producto Bien Manabita del Gobierno Seccional de Manabi.

Incrementar visitas

Incrcn'lcntar chuidorcs Inforlnaf a la Cilldadania

Figura 2. Objetivos de comunicacion

Elaboracion: Propia
Definicion del concepto de comunicacién

En esta etapa, se debera definir el concepto de la comunicacidn, por lo tanto se debera
establecer las palabras claves que se utilizaran para la creacién de contenido nuevo y, en
general con base a la cual se desarrollara el mensaje y las ideas que se desplegaran a través
de la técnica de narracién de historias. Por lo tanto, con base al segmento objetivo y los
objetivos de comunicacion, el concepto de comunicacion de la campafia es:

“Orgullo y pertenencia”.
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Tomando en consideracion que se trabajara con un producto ya existente, como lo es

“Bien Manabita”, se presenta a continuacion el logotipo del producto:

ITA

Figura 3. Logotipo

Dado a que la camparia de entrevistas con storytelling empezé a implementarse a partir
del miércoles 2 de mayo del afio 2018, fruto de la presente investigacion, fue preciso
construir un mensaje que se adapte a los objetivos previamente establecidos, de modo que
logre despertar el interés de los ciudadanos, convencer y adherirse a una conclusién con
respecto a la imagen que tienen del Gobierno Seccional de Manabi. Por lo tanto, se hace

uso del concepto racional y emocional, a través de similitudes y proyecciones futuras.

Definicién del concepto creativo

El concepto creativo de la camparfia se basa en la ratificacion de la identidad manabita y
forma Unica y original de informar de los habitantes de esta provincia, dejando en claro que
desde la Prefectura se busca incentivar el progreso, el bienestar sostenido a largo plazo, el
aprovechamiento de manera responsable de los recursos de la localidad y, mas que nada,

incentivar el sentido de pertenencia de los ciudadanos
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Herramientas y medios para comunicar el mensaje

Una vez definido el concepto de comunicacion, es preciso determinar la forma en que se
va a comunicar el mensaje. En este caso, para lograr despertar la atencion del target
seleccionado con lo cual sea posible incrementar la popularidad del Gobierno Seccional de
Manabi. Para ello se determina hacer uso de la red social Facebook Live con mayor énfasis,
a traveés de la cual se implantara el recurso del storytelling como un aspecto innovador del
producto “Bien Manabita”.

e Facebook Live: Se detalla, que a través de esta red social, se difundira el

programa de entrevistas transmitidas en vivo, en la que participaran
personalidades de la provincia, destacados en diversos ambitos.
Desarrollo de entrevistas

Las entrevistas se llevaran a cabo particularmente para conocer a profundidad a los
invitados, a fin de compartir las experiencias de cada uno ellos en diferentes contextos de la
cultura manabita y sea posible asi enganchar a los usuarios que se conectan a traves de la
red social Facebook Live, con las emociones, historias y vivencias de los entrevistados que
se difundiran en este programa.

Considerando que se trabajé con el producto “Bien Manabita”, mismo que pertenece al
Gobierno Seccional de Manabi, se dispone asi de la aprobacion de la autoridad provincial y
para el desarrollo de las entrevistas se requirio de lo siguiente:

e Disefio y construccion del set para entrevistas. (Ver anexo 3)
e Utilizacion del recurso humano del area de comunicacion del Gobierno
Seccional de Manabi, para la produccion, conduccién, grabacion y difusién

del programa a la red social.
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https://www.youtube.com/watch?v=rcnRrN3Y948

e Las instalaciones en donde se llevara a cabo las entrevistas, sera en las
oficinas de la Direccidon de Comunicacion en el tercer piso del edificio del
Gobierno Seccional de Manabi, ubicado en la ciudad de Portoviejo.

Consideraciones adicionales de las entrevistas

Los entrevistados pasan por un proceso de seleccion en relacion a las diversas
actividades que desempefian y logros obtenidos relevantes para la provincia. Posterior a la
seleccidn, se los agenda para llevar a cabo la entrevista. Estas entrevistas, segun lo
establecido, oscilan entre 8 a 10 minutos de duracion en su mayoria. (Ver anexo 4 y 5)

Se detalla a su vez, que concluidas las entrevistas, con el contenido obtenido, se generan
nuevos productos comunicacionales, tanto para los espacios digitales (redes sociales) como
para los medios tradicionales de comunicacion (television, prensa escrita, y radios de la
provincia).

Desarrollo y Socializacion de las estrategias. Plan de Medios digitales

La estrategia de captacion de los usuarios se inicié tomando en consideracion los indices
de conexion de las personas en las redes sociales, que son de aproximadamente 7,22 horas
al dia (lunes a viernes), principalmente, luego de culminar actividades varias (tareas,
trabajo) con base los resultados arrojados por el INEC en el 2017, donde se empezara a
difundir la informacidn a través de la cual se captara la atencion de los publicos de interés.
Cabe mencionar que se desarrollaran las siguientes gestiones:

- Desarrollo de publicaciones, relacionadas con la promocion del programa de

entrevistas emprendida por el Gobierno Seccional de Manabi a través de otras

plataformas como se muestra en el siguiente ejemplo gréafico.
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gadmanabi En nuestro segmento #BienManabita,
entrevistamos a la disefiadora Patricia Avellan,
quien contara su historia de emprendimiento.
#ManabiCunaDeEmprendedores

2 DE MAYO - VER TRADUCCION
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h a ® 9 &

Figura 4. Lanzamiento de la campafia Bien Manabita a través de la red social Instagram

Fuente: (Gobierno Provincial e Manabi, 2017)

Figura 5. Set para el programa de entrevistas
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Figura 6. Video campafia Bien Manabita 3

Figura 7. Video campafia Bien Manabita 4
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Figura 9. Video camparfia Bien Manabita 6

50


https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1815640841832335/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1815640841832335/

3.9. Entrevistas de emprendimientos a manabitas
TRES HISTORIAS
MAIZ CRIOLLO, ELEMENTO DE UN NUEVO EMPRENDIMIENTO

La fiereza de la naturaleza soportada el 16 de abril de 2016 sacé lo mejor de los
manabitas: su coraje, temple y empuje frente a las adversidades. Es a partir de alli que una
serie de emprendimientos productivos se pusieron en marcha con mayor rigor que antes.

Para Esther Zambrano, una mantense cuya actividad principal es la de chef, la
adversidad le mostro el camino para gque surja Verde & Mani, la marca en la que se cobija
su emprendimiento familiar de empacar al vacio las tortillas de maiz criollo y queso, listas
para calentar y servirse.

Su producto, dice esta manabita de cepa, cuenta con los permisos legales para su
comercializacion, gracias al asesoramiento y guia de la direccion de Fomento Productivo
del Gobierno Provincial de Manabi que, incluso, lo ha incluido para que sea expuesto en
Ferias Comerciales y Ruedas de Negocios dentro y fuera de la provincia.

“Hasta el momento hemos tenido gran aceptacion en el mercado, pues nos preocupamos
mucho de la calidad del producto. Esto nos ha permitido acceder a tiendas y supermercados

de Manabi y Guayas, e incluso nos hacen pedidos para llevar al exterior”, sefiala Zambrano.
9 b

Esther Zambrano
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EL ESCULTOR DE LA CULTURA JAMA-COAQUE
Ricardo Alcivar tiene la paciencia y el secreto de los hombres talentosos; cada dia baja al
rio, lo contempla y espera que el afluente exponga los troncos de los arboles que caen de las
montanas.

Cuando esta seguro cudl es el mejor, lo agarra y lo lleva a su taller; otras personas no
entenderian para qué sirve un tronco rustico, pero alli Ricardo ya vio una figura y la
empieza a tallar. De esa manera ha logrado plasmar tigrillos, pumas, panteras, monos y toda
la fauna que en la época de la civilizacién Jama-Coaque, doming estos territorios.

Ricardo dijo al segmento Bien Manabita, que le gusta hacer imagenes de esta cultura
cuyo estudio es muy apasionante por lo avanzado que estaban y nos muestra la escultura de
un aborigen de esa época que reprodujo de lo que fue un viejo madero. “Yo no hago nada
mas que sacarlo, porque ese hombre ya estaba alli enterrado”, dice. Su obra incluye
también figuras de animales y objetos reales de la cultura citada. Hay piezas que le toman
hasta 6 meses de trabajo.

Es duefio de la galeria de arte Jama-Coaque, ubicada en la via principal. Alli hay piezas
elaboradas con madera, cafia y cedro. Por su talento fue escogido para crear el monumento
al mono aullador, que se levanta en la carretera que conduce a Pedernales, un sitio
estratégico del canton. La obra mide 8 metros de altura y es un atractivo para quienes pasan
por la via.

La fama de Ricardo Alcivar ha traspasado fronteras y personas de todo Ecuador llegan a
solicitarle que les haga trabajos especiales. En su casa taller las personas se sorprenden al
ver las figuras. El acabado y la similitud no dejan de sorprender a quienes lo visitan. Otra

particularidad de Ricardo Alcivar es que no es de Jama. Lleg6 hace varios afios desde
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Chone atraido por el amor; alli se quedd y en la Jama-Coaque encontr6 el complemento que

necesitaba para dar rienda suelta a todo su arte.

Ricardo Alcivar

LORENA CASTILLO: EJEMPLO DE FUERZA POR EMPRENDER SU IDEA

“El terremoto del 16 de abril no nos quité el suefio de surgir como emprendedores y mas
bien nos sirvid para levantarnos como verdaderos manabitas que somos para sacar adelante
nuestro producto”, expresd Lorena Castillo, quien emprendio esta idea luego de ese
evento natural y que le llevo a elaborar el producto "Picando Ando", que hoy ya se
comercializa en las perchas comerciales de Manabi y el pais.

El nombre de aji “Picando Ando”, surgi6 en una reunion de familiar, de quien ha
recibido mucho apoyo, dice, al igual que del Gobierno Provincial que le ha ayudado en la
obtencion de registro sanitario, cddigos de barra, disefios de empaque y de marca,
ademas en la promocion de su producto.

“Gracias a Dios estamos teniendo serias conversaciones con un empresario francés que
esta muy interesado en exportar nuestros productos. Estamos por concretar esa

negociacion”, dice Lorena en tono optimista y alegre.
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892005870862498/

Castillo dice el nombre “Picando Ando” es juvenil, fresco y facil de recordar, factores
que ayudan para entrar con fuerza en el mercado sostiene. Hoy esta marca ya se la reconoce
en los mercados locales como también en gran parte de perchas nacionales gracias al
Gobierno Provincial de Manabi que les ha invitado a ser parte de ferias y ruedas de
negocios con cadenas de supermercados del pais.

“Estamos contentos con la ayuda de la prefectura de Manabi que a través de Fomento
Productivo nos han apoyado con etiquetas, logos, registré oficial. En todos nuestros
productos va de por medio la Bandera de Manabi, con la finalidad de que la gente sepa que
este producto es manabita” dice Lorena.

La fabrica de aji “Picando Ando” esta en Portoviejo y cada dia incrementa su
produccion y se crean variedad de sabores. Preparan y venden aji casero y en pulpa, con el

alifio de ciruelos, refrito casero, aji con sabores de mani y mango etc.

Lorena Castillo
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3.10. Evaluacion de la campafa

La evaluacion de la campafia #BienManabita se la efectuara a los cinco meses
posteriores de su lanzamiento en el mes de mayo, a fin de determinar su real impacto. Para
esta evaluacion de la camparfia publicitaria se ha utilizado inicialmente las Redes Sociales
(RSs) de Facebook, Periscope y Twitter, sin embargo debido a problemas de configuracion,
ancho de banda y calidad de los videos promocionales, la campafia no pudo ser difundida
en vivo a traves de Instagram, solamente 12 videos fueron alojados en Periscope y 2
fragmentos fueron publicados en twitter. En estas 2 Gltimas RSs debido a la
confidencialidad de la Prefectura, no se tienen datos especificos, por lo que trabajé
exclusivamente con Facebook para la transmision de las entrevistas en vivo.

Cabe detallar que el objetivo principal fue colocar los segmentos del producto
BienManabita en Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo, inicialmente con la
herramienta de Periscope, la cual es una red social de twitter alternativa que aloja contenido
audiovisual, el pablico observaba un producto con freezes y caidas de transmision. En el
caso de Instagram, no se publicito el producto debido al formato utilizado; este utiliza un
formato de 1127 x 2008 pixeles y no es acorde con el formato producido.

Vale recalcar los siguientes conceptos. Las impresiones se definen como las veces que
se mostrd el contenido, el alcance contiene a las personas que vieron el contenido, una
persona puede ver varias veces el anuncio, y por lo tanto su valor es menor que las
impresiones.

Desarrollo de la evaluacion

A continuacion se realiza un analisis de los resultados de todas las publicaciones

realizadas en Facebook que estén identificadas a través del hashtag o etiqueta de

#BienManabita, ya sea una imagen o un video.
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El anélisis tuvo en principio caracteristicas generales de las publicaciones realizadas
entre los periodos de mayo a septiembre, para luego adentrarse en un andlisis mas
detallado. Posteriormente se seleccionaron algunas publicaciones para mostrar las
caracteristicas primordiales de estas.

En general, tomando en consideracion que las publicaciones objetivo de la campafia
#BienManabita se centran en aquellas que tienen un formato de storytelling, se analizo el
efecto potenciador, el mismo que se puede observar en la evolucion de los “Me gusta” de la
pagina (noticias, pagina, sugerencias, busqueda, etc) al comienzo de la campafia y al 19 de
septiembre. A continuacion se tienen dos capturas de pantallas para confirmar lo

anteriormente mencionado:

Gobierno Provincial de Manabi Q

Pagina Bandeja de ent... [EEAdministrar ofe... Notificaciones [  Estadisticas Herramientas d... Configuracion Ayuda +
Informacion general Los datos diarios se registran segan Ia hora del Pacifico 18 1m 171 Inicio:

252018 [
Promociones

|| Finalizacién:

Seguidores 20/0/2018 [
Me gusta
Alcance

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 92 795
Visitas a la pagina

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA

Vistas previas de mpara tu

péagina

Acciones en la pagina

Publicaciones

Eventos e la pagina
81917

Videos ? 2 de ma

Historias
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Gobierno Provincial de Manabi Q

Pagina Bandeja de ent... [EEEIAdministrar ofe... Nofificaciones ) ~ Estadisticas Herramientas d... Configuracién Ayuda *
Informacion general Los datos diarios se registran segin la hora del Pacifico 1 1M 171 [nicie:
. 2/5/2018 M
Promociones
I | Finalizacién:

Seguidores 20/9/2018 [
Me gusta

Alcance

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 92 795
Visitas a la pagina

Total de Me gusta de la pagina PUNTO DE REFERENCIA
100K Se compara tu

rendimiento medio a o
largo del tiempo

Vistas previas de
pagina

Acciones en la pagina

Total de Me gusta de la
Publicaciones Total de Me gusta de la pagina

92795 pagina
Eventos 19 de septiembre de 2018 [
Haz clic o arrastra para seleccionar
Videos
10 10 14 : ! 2 6 02 09 1
Historias JUD m

Figura 10. Estadisticas de la evolucion de las interacciones en Facebook

Tabla 10
Incremento en numero, porcentaje

BienManabita 81917 92795 11.7 %

Como se presenta en la tabla 10, el incremento de me gusta sobre el producto bien
manabita en Facebook de Mayo a Septiembre fue del 11.7%, haciendo el célculo de los Me
gusta en cada mes.

Del estudio considerado es entre los periodos de mayo a septiembre. En este tiempo se

tuvieron las siguientes cantidades tanto de publicaciones con video, y de iméagenes:

Tabla 11
Contenido publicitado por Facebook entre mayo a Agosto

Mayo 8 31

Junio 2 13
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Julio 0 7

Agosto 5 1

Tabla 12
Contenido manejado en el producto BienManabita en Facebook

Mayo 8 31
Junio 2 13
Julio 0 7
Agosto 5 1
Septlembr 0 6

Debido a que la campafia objetivo tuvo un lanzamiento en el mes de Mayo, este fue el
mes de mayor contenido publicado, por lo tanto se espera que los resultados tanto de
impresiones, alcance, likes, entre otros, en este mes sean mayores que en meses posteriores.
Para corroborar tal afirmacion, se muestra a continuacion distintos graficos en los cuales se

consideran la temporalidad de las impresiones y alcance de las publicaciones.
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Alcance e Impresiones Mayo-Septiembre

800000

600000

400000

200000

0 a—— 1 B
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

B Alcance [ Impresiones

Figura 11. Alcance e impresiones Mayo-Septiembre

Como se observa en la figura presentada sobre el contenido disponible en cada mes, el
alcance al mismo tiempo deberia ser mayor, lo cual se comprobé respectivamente en la
mayoria de los casos cuando se fijan las distintas variables disponibles. Cuando en distintos
meses se posee una misma cantidad de contenido publicado, esta cifra no deberia ser
tomada en consideracién. En estos casos, la diferencia se basa, principalmente, para el caso
estudiado, en la naturaleza de la publicacion.

A los dos meses de iniciada la propuesta con la aplicacion del storytelling, es posible
apreciar que el publico tiene mas aceptacion por un contenido audio-visual que uno
solamente visual. Esto se puede observar cuando se comparan los meses de Agosto y
Septiembre, en el que ambos tienen 6 publicaciones, pero Agosto posee 1 solo video,

mientras que Septiembre posee 6.
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Alcance e Impresiones Agosto-Septiembre

25000
20000
15000
10000

5000

Agosto Septiembre

E N
Figura 12. Alcance e impresiones Agosto-Septiembre

En el gréafico anterior, las columnas verdes representan el alcance mensual, mientras que
las barras rojas muestran las impresiones. El cuantificador de la relevancia que una
publicacién demuestra es a través de la interaccion que esta presenta con el pablico. A
continuacion se presenta la interaccion (Me gusta, Comentarios, Compartir, Click) de cada
publicacién estudiada. Las publicaciones mostradas estan ordenadas por la fecha de

publicacidn, y se pueden observar en el anexo 6.
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Interaccion
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1/5/18 1/6/18 1/7/18 1/8/18 1/9/18

Figura 13. Interacciones

Del grafico anterior se desprende que existe en el periodo analizado, una publicacion
con una buena aceptacion del publico, la cual corresponde a “EN VIVO: Virginia Limongi,
Miss Ecuador 2018 en el segmento #BienManabita”, esta es una entrevista a un personaje
muy influyente en la sociedad manabita, y ecuatoriana. Ademas sus nimeros se justifican
complementariamente porque esta publicacion estuvo promocionada mediante “Facebook

ads”.
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(i Gobierno Provincial de Seguir = ***
E  Manabi ha transmitido en
directo.

hace 4 meses aproximadamente - &

EM VIVO: Virginia Limongi, Miss Ecuador 2018 en nuestro

segmento #BienManabita
131110 3986 8594 .
Personas ¢, Ver promocion

Interacciones Clics
alcanzadas

Q0% 2016 396 veces compartido
40 mil reproducciones

Figura 14. Publicacion estuvo promocionada mediante “Facebook ads”

Para apreciar las diferencias relativas entre las publicaciones, ademas de discrepar entre
aquellas publicaciones con imagenes y aquellas que contienen videos, se muestra en la

siguiente figura la interaccion sin considerar la publicacion arriba mencionada.

Interaccion*
2500
°
2000 e
o @
1500 °
o o
@ o
1000 L L
30 . 'Y ®
¢ °
500 ~@ o ® ® .
o ® [ Y ® ° °
2 i S IR . .
0 ‘ - e [ ]
1/5/18 1/6/18 1/7/18 1/8/18 1/9/18
o o

Figura 15. Interacciones con “Facebook ads”
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Los circulos verdes corresponden a los videos, mientras que aquellos de color rojo son
publicaciones con imagenes. Se puede apreciar que las publicaciones con mayor
Interaccion son aquellas con videos y entrevistas a personajes influyentes en la provincia de
Manabi. Ademas, el mes con mas interaccion es mayo. Asimismo, si se considera en el
analisis aquellas reacciones de “Me Gusta”, y dejando de lado la publicacion anteriormente

mencionada, la tendencia del gréafico de interacciones es similar.

Me gusta*

200
600 ®

400 el @

. ‘ )
® [
200 - L & L
] [ ] ®
® ® e®y
) L |
M ¢ ° - :
0 ® 9 = e 0L ® o
1/5/18 1/6/18 1/7/18 1/8/18 1/9/18
e @

Figura 16. Interacciones con relacion a las reacciones con “Facebook ads”

Debido a que todo contenido tiene sus seguidores y sus detractores, se considera en este
caso aquellos comentarios positivos graficados en la ilustracion siguiente con puntos

verdes, mientras que aquellos comentarios negativos son representados con puntos rojos.
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Comentarios Positivos y Negativos
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Figura 17. Comentarios positivos y negativos

Vale recalcar que la cantidad de comentarios negativos es muy baja si se compara a los
comentarios totales de la campafia. Para poder observar ese comportamiento, en la siguiente
tabla se muestran los comentarios totales de la campafa estudiada, comentarios negativos
de la misma y en la Gltima columna se muestra la cantidad de comentarios negativos totales
de todas las publicaciones de la cuenta estudiada, separada por los meses considerados.

Tabla 13
Comentarios totales de la campafia estudiada

Mayo 1536 12 62
Junio 370 2 47
Julio 249 0 28
Agosto 5 1 46
Septiembre 71 4 22
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Vale recalcar que esta es una medida obtenida de la seccidn de estadistica de Facebook,
la cual no considera adecuadamente la naturaleza de un buen comentario, neutral o mal
comentario. Un claro ejemplo es el mes de septiembre, y especificamente en el video:

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/.

Ve GObierno Provincial de
"B Manabi ha transmitido en
directo
El martes pasado - @

Seguir

Ya esta aqui en #BienManabita el joven Luis Marcillo. Mira aqgui los
detalles de su producto KINUWA, un emprendimiento manabita que
traspasa fronteras.

11 668 551 )

Personas : Promocionar publicacién
Interacciones !

alcanzadas

Q0= o 82 veces compartido 5467 reproducciones

|f) Me gusta [V__] Comentar d> Compartir =«

Comentarios Siguiente

Mas relevantes «

Jose Luis Andrade Gutierrez - (:00 Soy 2
guayaco. Pero mi mama es manaba aguerrida..
Yo igual

Me gusta - Responder - Mensaje - 5d

+ Maria Dolores Velez Intriago - 10:09
" felicitaciones GPM x el apoyo a los
Emprendedores Manabital ¢ L

1
Me gusta - Responder - Mensaje - 5d o

% Fanny Marilyn Avellan Daza - 4:19 Excelente
el GPM siempre apoyando a los
emprendedores manabita felicidades

1
Me gusta - Responder - Mensaje - 5d o

Figura 18. Cuantificacion de los comentarios

En este video, la herramienta de estadistica de Facebook muestra que tiene 3
comentarios negativos, pero al momento de observar todos los comentarios, no se encuentra
ninglin comentario negativo, por lo tanto, las mediciones de “Comentarios Negativos”
cuando son extraidas por las estadisticas que provee Facebook, no deberian considerarse
totalmente confiables.
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/

A continuacion se presentan varios casos de éxito en el que no esté involucrada una

promocion publicitaria. Las elecciones van a ser exclusivamente videos, y se va a elegir a

uno por cada mes analizado, debido a que es inviable analizar profundamente a cada uno de

los contenidos publicados.

En el mes de mayo se analiza la publicacion que tiene como titulo “EN VIVO: Fabricio

Intriago, nos contara detalles de su emprendimiento del mani. #BienManabita.”:

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874759789253773/

viaeo rupiicacion

_ Gobierno Provincial de Manabi ha 2 Seguir
e transmitido en directo
Publicado por Luigi Ochoa 22 de mayo - @

N

EN VIVO: Fabricio Intriago, nos contara detalles de su emprendimiento del
mani. #BienManabita.

| —n ) e ¢

- I = |
BOADMansY = Ve
FABRICIOINTRTAGO @mf

e

07:11

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por 5 $ para llegar a un maximo de 1500

personas.
L 1054 3100 : —
Interacciones Clics
alcanzadas
Q0 218 121 comentarios 91 veces compartido
Ub Me gusta D Comentar /> Compartir v
s | Escribe un comentario D O @ ©
s it ent © 0@

Mas relevantes ~

Figura 19. Entrevista mes de mayo

veces Compaﬂluo VEI 1E5UIldU0s Ue 1ouos 105 vigeo:

Rendimiento de tu publicacion
17 712 Personas alcanzadas
5920 Reproducciones de videos
1055

s, comentarios y veces que se ifa

692 250

@ Me gusta En la publicacion
116 60

© Me encanta En la publicacion

= Me divierte

1 1

=2 Me entristece En la publicacion

158 127 31

Comentarios En la publicacion | En el contenido
ympartido

91 91

Veces compartido | En la publicacién

3100 clics en publicaciones

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874759789253773/

Esta es una publicacion que tuvo una alta respuesta del publico con un total de 17712
personas alcanzadas, 5920 reproducciones de video y 1055 interacciones, ademas de tener
3100 click en la publicacion.

Para el caso del mes de Junio la publicacion elegida es la titulada “Conversamos con
Ricardo Alcivar, escultor. #BienManabita”:

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/18920058 70862498/

Video Publicacion Veces compartido Ver resultados de todos los videos

Rendimiento de tu publicacion
Nonot Gobierno Provincial de Manabi ha 2 Sequir
‘= transmitido en directo.
Publicado por Luigi Ochoa 8 de junio - @

15 176 Personas alcanzadas

3869 Reproducciones de videos

Conversamos con Ricardo Alcivar, escultor. #BienManabita

559

Reacciones, comentarios y veces que se ifa

compartido

328 100 228

@ Me gusta En la publicacion | En veces
compartido

73 31 42

© Me encanta En la publicacion | En veces

compartido

1 0 1
= Me divierte En la publicacion | En veces
compartido
»/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido L e 1 : s 0
Promociona esta publicacion por 5 $ para llegar a un maximo de 1500 & Me enfada En la publicacion Egn:/gggﬁjo
personas.
15176 70 66 4
558 1519 Comentarios En la publicacion | En el contenido
Interacciones Clics
alcanzadas
96 96 0
Q080 66 comentarios 96 veces compartido Veces compartido | En la publicacién | En el contenido
compartido
|b Me gusta D Comentar d} Compartir o v
1519 Clics en publicaciones
e | Escribe un comentario © 0@ @ 550 ; 0 969 y
= Clics pafa Clics en el enlace | Otros clics *

5 reproducir
Mas relevantes ~

Figura 19. Entrevista mes de junio

La publicacion anteriormente mencionada posee 15176 personas alcanzadas, 3869

reproducciones de video, 559 interacciones y 1519 clicks en la publicacion.

67


https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892005870862498/

Julio presenta a la publicacion “Yadira Martillo, una mujer emprendedora del canton

Pajan, nos cuenta en el segmento #BienManabita, detalles de como nacio su producto

"Chifles del Campo" un producto 100% manabita.” con el url:

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1950211741708577/,

presenta 8740 personas alcanzadas, 2369 reproducciones de video, 488 interacciones y

1031 clicks.
Video Publicacion
Vonots Gobierno Provincial de Manabi ha 2 Seguir
= transmitido en directo
Publicado por Luigi Ochoa 16 de julio - @

Yadira Martillo, una mujer emprendedora del canton Pajan, nos cuenta en
el segmento #BienManabita, detalles de como nacio su producto "Chifles
del Campo” un producto 100% manabita.

+/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Promociona esta publicacion por 5 $ para llegar a un maximo de 1500

personas.

8740
Personas
alcanzadas

O0% 95

[ﬁ Me gusta

488 1031
Interacciones Clics

52 comentarios 45 veces compartido

D Comentar

Promocionar publicacion

/> Compartir

Figura 21. Entrevista mes de julio

Veces compartido Ver resultados de todos los videc

Rendimiento de tu publicacion

8740 Personas alcan

2369 Reproducciones de videos
488

mentarios y veces que se fa

@ Me gusta En la publicacién

© Me encanta En la publicacion

3 3

= Me divierte En la publicacion
1 1

% Me asombra En la publicacion
59 52

Comentarios En la publicacion
45 45

Veces compartido | En la publicacion

1031 clics en publicaciones
294 0 737

En agosto, la publicacion “Nos acompaiia EN VIVO, Carlos Ardila, conocido como el

"Poeta del Pueblo™ quién nos contara detalles de sus obras literarias y del orgullo que tienen

los manabitas por su tierra. #BienManabita”, url
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1950211741708577/

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1905447552882485/,

obtuvo 3726 personas alcanzadas, 632 reproducciones de video, 140 interacciones y 192

clicks en la publicacién.

Rendimiento de tu publicacion
oot Gobierno Provincial de Manabi ha 2 Seguir

e transmitido en directo
Publicado por Luigi Ochoa 14 de agosto - @

Nos acompaiia EN VIVO, Carlos Ardila, conocido como el "Poeta del
Pueblo" quién nos contara detalles de sus obras literarias y del orgullo que
tienen los manabitas por su tierra. #BienManabita

90 42
@ Me gusta En la publicacion
4 4 0
© Me encanta En la publicacion | En veces
compartido
25 13
Comentarios En la publicacién
21 21
Veces compartido | En la publicacion
Vv Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por 5 $ para llegar a un maximo de 1500 s :
personas. publi (
0 103
3726 lics en el enlace | Otros clics *
140 192 - g
Personas R Promocionar publicacion
| d Interacciones Clics
e COMENTARIOS NEGATIVO'S
0 Ocultar publicacién
0030 13 comentarios 21 veces compartido y
[fb Me gusta C] Comentar /> Compartir fx v

Figura 22. Entrevista mes de agosto

Y por tltimo en septiembre se muestra la publicacion, “Ya estd aqui en #BienManabita
el joven Luis Marcillo. Mira aqui los detalles de su producto KINUWA, un
emprendimiento manabita que traspasa fronteras.” con el url:

https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/,

muestra 11668 personas alcanzadas, 5468 reproducciones, 551 interacciones y 1757 clicks

en la publicacion.
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1905447552882485/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/

Como conclusién de este conjunto de publicaciones exitosas mensuales, se puede decir
que todas tienen en comun la entrevista a una persona que es conocida en el ambiente
popular, y mientras mas conocida, mayor es el alcance e impacto en las RSs. Los valores
estadisticos como, por ejemplo, personas alcanzadas, etc, debe ser considerado como un
valor acumulativo, esto se debe a que muchas de las visualizaciones no se produjeron en el
instante del evento “LIVE”, sino que fueron reproducidas a posteriori.

Rendimiento de tu publicacion

~ Gobierno Provincial de Manabi ha A Seguir
e transmitido en directo. 11 668 Personas alcanzadas
Publicado por Luigi Ochoa 18 de septiembre a las
16:53 - @

5468 Reproducciones de videos
Ya esta aqui en #BienManabita el joven Luis Marcillo. Mira aqui los detalles

de su producto KINUWA, un emprendimiento manabita que traspasa 551

fronteras. Reacciones, comentarios y veces que se ifa
compartido
329 81
O Me gusta En la publicacion
54 26 28
© Me encanta En la publicacion | En veces

compartido

2 0

TN

n la publicacion | En veces
compartido

= Me divierte

1 0 1
% Me asombra En la publicacion | En veces
compartido

W/ Consigue mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

) _ L L 86 70 16
Promociona'esta publicacion por 59 pafa llegar.a un maximode 1500 Comentarios En la publicacion | En el contenido
personas. compartido

11 668
551 1757 82 82 | i
Personas . Promocionar publicacion Veces compartido | En la publicacion | En el contenido
Interacciones  Clics compartid
alcanzadas compartido
D0= 93 67 comentarios 82 veces compartido 1757 Ciics en publicaciones
. 330 ) 0 1427 )
[[fj) Me gusta D Comentar ﬁ> Compartir v, Clics pala Clics en el enlace | Otros clics *

Figura 23. Entrevista mes de Septiembre
En el caso de la RSs Periscope y Twitter es muy poco el andlisis que se puede hacer
debido principalmente a que fue poco el contenido publicado en esas redes, y por Gltimo y

mas importante, es que no se ha tenido acceso a los perfiles de administrador, y por lo tanto
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no se poseen los datos mas especificos como la cantidad de seguidores y el momento
exacto de las publicaciones. Ademas, debido a la falta de contenido en otras redes sociales,
no se puede realizar una comparativa fidedigna entre lo efectuado en Facebook con el resto
de las RSs y de esta manera poder concluir sobre la RS preferida o mas relevante.

Con base a lo antes descrito, es posible determinar que el contenido con mayor
interaccion fueron los videos de entrevistas, por lo tanto se recomienda el mayor uso de
estos recursos. Se muestra a continuacion los datos extraidos de las redes citadas.

Tabla 14
Datos extraidos de las redes mencionadas

https://www.pscp.tv/GADMana

1 14 5 0:15:56 0:50
bi/ADXxyYeNIbExM

https://www.pscp.tv/GADMana
2 21 84 1:43:00 0:59
bi/IRDXIWLYnOgJL

https://www.pscp.tv/GADMana
3 11 39 0:45:23 0:54
bi/1YpKKkLobddEGj

https://www.pscp.tv/GADMana
4 26 61 1:13:00 0:50
bi/AMYGNgDmmAzKw

https://www.pscp.tv/GADMana
5 15 37 0:53:26 1:01
bi/IDXGyYY QpeEeGM
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https://www.pscp.tv/GADManabi/1DXxyYeNlbExM
https://www.pscp.tv/GADManabi/1DXxyYeNlbExM
https://www.pscp.tv/GADManabi/1RDxlWLYnOqJL
https://www.pscp.tv/GADManabi/1RDxlWLYnOqJL
https://www.pscp.tv/GADManabi/1YpKkLobddEGj
https://www.pscp.tv/GADManabi/1YpKkLobddEGj
https://www.pscp.tv/GADManabi/1MYGNqDmmAzKw
https://www.pscp.tv/GADManabi/1MYGNqDmmAzKw
https://www.pscp.tv/GADManabi/1DXGyYQpeEeGM
https://www.pscp.tv/GADManabi/1DXGyYQpeEeGM

https://www.pscp.tv/GADMana

26 65 1:00:00 0:40
bi/1IDXLXWagOrYxm
https://www.pscp.tv/GADMana
15 22 0:18:18 0:29
bi/10wGWWjozPWGQO
https://www.pscp.tv/GADMana
28 44 1:28:00 1:13
bi/1BdGYojokjAxX
https://www.pscp.tv/GADMana
24 29 1:10:00 1:20
bi/1jMJggRXaylKL
https://www.pscp.tv/GADMana
14 84 1:26:00 0:53
bi/1kvIpWMWYVXGE
https://www.pscp.tv/GADMana
20 53 0:51:58 0:42
bi/lrmxPmyaeQgKN
https://www.pscp.tv/GADMana
30 165 4:44:00 1:27

bi/1YgKDdoQZBDKV

https://twitter.com/GADManabi

[status/994374560513515520

161

20

19

https://twitter.com/GADManabi

[status/994270201553326083

111

10
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https://www.pscp.tv/GADManabi/1lDxLXWqQrYxm
https://www.pscp.tv/GADManabi/1lDxLXWqQrYxm
https://www.pscp.tv/GADManabi/1OwGWWjozPWGQ
https://www.pscp.tv/GADManabi/1OwGWWjozPWGQ
https://www.pscp.tv/GADManabi/1BdGYojokjAxX
https://www.pscp.tv/GADManabi/1BdGYojokjAxX
https://www.pscp.tv/GADManabi/1jMJgqRXaylKL
https://www.pscp.tv/GADManabi/1jMJgqRXaylKL
https://www.pscp.tv/GADManabi/1kvJpWMWYvXGE
https://www.pscp.tv/GADManabi/1kvJpWMWYvXGE
https://www.pscp.tv/GADManabi/1rmxPmyaeQqKN
https://www.pscp.tv/GADManabi/1rmxPmyaeQqKN
https://www.pscp.tv/GADManabi/1YqKDdoQZBDKV
https://www.pscp.tv/GADManabi/1YqKDdoQZBDKV
https://twitter.com/GADManabi/status/994374560513515520
https://twitter.com/GADManabi/status/994374560513515520
https://twitter.com/GADManabi/status/994270201553326083
https://twitter.com/GADManabi/status/994270201553326083

Recomendaciones

Una vez realizada la investigacion y la propuesta pertinente, se recomienda que se
consideren todas las estrategias desarrolladas para la camparia de forma integral,
considerando que estas han sido disefiadas con el afan de generar un impacto
positivo en los habitantes de la provincia y fomentar una percepcion positiva con

relacién a la gestion que realiza el Gobierno Provincial de Manabi.

Se recomienda realizar entrevistas/story a personajes relevantes de Manabi. El
objetivo es realizar una promocion en imagen antes de la entrevista, para captar la

atencion, y colocar los eventos Live para captar a la mayor cantidad de audiencia.

Se recomienda realizar una gestion permanente en redes sociales, a fin de garantizar
la interaccion entre el Gobierno Provincial de Manabi y los mandantes, de modo

gue se promueva una imagen de apertura y compromiso hacia la ciudadania.

Se recomienda promover la participacién de mas ciudadanos en la campafia Bien
Manabita, de modo que contribuya a establecer una imagen de cercania entre el

Gobierno Provincial de Manabi y los habitantes de la provincia.

Es recomendable que posterior a un periodo prudencial de la implementacion de la
campania, se lleve a cabo un estudio de mercado que permita determinar el impacto
y la acogida de la misma; esto permitira obtener las directrices necesarias que se

deberan considerar para el desarrollo de campafias futuras.
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AnNExXos

Anexo 1. Entrevista direccionada a funcionarios del Gobierno Seccional de la

provincia de Manabi.

1) ¢De qué forma se realiza actualmente la difusion de informacion de interés para

la ciudadania?

R// Tengo que mencionar, principalmente que esto se lleva a cabo a traves de los canales
tradicionales tales como canales de television locales, boletines de prensa, a traves de la
radio, porque se busca mantener arraigada a la prefectura, a una importante cantidad de
personas gque han vivido toda la vida informandose por estos medios tradicionales de

comunicacion.

¢La institucion hace uso de medios digitales? ¢Por qué?

R// Siendo honesto, si esta haciendo uso en la actualidad de medios digitales pero en
poca medida, sin embargo, estamos usando esos medios, para difundir otro tipo de
contenido como el turismo, porque eso es lo que mas logra llamar la atencion de las
personas, el contenido con imagenes que sirven como postales para incentivar a los turistas

a que visiten la provincia.

2) ¢Considera que los medios que actualmente utiliza la institucion son los
adecuados y suficientes para proporcionar la informacién a la ciudadania?
R// Honestamente no, porque creo que nos hemos quedado de lado, tomando en
consideracién lo que hacen otras prefecturas del pais, que han diversificado los canales a

través de los cuales difunden informacion variada hacia su ciudadania, mientras que
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nosotros nos seguimos basando principalmente en el uso de canales tradicionales para

informar sobre ciertos aspectos, servicios y obras.

3) ¢El Gobierno Seccional de la provincia de Manabi hace uso de redes sociales a

nivel institucional? ¢ Por qué?

R// Desde hace un par de afios se ha empezado a emplear mucho mas las redes sociales
como canales de informacion y difusion de contenido de interés y de entretenimiento a
nivel institucional, sin embargo, no se han potencializado en amplitud, porque para
informar sobre diversos proyectos y aspectos a nivel de institucion, empleamos medios
como los correos directos, mientras que a nivel de la ciudadania como ya mencioné, se

informa mediante medios convencionales principalmente.

4) ¢Cree usted que las redes sociales podrian facilitar la difusion de la informacion
institucional (obras, actividades publicas, programas, entre otros)? ¢Ha
escuchado sobre las estrategias de comunicacién con storytelling?

R// Por supuesto que si, tomando en consideracion que son los medios mas usados en la
actualidad por la ciudadania, nos convendria como institucion renovar la forma en como
nos comunicamos con nuestros ciudadanos, y poder crear a su vez un canal de
retroalimentacion constante.

Respecto al Storytelling, no he escuchado mayor cosa respecto a eso, en realidad

desconozco de lo que abarque aquel término.

5) ¢Considera necesaria la adopcién de estrategias de comunicacion digital para
aumentar el alcance que actualmente posee el Gobierno Seccional de la

provincia de Manabi?
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R// Definitivamente si, porque si queremos innovarnos como institucién debemos optar
por considerar mejores alternativas en cuanto a la comunicacion que se emplea tanto para
informar a nivel institucional como para informar a nuestros ciudadanos sobre aspectos
como servicios, obras, proyectos, incentivos y demas datos que sean relevantes y de interés

para nuestros mandantes.

¢ Cuales considera serian los principales beneficios de utilizar redes sociales?

R// Me atrevo a decir que se dispersaria la desinformacion entre los habitantes, dado a
que lastimosamente no siempre es posible atender de manera global a todos, al momento
que requieran alguna informacién solicitada, incurriendo a que pierdan tiempo valioso,
incurriendo a que se sientan desinformados, o que no se hace nada por ellos, y eso es
exactamente lo que se busca erradicar, a través de una correcta gestion de informacion
diversa, emitida por diversos canales digitales y aplicando oportunamente estrategias

eficientes que permitan captar y mantener el interés de nuestros mandantes.
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Anexo 2. Encuestas dirigidas a los habitantes de la provincia de Manabi.

Edad

Del18a20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a35

Género
Masculino
Femenno

1) ;Posee una cuenta en alguna de las siguientes redes
sociales? (Puede seleccionar mas de una opcion)

Facebook
Twiter
Instagram
Otras

2y ;Para qué fines generalmente utiliza las redes sociales?
(Puede seleccionar nxis de una opcion)

Para informarse

Para mantener contacto con
armigos/farmiliares

Para conocer nuevas personas
Otros

3) ;Conqué frecuencia generalmente utiliza las redes sociales?
Todos los dias

Algunos dias a la semana
TUna vez a la sermana

4y ;A través de qué medios obtiene informacion sobre la gestion ¥
actividades que realiza el Gobierno Provincial de Manabi?

Medios digtales

Medios tradicionales (television,
radio, medios Tmpresos)

A través de terceras personas
(conocidos, amigos, familiares)
Personalmente

No tiene acceso a dicha
mformacion

5y Considera que el Gobierno Provincial realiza una difusion adecuada de 1a
infornmacion de interés parala ciudadania?

8i
No
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6) Actualmente ;/Cual es su percepeion con respecto ala imagen del
Gobiemo Provincial de Manabi?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

7y ¢Considera necesario que el Gobierno Provincial de Manabi haga uso
de redes sociales para proporcionar informacion institucional alos
cindadanos?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
Desacuerdo

Totalmenie en desacuerdo

8) Qué tipo de informacion del del Gobierno Provincial de Manabi le
gustaria recibir a través de redes sociales?

Obras

Servicios que oftece
Programas
Proyectos

Tramites

Forma en que gasta el presupuesto
Informe de gestion

Informacion institucional

Otros

9) (Laidea de tener una retroalimentacion directa de un representante
del Gobierno Provincial de Manabi a través de las redes sociales como lo
califica?

Muy importante
Importante
Indiferente
Nada importante
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Anexo 3. Disefio del set para el desarrollo de las entrevistas
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Anexo 4. Invitados especiales para las entrevistas

Anexo 5. Links de publicaciones de Facebook

Enlace permanente

Publicar
mensaje

Tipo

Publicado

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1855192651210
487

Mafana
conversaremos
con Eduardo
Cedeiio,
emprendedor
manabita.
Dialogaremos
sobre el
impulso que
brinda el

Photo

2/5/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855192651210487
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855192651210487
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855192651210487

Gobierno
Provincial de
Manabi, a
quienes
generan
desarrollo y
progreso. iLos
esperamos en
el segmento
informativo!
#BienManabita

®

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/185498231123
1521/

EN VIVO:
Jonathan Loor
en el segmento
#BienManabita.

Video

2/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1854914417904
977

En nuestro
segmento
#BienManabita,
Jonathan Loor
contara su
historia de
emprendimient
0, sobre como
nacio su idea
de elaborar un
licor de crema
con extracto de
sabores, en la
provincia de
Manabi.
#CunaDeEmpre
ndedores

Photo

2/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/185482022458
1063/

Entrevistamos
a Patricia
Avellan,
emprendedora
y disefiadora de
bisuteria
elaborada en
tagua, perlas y
piedras.
Nuestra
invitada nos
contara como
nace la idea de
crear estas
joyas
artesanales
#BienManabita

que ahora se

Video

2/5/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854982311231521/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854982311231521/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854982311231521/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854914417904977
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854914417904977
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854914417904977
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854820224581063/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854820224581063/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1854820224581063/

promocionan a
nivel nacional.
#ManabiCunaD
eEmprendedore
s

https://www.facebook.com/gobiernopr

En nuestro
segmento
#BienManabita,
entrevistamos a
la disefadora
Patricia Avellan,

ovincialdemanabi/posts/1854834867912 quien contara Photo 2/5/18
932 su historia de
emprendimient
0.
#ManabiCunaD
eEmprendedore
s
https://www.facebook.com/gobiernopr DiaEg Itfllf'a\élc;s
ovincialdemanabi/videos/185613936778 Video 3/5/18
2482 en _eI segmer_‘nto
2482/ #BienManabita.
EN VIVO:
https://www.facebook.com/gobiernopr Eduardo
ovincialdemanabi/videos/185585110447 Cedefio en el Video 3/5/18
7975/ segmento
#BienManabita.
Diana Macias
nos cuenta en
el segmento
#BienManabita,
sobre la
preparacion de
las sales
naturales que
https://www.facebook.com/gobiernopr alstz ti?:innsnpgara
ovincialdemanabi/posts/1855802994482 lifs Photo 3/5/18
36 alifar carnes,
186 pescados,
mariscos,
ensaladas y
cuenta con una
linea de sal
dietética.
#ManabiCunaD
eEmprendedore
s®
https://www.facebook.com/gobiernopr EN VIVO:
ovincialdemanabi/videos/185715418101 Eduardo Video 4/5/18

4334/

Cordova en el
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854834867912932
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854834867912932
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1854834867912932
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1856139367782482/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1856139367782482/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1856139367782482/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1855851104477975/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1855851104477975/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1855851104477975/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855802994482786
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855802994482786
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1855802994482786
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857154181014334/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857154181014334/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857154181014334/

segmento
#BienManabita.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/185702613436

0472/

EN VIVO:
Lupita Marcillo
en el segmento
#BienManabita.

Video

4/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1856790997717
319

Hoy
conversamos
con Lupita
Marcillo,
emprendedora
manabita.
Dialogaremos
sobre el
impulso que
brinda el
@GADManabi,
a quienes
generan
desarrollo y
progreso. iLos
esperamos en
el segmento
informativo!
#BienManabita

®

Photo

4/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1860213297375
089

Dofa
Honesta
Alarcén oriunda
de la parroquia
Riochico,
todavia
conserva la
tradicion de
elaborar
hamacas de
algodon en
forma
artesanal, ella
forma parte de
la identidad
#BienManabita.
#ManabiCunaD
eEmprendedore
S.

Photo

7/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/186019980737

6438/

EN VIVO:
Emprendedores
en el segmento
#BienManabita

Video

7/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr

ovincialdemanabi/videos/186004339739

EN VIVO:

José Moreira en

Video

7/5/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857026134360472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857026134360472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1857026134360472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1856790997717319
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1856790997717319
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1856790997717319
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1860213297375089
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1860213297375089
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1860213297375089
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860199807376438/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860199807376438/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860199807376438/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860043397392079/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860043397392079/

2079/

el segmento
#BienManabita.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/186118483061
1269/

EN VIVO: La
emprendedora
manabita,
Viviana Macias,
de Vivi Spa,
nos cuenta
acerca de sus
productos para
el cuidado
personal.
#BienManabita

Video

8/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/186112235061
7517/

Conozcamos
como gracias al
trabajo en
equipo, de
ASPROINCAM,
una
organizacion de
caficultores de
la parroquia
Noboa, del
canton 24 de
Mayo, de la
Provincia de
Manabi, estan
generando
buenos
resultados.
#BienManabita

Video

8/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/186099584063
0168/

EN VIVO:
Recibimos a
nuestra
invitada
Antonia Noboa,
quien destaca
las bondades
de Manabi y el
caracter
hospitalario de
su gente.
#BienManabita

Video

8/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/186219875050

9877

EN VIVO:
Entrevistamos
a la guapa
Reina de
Manabi,
Joseleem
Gonzalez, quién

nos contara

Video

9/5/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860043397392079/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861184830611269/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861184830611269/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861184830611269/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861122350617517/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861122350617517/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861122350617517/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860995840630168/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860995840630168/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1860995840630168/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862198750509877/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862198750509877/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862198750509877/

mas sobre las
bondades que
tiene la
provincia de
Manabi
#BienManabita.

https://www.facebook.com/gobiernopr

EN VIVO:
Entrevistamos
a Lorena
Castillo, una
emprendedora
manabita quién
sale adelante

ovincialdemanabi/videos/186202825386 Video 9/5/18
0260/ con su _producto
Aji Picando
Ando. Conoce
los detalles
aqui en el
segmento
#BienManabita.
EN VIVO:
Pedro Vincent
https://www.facebook.com/gobiernopr Bowerlc, €s
ovincialdemanabi/videos/186192555053 __huestro Video 9/5/18
7197/ invitado el dia
de hoy en el
segmento
#BienManabita
EN VIVO:
Freddy
Zambrano, de
https://www.facebook.com/gobiernopr ﬂgﬂ;s r?gsl
ovincialdemanabi/videos/186313398708 Jor Video 10/5/18
3020 _cuenta como
3020/ hizo realidad su
emprendimient
0.
#BienManabita
Ketty
Carrillo,
artesana del
https://www.facebook.com/gobiernopr canton
ovincialdemanabi/videos/186305597375 Montecristi, es Video 10/5/18
7488/ nuestra
invitada al
segmento
#BienManabita.
https://www.facebook.com/gobiernopr OtiIiENAXgI\r/aocie
ovincialdemanabi/videos/186422092364 Video 11/5/18

0993/

en el segmento
#BienManabita
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862028253860260/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862028253860260/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1862028253860260/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861925550537197/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861925550537197/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1861925550537197/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863133987083020/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863133987083020/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863133987083020/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863055973757488/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863055973757488/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1863055973757488/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1864220923640993/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1864220923640993/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1864220923640993/

https://www.facebook.com/gobiernopr

EN VIVO:
“Soy bien
manabita. Soy
una luchadora
con alma de
acero”. Con

ovincialdemanabi/videos/186718565667 estas palabras Video 14/5/18
7853/ se presenta la
emprendedora
Lady Olmedo
en nuestro
segmento
#BienManabita
EN VIVO: La
https://www.facebook.com/gobiernopr hﬁ?r?erlzn\cll:sao;an
ovincialdemanabi/videos/186797148659 Video 15/5/18
9270 nuestro
s segmento
#BienManabita
EN VIVO:
Dory Reyes -
Pdta.del Gad
Parroquial de
Membrillal, nos
https://www.facebook.com/gobiernopr Igznatgt:a\]/ifjc;?jrees
ovincialdemanabi/videos/186889672317 . 5 Video 16/5/18
3413/ que reahzgra la
parroquia al
celebrarse los
32 afos de
emancipacion
politica.
#BienManabita
EN VIVO,
Damian
Mendoza desde
el canton
https://www.facebook.com/gobiernopr Pichincha, nos
ovincialdemanabi/videos/186997238306 contara detalles Video 17/5/18
5847/ de su
emprendimient
0 a base de
panela.
#BienManabita.
EN VIVO: El
cantautor
https://www.facebook.com/gobiernopr Maverick
ovincialdemanabi/videos/187068078632 Zambrano, Video 18/5/18
8340/ invitado
especial en
nuestro
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867185656677853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867185656677853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867185656677853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867971486599270/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867971486599270/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1867971486599270/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1868896723173413/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1868896723173413/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1868896723173413/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1869972383065847/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1869972383065847/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1869972383065847/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1870680786328340/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1870680786328340/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1870680786328340/

segmento
#BienManabita

EN VIVO:
Lucia
Villavicencio,
Reina de Manta

2017, nos
https://www.facebook.com/gobiernopr cuenta que
ovincialdemanabi/videos/187400325932 Manabi es una Video 21/5/18
9426/ tierra
encantadora
que tiene
maravillas por
descubrir.
#BienManabita
Lisange
Reina, sefnorita
https://www.facebook.com/gobiernopr provincializacio
ovincialdemanabi/videos/187395034266 n, cuenta, Video 21/5/18
8051/ porque Manabi
lo es todo.
#BienManabita.
EN VIVO:
Teofilo Mero,
https://www.facebook.com/gobiernopr nos contara
ovincialdemanabi/videos/187495565256 detalles de su Video 22/5/18
7520/ emprendimient
o Licorcho.
#BienManabita.
EN VIVO:
Fabricio
https://www.facebook.com/gobiernopr c;:lfgll?a’]ggétrj;l)lses
ovincialdemanabi/videos/187475978925 d Video 22/5/18
3773/ esu
emprendimient
o del mani.
#BienManabita.
EN VIVO:
Virginia
https://www.facebook.com/gobiernopr Limongi, Miss
ovincialdemanabi/videos/187587329914 Ecuador 2018 Video 23/5/18
2422/ en nuestro
segmento
#BienManabita
Virginia
https://www.facebook.com/gobiernopr #M:_slsTEc():rl]g:jorz
ovincialdemanabi/posts/1875795312483 ! Photo 23/5/18

554

018 habla en el
segmento
#BienManabita
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874003259329426/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874003259329426/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874003259329426/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1873950342668051/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1873950342668051/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1873950342668051/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874955652567520/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874955652567520/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874955652567520/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874759789253773/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874759789253773/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1874759789253773/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1875873299142422/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1875873299142422/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1875873299142422/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875795312483554
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875795312483554
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875795312483554

del Gobierno
Provincial,
sobre Manabi,
Su experiencia
en reinados y
proyectos.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1875748732488
212

Este
miércoles 23 de
mayo, en
nuestro
segmento
#BienManabita
&), contaremos
con la
presencia de
Virginia
Limongi, Miss
Ecuador 2018,
con quién
conversaremos
y reviviremos
varios
momentos que
la llevaron a
cristalizar su
sueno: ser la
soberana de los
ecuatorianos.

Photo

23/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/187669386572
7032/

EN VIVO:
Carlos Vera,
nos cuenta,

como de vender
chocolate de la
abuela en las
calles de
Chone, nace el
rompope Tecao
a base de cacao
y también con
sabor a café.
#BienManabita

Video

24/5/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/188164289856
5462/

#BienManabi
ta. Nuestro
invitado de
hoy, Rolando
Monge nos
cuenta como
nacio la idea de
darle valor
agregado al
tradicional

Video

29/5/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875748732488212
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875748732488212
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1875748732488212
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1876693865727032/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1876693865727032/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1876693865727032/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1881642898565462/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1881642898565462/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1881642898565462/

rompope
manabita.

#BienManabi
ta. Brenda
Teran, se siente

orgullosa de ser
https://www.facebook.com/gobiernopr| ~ Manabita. Ella

ovincialdemanabi/videos/188272521179 ; 11213 (FeITiie Video | 30/5/18
0564/ (_atz_alles de su
viaje a Japon
en donde hizo
quedar en alto
el nombre de la
provincia.

#BienManabi
ta. Edgar Vera
Veldsquez, un

emprendedor
https://www.facebook.com/gobiernopr que dia a dia
ovincialdemanabi/videos/188390279833

aporta al Video
9472/ desarrollo de

Manabi, con su
producto
tostadas
Manapan

31/5/18

Presentamos
a nuestro
invitado
especial de esta
noche, Pericles
Velastegui,
artista
ecuatoriano,
https://www.facebook.com/gobiernopr quién nos
ovincialdemanabi/videos/188510509488

contara Video
5909/ anécdotas de

su faceta
profesional y lo
que opina de la
campanfa
#BienManabita
que lleva
adelante la
prefectura.
La
https://www.facebook.com/gobiernopr am?b'“fjad’
ovincialdemanabi/posts/1888275881235 alegria, Photo 4/6/18
497 generoslldad, y
- la energia de su
gente con

1/6/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1882725211790564/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1882725211790564/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1882725211790564/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1883902798339472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1883902798339472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1883902798339472/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1885105094885909/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1885105094885909/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1885105094885909/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888275881235497
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888275881235497
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888275881235497

caracteristicas

tierra, por esto
digo soy
#BienManabita.

propias de esta

https://www.facebook.com/gobiernopr

Esther
Moreira Loor,
emprendedora
manabita,

ovincialdemanabi/videos/188910133115

elabora

2952/

mufiequitas de
trapo de alta

calidad. Conoce
su historia en

#BienManabita

5/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1888978227831
929

¢Quieres que

la experiencia

gastrondmica

sea de agrado
para tu
paladar? Muy
simple ven y
degusta de los
productos de
mar
acompafiados
de mani y
crujientes
patacones. Eso
es ser
#BienManabita.

5/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189111144095
1941

Esther
Zambrano, de
verde y mani,
nos comenta en
#BienManabita

adversidad le
dio la fortaleza
necesaria para
salir adelante.

Video
como la

7/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189231480749
8271/

Canela Ayala
nos cuenta en
el segmento
#BienManabita,
su fascinacion

. Video
por los arboles

de Ceibos y
como esto la
inspird a

estudiar artes

8/6/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1889101331152952/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1889101331152952/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1889101331152952/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888978227831929
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888978227831929
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1888978227831929
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1891111440951941/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1891111440951941/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1891111440951941/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892314807498271/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892314807498271/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892314807498271/

plasticas; ella
también nos
muestra
algunas de sus
obras

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189200587086
2498/

Conversamos
con Ricardo
Alcivar,
escultor.
#BienManabita

Video

8/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189557494383
8924/

La
presidenta
ejecutiva del
Centro Civico
Ciudad Alfaro,
Maria Isabel
Silva Iturralde,
hizo una pausa
a sus
actividades
para brindar
una entrevista,
en el segmento
#BienManabita

Video

11/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189643394708
6357/

Carlos
Zambrano
Viteri, del

canton Chone,
es el creador de
la cerveza
artesanal El
Conde, con miel
de abeja, nos
contara en el
segmento
#BienManabita,
detalles de su
emprendimient
o.

Video

12/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/189794854360
1564/

Hoy
conversamos
con José
Manuel Chavez,
vicepresidente
de Chibunga
del canton
Chone, quién
nos contara en
el segmento
#BienManabita,
como su

Video

13/6/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892005870862498/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892005870862498/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1892005870862498/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1895574943838924/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1895574943838924/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1895574943838924/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1896433947086357/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1896433947086357/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1896433947086357/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1897948543601564/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1897948543601564/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1897948543601564/

parroquia
acelera su
desarrollo, con
el aporte del
Gobierno
Provincial de
Manabi.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/190064055666
5696/

Tiffany
Benitez, es una
apasionada de

la fotografia,
quién nos
contara en el
segmento
#BienManabita
sobre su
trabajo artistico
profesional.

Video

15/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/190697670603

2081/

Vilma
Parraga,
residente del
canton Pedro
Vicente
Maldonado,
invita a través
a la ciudadania,
para que
disfruten de las
festividades de
la Virgen del
Cisne.
#BienManabita

B

Video

19/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/190860365253

6053/

Dialogamos
con Johanna
Carreno, quién
nos contara
detalles sobre
Su nueva faceta
como
emprendedora,
#BienManabita.

Video

20/6/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/191051091901
1993/

Analia
Navarrete, nos
cuenta lo
maravillosa que
es la provincia
de Manabi, por
sus playas,
rios, cascadas,

balnearios, y lo

Video

21/6/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1900640556665696/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1900640556665696/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1900640556665696/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1906976706032081/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1906976706032081/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1906976706032081/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1908603652536053/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1908603652536053/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1908603652536053/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1910510919011993/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1910510919011993/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1910510919011993/

mas importante
la hospitalidad
de su gente.

#BienManabita

https://www.facebook.com/gobiernopr Cancidn
ovincialdemanabi/videos/192329868439 Campanfa: Video 29/6/18
9883/ #BienManabita
DinoPark, un
nuevo
https://www.facebook.com/gobiernopr fmf.faeTfsm:,'i?,Zts
ovincialdemanabi/videos/193118717027 pa Video 4/7/18
7701/ ubl_cado en la
ciudad de
Portoviejo.
#BienManabita
Conoce a
Marileidy Pico,
quién es una
emprendedora
https://www.facebook.com/gobiernopr manabita, que
ovincialdemanabi/videos/193314565008 le da un valor Video 5/7/18
1853/ agregado a los
sombreros y
carteras de
paja toquilla.
#BienManabita.
#BienManabi
ta Esta tarde
conversamos
con Mishell
Coppiano ex
https://www.facebook.com/gobiernopr reina _d,e cliene,
ovincialdemanabi/videos/193485673991 quien nos Video 6/7/18
0744 contara mas
0744/ detalles sobre
la identidad
cultural de su
canton y el
orgullo de ser
manabita.
Jonathan
Villalba, un
emprendedor
https://www.facebook.com/gobiernopr artlst.|co
ovincialdemanabi/videos/194385531234 portovejense, | \.qe0 | 12/7/18

4220/

nos cuenta en
el segmento
institucional

#BienManabita.
detalles sobre
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1923298684399883/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1923298684399883/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1923298684399883/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1931187170277701/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1931187170277701/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1931187170277701/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1933145650081853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1933145650081853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1933145650081853/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1934856739910744/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1934856739910744/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1934856739910744/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1943855312344220/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1943855312344220/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1943855312344220/

su trayectoria
profesional,
alegrando la
vida de miles
de familias de
Manabi.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/195021174170

8577/

Yadira
Martillo, una
mujer
emprendedora
del canton
Pajan, nos
cuenta en el
segmento
#BienManabita,
detalles de
cémo nacio su
producto
"Chifles del
Campo" un
producto 100%
manabita.

Video

16/7/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/197316606274
6478/

Una manera
espectacular de
complementar
la belleza
femenina: las
joyas
elaboradas con
piedras
preciosas lo
cual representa
una idea
especial a
tomar en
cuenta para
brillar
elegantemente
en cualquier
ocasion, nos
comentod
Maryorie
Arboleda.
Conoce detalles
en nuestro
segmento
#BienManabita.

Video

30/7/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1950211741708577/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1950211741708577/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1950211741708577/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1973166062746478/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1973166062746478/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1973166062746478/

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/197508829922
0921

Esta tarde
tenemos una
invitada muy

especial, Mercy
Alava
presidenta de la
Asociacion
Piedra de Plata
quién nos
contara como
gracias a la
vision del
prefecto

Mariano
Zambrano de

seguir
apoyando los

emprendimient
os, ellos han
logrado
impulsar sus
productos y
colocarlos en el
mercado
nacional y se
proyectan al
extranjero.
#BienManabita

Video

31/7/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1978608892202
195

#ManabiEsPr
ogreso Yo soy
#BienManabita
por eso amo a

Manabi y la

cuido.

Photo

2/8/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1981252335271
184

Con el
trabajo y
unidad de todos
los manabitas,
sacamos
adelante
nuestra
provincia.
#BienManabita.

Photo

4/8/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1984688981594
186

Con la
construccién de
caminos, y vias

rurales
integramos a
las
comunidades

manabitas,

Photo

6/8/18
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https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1975088299220921/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1975088299220921/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1975088299220921/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1978608892202195
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1978608892202195
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1978608892202195
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1981252335271184
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1981252335271184
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1981252335271184
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1984688981594186
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1984688981594186
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1984688981594186

mejorando su
calidad de vida.
#ManabiProgre
sa
#BienManabita.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1993485810714
503

#FeriadoEnM
anabi ¢Existe
algo mejor que
un ceviche para
comenzar la
tarde? Aqui les
dejamos una
opcion
#BienManabita
#CevicheDeCa

maréng) £3

Photo

11/8/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/190544755288

2485/

Nos
acompafa EN
VIVO, Carlos

Ardila, conocido
como el "Poeta
del Pueblo"
quién nos
contara detalles
de sus obras
literarias y del
orgullo que
tienen los
manabitas por
su tierra.
#BienManabita

Video

14/8/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/posts/1998761250186
959

En breve
presentaremos
la entrevista del

dia en el
segmento
#BienManabita.
Hoy nos
acompafiara el
poeta del
pueblo, Carlos
Ardila.

Photo

14/8/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/517246788689
388/

Conversamos
con Klery Rivas,
una
emprendedora
y organizadora
de eventos
guién nos
cuenta en el
segmento

Video

5/9/18

101



https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1993485810714503
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1993485810714503
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1993485810714503
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1905447552882485/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1905447552882485/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1905447552882485/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1998761250186959
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1998761250186959
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/posts/1998761250186959
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/517246788689388/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/517246788689388/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/517246788689388/

#BienManabita
Qdetalles de la
fortaleza que
tienen los
manabitas para
salir adelante.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/283484722471
417/

Nixon Garcia
del grupo La
Trinchera nos
cuenta en el

segmento

#BienManabita,
detalles del
trigésimo
primer festival
de teatro que
se realizara en
la ciudad de
Manta.

Video

11/9/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/102274395790
5021/

Hoy nos
acompafa en el
set de
#BienManabita,
Manuel Melo
propietario del
gimnasio
HUMAN Fit-
House, quién
nos contara
como
mantenerse en
forma de
manera
saludable.

Video

12/9/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/521494064977
373/

Alejandra
Proafio
entrevista a
Jean Molina
quién combina
la musica y el
disefo para
sacar adelante
su espiritu
emprendedor,
#BienManabita.

Video

12/9/18

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/331660947378
925/

Ya esta aqui
en
#BienManabita
el joven Luis
Marcillo. Mira
aqui los

Video

18/9/18

102



https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/283484722471417/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/283484722471417/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/283484722471417/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1022743957905021/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1022743957905021/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/1022743957905021/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/521494064977373/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/521494064977373/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/521494064977373/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/331660947378925/

detalles de su
producto
KINUWA, un
emprendimient
0 manabita que
traspasa
fronteras.

https://www.facebook.com/gobiernopr
ovincialdemanabi/videos/239339950092
213/

En el
segmento
#BienManabita,
Virgilio Briones
nos cuenta mas
detalles de
“Portomercados
"y los
emprendimient
0s manabitas
que podemos
encontrar en la
Plaza Central
de Calderon.

Video

19/9/1
8

103


https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/239339950092213/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/239339950092213/
https://www.facebook.com/gobiernoprovincialdemanabi/videos/239339950092213/

